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Key Performance Indicators (KPIs) reflect the capability of any 

management to predict changes in the work environment. Effective 

management must be able to identify environmental changes and view them 

as opportunities for growth and development in the rapidly changing 

contemporary world. Despite the significant role and importance of KPIs in 

management, extensive research and studies in this area have been lacking. 

Therefore, the primary focus of this research is to examine the relationship 

between various managerial variables and KPIs. The researcher aims to 

explore the relationship between certain managerial variables—such as 

emotional intelligence, managerial intelligence, and intellectual capital 

management—as predictors of managerial KPIs. This descriptive 

correlational study involves a statistical population comprising all experts 

and managers, totaling 210 individuals. Using a stratified random sampling 

method proportional to the population size, 136 individuals were selected. 

Questionnaires on managerial KPIs, emotional intelligence, managerial 

intelligence, and intellectual capital management were distributed to 

investigate 18 hypotheses derived from these variables and their 

relationship with managerial KPIs. Data were collected and analyzed using 

Pearson, Spearman, and multiple regression statistical methods. The 

findings indicated significant relationships between the dimensions of these 

variables and managerial KPIs. Furthermore, it was observed that self-

management (with a beta value of 0.326), knowledge application (with a 

beta value of 0.282), unity and agreement (with a beta value of 0.268), and 

relational capital (with a beta value of 0.229) have a more positive impact 

on predicting the KPI variable compared to other variables. 
Keywords: Success Measurement, Initiative Success, Strategic Management, Key 

Performance Indicators, Performance. 

 

 

E-ISSN: 3041-8585 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0000-0002-1333-7468
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Introduction 

Key Performance Indicators (KPIs) reflect the capability of any management to predict and adapt 

to changes in the work environment. Effective management must identify environmental changes and 

view them as opportunities for growth and development in today’s rapidly evolving world. Despite the 

significant role and importance of KPIs in management, extensive research in this area has been lacking 

(Bayanati, 2024; del‐Rey‐Chamorro et al., 2003; Dhillon et al., 2013; Franceschini et al., 2007; Gunduz et al., 2024; Hristov 

& Chirico, 2019). This research aims to examine the relationship between various managerial variables and 

KPIs. Specifically, the study explores the relationship between managerial variables such as emotional 

intelligence, managerial intelligence, and intellectual capital management as predictors of managerial 

KPIs. 

Methods and Materials 

This descriptive correlational study involves a statistical population comprising all experts and 

managers in a power production management company in East Azerbaijan Province, totaling 210 

individuals. Using a stratified random sampling method proportional to the population size, 136 

individuals were selected. Questionnaires on managerial KPIs, emotional intelligence, managerial 

intelligence, and intellectual capital management were distributed to investigate 18 hypotheses derived 

from these variables and their relationship with managerial KPIs. Data were collected and analyzed using 

Pearson, Spearman, and multiple regression statistical methods. 

Findings 

The findings indicate significant relationships between the dimensions of these variables and 

managerial KPIs. Notably: 

• The relationship between managerial intelligence and KPIs was confirmed with 97% confidence 

using Spearman's correlation coefficient. This indicates the development of Goleman's five 

components of emotional intelligence (self-awareness, self-regulation, motivation, empathy, and 

social skills) among employees and colleagues in the company. 

• The hypothesis that empathy impacts KPIs was not confirmed with 95% confidence, suggesting 

that empathy among employees does not influence the prediction or speed of adaptation to 

changes. 

• Similar non-significant relationships were found for social skills, motivation, and self-awareness, 

indicating no impact on KPIs in the studied context. 

• Self-management, however, showed a significant relationship with KPIs with 97% confidence 

using Pearson's correlation coefficient. This suggests that emotional control during crises is crucial 

for aligning with KPIs. 

• Managerial intelligence and strategic vision were both confirmed as significant predictors of KPIs 

with 95% and 99% confidence, respectively. This underscores the importance of foresight and 

strategic planning in maintaining operational stability and addressing unexpected disruptions. 

• Morale and knowledge application were also significant predictors, emphasizing the importance 

of employee morale and expertise in predicting and preventing unforeseen changes. 
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Discussion and Conclusion 

To remain competitive in today’s turbulent and competitive environment, management must be 

equipped with modern business thinking and continuously improve itself. Ensuring a motivated and well-

informed workforce is essential for maintaining high performance and achieving strategic goals. 

Management should treat human resources with respect, recognizing their emotional and cognitive 

contributions rather than viewing them as mere mechanical assets. Implementing agile management 

practices to adapt to continuous changes is essential. Establishing a suggestion system where employees 

provide daily feedback, supported by a fair reward system, can foster a collaborative and joyful work 

environment. Equip management with new business strategies and ensure continuous improvement 

through effective training, delegation, and reward systems. Additionally, developing a research 

department focused on elevating KPIs and achieving strategic visions, along with designing and 

implementing a robust performance evaluation system, will help maintain high performance and achieve 

long-term goals. 

Future studies should explore the relationships between various factors and managerial KPIs, such 

as hard work, job satisfaction, commitment, managerial cohesion, creativity and innovation, 

transformational and transactional leadership, problem-solving styles, job control, managerial risk-taking, 

organizational culture, organizational structure, managerial success factors, and managerial constraints. 

These investigations can provide deeper insights into how different elements impact KPIs and help 

develop more comprehensive strategies for improving management effectiveness across various sectors . 

The self-report nature of the questionnaires used in this study might have introduced bias, as 

participants could present themselves more favorably. Additionally, the results are specific to the power 

production management company in East Azerbaijan Province and may not be generalizable to other 

sectors or geographic locations. Furthermore, as a cross-sectional study, it cannot establish causal 

relationships; therefore, longitudinal studies are necessary to confirm these findings and provide a more 

robust understanding of the dynamics between managerial variables and KPIs. 
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 مقدمه 

از منابع  یاز جوامع، باوجود بر وردار یاریهر کشور است. بس ییثروت و دارا لیو ارزشمندتر لیماهر و کارآمد پربهاتر یانسان یروین

. گذرانندیو مشقت م  یرا ندارند و روزگار به سخت  یمواهب اله  لیتوان استفاده از ا  ق، یو لا  ستهیشا  ی انسان  یرویفقدان ن  ل یفراوان، به دل  یعیطب

بلند و   ی هاو با گام اندافتهیدست  شیبه رفاه و آسا ،یعیبا کمبود منابع طب ی کارآزموده هستند، حت یانسان یرو ین یکه دارا یدر مقابل، جوامع

 .(Bayanati, 2024; Carton & Hofer, 2006)  کنندیم یرا ط  یو ترق شرفتیپ  ریاستوار مس

در توسعه   دی رقابت شد  ،یبه فناور  ندهیفزا  یهمچون دسترس  یوکار را در عواملکسب  یایو تحولات دن  ریینظران، علت تغصاحب  اغلب

  ت یمسئول  ،یشغل   یهاحقو  و دستمزد و مهارت  زانیدر م  راتییتغ  ،یبه فناور  یدسترس  عیرشد سر  ،یشدن بازارها و رقابت تجار  ی جهان  ،یفناور

  یهاو با روش یصورت سنترا به هاتیری مد توانینم ی یمح  لی. در چندانندیم  انیانتظارات مشتر ش یمنابع و افزا ت یودمحد ، ی یمحست یز

  یهابه شا    ی اب یحاصل از آنها، دست  یها از فرصت  ی رقابت  تیو کسب مز  راتییتغ  ل یو کنترل نمود. لازمه واکنش موثر به ا  تیگذشته هدا

 .(Gunduz et al., 2024; Hristov & Chirico, 2023) است ی تیریعملررد مد یدیکل

  یهاط یمح  رییفناورانه، تغ  یهای مواجه هستند که بواس ه نوآور  یو نام مئن  ندهیها با رقابت فزاو شرکت  هاتیریاز مد  یاریبس  امروزه

  ت، یریمد   یانداز راهبرددر چشم  یاموجب اصلاحات عمده  یبحران  تیوضع  ل یاست. ا  افتهیشدت    انیمشتر  رییدر حال تغ  یازهایو ن  یبازار

  ییو توانا  تیقابل  گر یگذشته د  یهاحلو راه  رردها ینسبتاً معاصر شده است. رو  ی هامدل  ی و حت  ی سنت  یهامدل  ینیو بازب  وکار بکس  ی هات یاولو

  ی ریشوند.    لیگزیجا  دیجد  یهادگاهیو د  رردهایبا رو  دیاند و بامعاصر را از دست داده  یرونیب  طیو مح  یتیری مد  یهامقابله با چالش  ی ود برا

 ,Alblooki & Arshad, 2024; Alsaid & Ambilichu)  عملررد است  یدی کل  یهاو تحول، شا    رییعوامل تغ  لیبه ا  یی پاسخگو  ی هااز راه 

2024; Radzi et al., 2024; Susanto et al., 2023) . 

باشند،    شرفتیدر حال پ  یصورت دائمبه د یحفظ بقا  ود با یبرا ها تیریمد  رد، یگیبه سرعت صورت م راتییکه تغ ی کنون ی ایدن در

است   یموضوع   ،ی تیریعملررد مد  یدیکل  یهاواکنش نشان دهند. شا    ی یعوامل مح  راتییاستفاده کنند و به تغ  شرفتهیپ   ی های از ترنولوژ

  ی جانیهوش ه  ، یتیریهمچون هوش مد ی صیبا  صا رانیدارد. مد تیریمد  یدر توانمندساز  رانیو نقش مد   گاهی جا  ریسو تف حیدر تشر  یکه سع

را به سمت   تیریو مد  سازندیو تعهد کارکنان محقق م  یتمندیرضا  ،یورهستند که اهداف را با حداکثر بهره  یعوامل  ،یفرر  ی هاهیو سرما

 . (del‐Rey‐Chamorro et al., 2003; Dhillon et al., 2013; Emon et al., 2024) ندینما یم تی عملررد هدا یدی کل یهاشا  

  ریمتغ ک ی یحت رایمحدود است، ز  ندهیآ ینیبشیما در پ  ت ی. قابلشودیم تررممرلیروز غ روزبه نده«یاست که »برآورد آ لیا تیواقع

  ی که برا ی افراد یجوامع و حت ت، یریمد یمنجر شود. برا  ستمیدر کل س یا عمده راتییبه تغ تواند یم ارتباطیبه ظاهر ب یهادهی کوچک در پد

 ی دیکل  یها. شا  رسدیبه نظر م  یاتیو ح  یضرور  یامر  ندهیکشش آ  ت یو اهم  راتییتغ  تیشنا ت ماه  کنند،یم  یزیررنامه ود ب  ندهیآ

  د یچابک نه تنها با  یهاتیریاست. مد  رییو کارا به آن تغ  عیسر  ییو سپس پاسخگو  ی یمح  رییدرک تغ  یبرا  ت یریمد  کی  یی عملررد، توانا 

ب  راتییتغ  یپاسخگو بلره  آرا  دیا باشند،  مزا  یبندشیبا  به کسب  قادر   ;Hristov & Chirico, 2019, 2023)  باشند   زین  یرقابت  یایمناسب، 

Kamble et al., 2020; Radzi et al., 2024). 

پاسخ   راتییبه تغ  یوکار نتواند به  وبکسب  لیعملررد نام دارد. اگر ا  یدیکل  یهاشا    ر،ییوکار به تغکسب  کی  ییپاسخگو  توان

 یبرا  ندهیعملررد فزا  یدی کل  یهااست، داشتل شا    ینیبشی و کمتر قابل پ   عیسر  اریبس  راتییکه تغ  ییای. در دن رودیدهد، رو به اضمحلال م
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 Franceschini et al., 2007; Gunduz et al., 2024; Hristov & Chirico, 2019; McCullough)   دی آیبه شمار م  یات یح  یامروکار  کسب  یبقا

& Trail, 2023) . 

  ییبزرگ توانا  یهاررهیبا پ   گرید   هاتیریاست که مد  ادیز  یبه حد  راتیی. سرعت تغانددهینام  راتییقرن حاضر را عصر تغ   نظرانصاحب

  ها تیریمخرب در مد  راتییتغ  رینشان داده است که تأث قاتی. تحقشوندیم  ی و مداوم را نداشته و دچار آشفتگ یالحظه راتییبه تغ یی پاسخگو

. معمولاً دهد یقرار م  ریتحت تأث  زیرا ن  تیریمد   یاصل  یبلره عملرردها  ست،ی ن  لاتیتشر   یبرا  زیناچ  یسا تار  ریبا تأث  یجزئ  یآشفتگ  کینه تنها  

ا عناو  ها تیریدر مد  راتییتغ  نگونهیاز  عج  ل یتحت  برده م  ی نیبشیپ   راتیی»تغ  ا یسال«    بی»شُک  نام  اشودینشده آن سال«    رات ییتغ   لی. 

 .(Bayanati, 2024; Gunduz et al., 2024)  کندیم  د یرا تهد تیریو طول عمر مد  اتیو ح تیریمد یاب یو کام تیموفق

  ی انسان   یروین  تیمحدود  ، یو اجتماع   یشدن، مسائل فرهنگ   یجهان   ان،یانتظارات مشتر  شیوکار، افزاکسب  طیدر مح  د یشد   رقابت

  ی هاهستند که ضرورت توجه به شا    هاتیریمد  طی مح  راتییو ابترار از جمله عوامل محرک تغ  یاطلاعات، نوآور  یفناور  راتییماهر، تغ

اوصاف،    لیاست. با ا  یو  ارج  یدا ل  یدادهایدر مواجهه با رو  تیریسرعت و قدرت مد  انگری. واژه »چابک« بسازندیم  یعملررد را متجل  یدیکل

 وب،   ی به رغم داشتل دانش فن  ران،یاز مد  یاریاست. بس  ی اتیح  اریبس  یرات ییتغ  لیمقابله با چن  یبرا  تیری مد  یدر توانمندساز  رانینقش مد

  یکار  ندیفرآ  ، یتیریوکار، فرهنگ مدکسب  طیبا کارکنان برقرار سازند و در مح  یراب ه  وب  ستندیقادر ن  راکهباشند؛ چ  یموفق  رانیمد   توانندینم

بخش و  و راب ه اثر   رندیگیبهره م  یعاطف  یهاتیاز قابل  یهستند که به  وب  یرانیبخش، مد اثر   رانیکنند. مد   جادیو تحول ا  رییتغ  یو فناور

برقرار م  ;del‐Rey‐Chamorro et al., 2003; Dhillon et al., 2013; Franceschini et al., 2007; Gunduz et al., 2024)  کنندیسازنده 

Hristov & Chirico, 2019; Parmenter, 2015; Wu, 2012). 

و    ها تیریاز مد  یاریوجود دارد. امروزه بس  ت یریمد  ییپاسخگو  زیو ن  یریپذ به توسعه و بهبود انع اف  ی مبرم  ازی ن  ، یبازار رقابت  در

 ر ییدر حال تغ  ی ازهایو ن  یبازار  یهاطیمح  رییتغ  ،یریترنولوژ  یهای رو هستند که به واس ه نوآورروبه  یو نام مئن  ندهیها با رقابت فزاشرکت

  ی نیو بازب  یوکارکسب  ی هاتیاولو  ت،یریمد  کیانداز استراتژدر چشم  یاموجب اصلاحات عمده  یبحران  تیوضع  لیاست. ا  افتهیشدت    انیمشتر

  ییو توانا  تیقابل  گریگذشته د  یهاحل و راه  رردهایگفت که: رو  توانیم  ینسبتاً معاصر شده است. به عبارت   یهامدل  یو حت  یسنت  یهامدل

رو،    لیشوند. از ا  ل یگزیجا  د ی جد  ی هادگاهی و د رردهایبا رو دی اند و بارا از دست داده  ی رونیب  طیو مح یتیریمد یهابا چالش  یی ارویرو  ی ود برا

عنوان عملررد، به  ی دیکل ی هاعملررد است. در واقع، شا   ی دیکل  یهاشا   ، یتیریو تحول مد رییبه عوامل تغ  ییپاسخگو ی هااز راه یری

‐Alsaid & Ambilichu, 2024; Bayanati, 2024; del‐Rey)  شودیمحسوب م  یرقابت   یهاو بنگاه  هاتیریمد  یمهندس  یبرا  یدی جد  میپارادا

Chamorro et al., 2003; Dhillon et al., 2013; Emon et al., 2024; Franceschini et al., 2007; Gunduz et al., 2024; Hristov & 

Chirico, 2019; McCullough & Trail, 2023; Parmenter, 2015; Radzi et al., 2024; Wu, 2012 ). 

محدود بوده و لزوم توجه به آن احساس  تیریعملررد مد یدیکل  یهادر شا   تیریعوامل موثر بر مد یوجود، م العه تجرب لیا با

عوامل   لی. از اهم ادینما یم  یانیکمک شا  تیریآن در مد  یعملررد به تجل  یدیکل  یهابر شا    رگذاریاز عوامل تأث  ی. مسلماً آگاهشودیم

عوامل   لیو شنا ت ا  ی نیبشیپ   یی اشاره کرد. لازم به ذکر است که توانا  یفرر   یهاهیسرما  ت یریو مد  یتیریهوش مد  ، ی جانیبه هوش ه  توانیم

  هاتیر یدر مد  ی اص  تیعملررد نقش و اهم  یدیکل  یهاشا    نرهیاساس، باوجود ا  لیبر وردار است. بر ا  یادیز  یو عمل  ینظر  تیاز اهم

تحق تاکنون  پژوهش  قاتیدارد،  ا  یعیوس  یاهو  اساس   نهیزم  لیدر  لذا مسئله  است.  نگرفته  ا  یصورت  بر   یبررس  قیتحق  لیدر  از   یراب ه 

 . باشد یم تیریعملررد مد   یدیکل ی هابا شا   یتیریمد  یرهایمتغ
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 روش پژوهش 

از اکند یم  یرا راهبر  یاست که کاوش علم  یاصول  یم العه منظم و من ق  ،یشناسمنظر، روش  کیاز     ی شناسروش  دگاه،ید  لی. 

. در مقابل، تالروت پارسونز معتقد است داندیاز علم م  یارا شا ه   یشناسروش  گرید   یدگاهیفلسفه است. د  یحت   ایاز من ق و    یاعنوان شا ه به

  ی هانهیسروکار ندارد، بلره ملاحظه زم رهیمصاحبه و غ  ،یم العه مورد ،یآمارشناس  رینظ یپژوهش تجرب یها با روش صلدر ا یشناسکه روش

  ی ارهای مختلف براساس مع  شمندانیاست. اند  یعلم  یارشته  قاً یو نه دق  یرشته فلسف  کی  قاًینه دق  یشناساست. روش  ی اعتبار کار علم  یبرا  یکل

ها را در آثار از پژوهش  یانجام داده و انواع   یی هایبندمیکنترل پژوهشگر، تقس  زانیوسعت، کاربرد و م  ، ییژرفا  ان، هدف، زم  لیگوناگون از قب

 اند.  ود ارائه داده 

مجموعه معرف    لیکه ا  یطوربه  شود،یتر انتخاب مبزرگ   یاجامعه  ایگروه    کیقسمت،    کیهاست که از  از نشانه  یامجموعه   نمونه،

  باشدیم  رانینفر از کارشناسان و مد   136پژوهش تعداد    لیدر ا  یتر است. نمونه آمارجامعه بزرگ  ای آن قسمت، گروه    یهایژگ یو و  ها ت یفیک

استفاده  واهد شد.    یاطبقه  ی تصادف  یریگانتخاب نمونه از روش نمونه   ینمونه از جدول مورگان استفاده شده است و برا  حجم  لییتع  یکه برا

 شدند.  لییو به نسبت کارکنان هر واحد تعداد نمونه متناسب تع افتیدر تیریکارکنان شاغل در مد هیکل  ی که در ابتدا اسام بیترت لیبد

ها  داده  یگردآور  یبرا  ی. ابزار گوناگوندهدیم  لیآن تشر  یهاوهیها و ش داده  یها را گردآوربخش  لیاز مهمتر  ی ریپژوهش،    ندیفرا  در

و ضرورت،   پژوهش  نوع  به  بنا  پژوهشگر  هر  و  دارد  روش  ی ریوجود  پژوهشداده  یگردآور  ی کل  یهااز  بر  مرور  شامل:  پرسشنامهها  ها،  ها، 

پژوهش است.   یهاکسب داده   یبرا  میپژوهش و روش مستق  یابزارها  لیترج یاز را  یری. پرسشنامه  کندیا مشاهدات را انتخاب میها و  مصاحبه 

ا اندازه  لیدر  ابزارها  یرهایمتغ  یریگپژوهش، به منظور  از  عملررد   یدیکل  یهاشا    پرسشنامه  استفاده شده است:   ذیل  یمورد پژوهش 

 . یتیریهوش مد پرسشنامه ؛یفرر یهاهیسرما تیریمد پرسشنامه ؛ی جانیهوش ه پرسشنامه  ت؛یریمد

 هایافته

درصد[ به عنوان کارشناس و    8/58نفر ]  80درصد[ شاغلیل به عنوان مدیر،    8/8]نفر    12ل پژوهش،  یدر ا  ینفر نمونه آمار  136از  

درصد[ به عنوان کارمند در شرکت مدیریت تولید بر  آذربایجان شرقی مشغول به فعالیت هستند. همچنیل، متوسط سل افراد  4/32نفر ] 44

 25ره  یسال بدست آمده است به طور  56و حداکثر آن    20سل    بدست آمده است و حداقل   31/8با انحراف استاندارد    97/41مورد م العه  

 سال سل داشتند. 49 یز بالایدرصد ن 25و   49تا  44ل یدرصد ب 25 ، 44تا   25ل یدرصد ب 25 ،25ر یدرصد ز

 1جدول 

 عملررد یدیکل یها نمره شا   یپراکندگ عیتوز

انحراف   میانگیل  تعداد متغیر

 میانگیل 

انحراف  

 استاندارد 

ضریب  

 کجی 

ضریب  

 کشیدگی

چارک   حداکثر  حداقل 

 اول

چارک  

 دوم

چارک  

 سوم 

های  شا  

کلیدی  

 عملررد

136 33/119 58/2 15/30 25/0 05/0 - 59 186 103 117 136 

 103 93 88 140 71 23/1 85/0 52/12 07/1 86/95 136 هوش هیجانی 

 20 18 16 25 12 - 05/0 32/0 99/2 25/0 93/17 136  ودآگاهی

 22 19 17 25 13 - 807/0 13/0 95/2 25/0 98/18 136  ودمدیریتی 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 عملکرد ید یکل  یهابا استفاده از شاخص کی استراتژ  تیریابتکارات مد تیموفق یریگاندازه یبررس 

 

 20 17 16 25 14 - 47/0 44/0 68/2 23/0 63/17 136  ودانگیزی 

 18 16 15 25 11 82/0 46/0 505/2 21/0 801/16 136 همدلی 

مهارت  

 اجتماعی 

136 44/13 21/0 44/2 88/1 62/6 9 25 12 13 14 

هوش  

 مدیریتی

136 09/155 06/3 73/35 13/0 29/0 - 84 242 132 50/154 183 

انداز  چشم

 استراتژیک 

136 14/21 57/0 66/6 01/0 - 74/0 - 7 35 16 50/20 26 

 30 25 22 40 12 - 39/0 13/0 46/6 55/0 507/25 136 روحیه 

 88/73 11/61 05/43 33/93 11/26 - 12/1 03/0 31/16 39/1 99/58 136 سرمایه فرری 

 75/78 75/63 75/43 100 50/22 - 31/1 - 07/0 24/20 73/1 89/62 136 سرمایه انسانی 

سرمایه  

 سا تاری 

136 23/55 13/1 19/13 12/0 58/0 25 67/86 45 66/56 66/66 

سرمایه  

 ای راب ه

136 83/56 61/1 86/18 08/0 - 59/0 - 50/12 50/92 50/45 60 50/72 

 

با انحراف استاندارد    33/119های کلیدی عملررد افراد مورد م العه  شود که متوسط نمره شا  ملاحظه می  1جدول  م ابق اطلاعات  

 ،103درصد زیر    25بدست آمده است به طوریره    186و حداکثر آن    59های کلیدی عملررد  بدست آمده است. حداقل نمرة شا    15/30

اند. ضریب های کلیدی عملررد کسب کردهنمره شا    136درصد نیز بالای    25و    136تا    117درصد بیل    25  ، 117تا    103درصد بیل    25

=    -05/0باشد و ضریب کشیدگی برابر  که بیانگر مثبت بودن ضریب کجی می  sk=  25/0های کلیدی عملررد برابر  کجی توزیع نمرات شا   

ku  بدست آمده است. حداقل نمرة هوش   12/ 52با انحراف استاندارد    86/95باشد. همچنیل، متوسط نمره هوش هیجانی افراد مورد م العه  می

 25و    103تا    93درصد بیل    25  ،93تا    88  درصد بیل  25  ،88درصد زیر    25بدست آمده است به طوریره    140و حداکثر آن    71هیجانی  

که بیانگر مثبت بودن ضریب    sk=  85/0اند. ضریب کجی توزیع نمرات هوش هیجانی برابر  نمره هوش هیجانی کسب کرده  103درصد نیز بالای  

با انحراف استاندارد    93/17باشد. همچنیل، متوسط نمره  ودآگاهی افراد مورد م العه  می  ku=    23/1باشد و ضریب کشیدگی برابر  کجی می

تا    16درصد بیل    25  ،16درصد زیر    25بدست آمده است به طوریره    25و حداکثر آن    12بدست آمده است. حداقل نمرة  ودآگاهی    99/2

  sk= 32/0اند. ضریب کجی توزیع نمرات  ودآگاهی برابر نمره  ودآگاهی کسب کرده 20درصد نیز بالای  25و  20تا  18درصد بیل  25 ،18

باشد. همچنیل، متوسط نمره  ودمدیریتی افراد مورد  می  ku=    -05/0باشد و ضریب کشیدگی برابر  که بیانگر مثبت بودن ضریب کجی می

 25بدست آمده است به طوریره    25و حداکثر آن    13بدست آمده است. حداقل نمرة  ودمدیریتی    95/2با انحراف استاندارد    98/18م العه  

اند. ضریب کجی  نمره  ودمدیریتی کسب کرده  22درصد نیز بالای    25و    22تا    19درصد بیل    25  ، 19تا    17درصد بیل    25  ، 17درصد زیر  

برابر   نمرات  ودمدیریتی  می  sk=  13/0توزیع  بودن ضریب کجی  مثبت  بیانگر  برابر  که  کشیدگی  و ضریب  باشد.  می  ku=    -807/0باشد 

افرا استاندارد    63/17د مورد م العه  همچنیل، متوسط نمره  ودانگیزی  انحراف  آمده است. حداقل نمرة  ودانگیزی    68/2با  و    14بدست 

 20درصد نیز بالای    25و    20تا    17درصد بیل    25  ،17تا    16درصد بیل    25  ،16درصد زیر    25بدست آمده است به طوریره    25حداکثر آن  

باشد و ضریب که بیانگر مثبت بودن ضریب کجی می  sk=  44/0اند. ضریب کجی توزیع نمرات  ودانگیزی برابر  نمره  ودانگیزی کسب کرده

بدست آمده است.    505/2با انحراف استاندارد    801/16باشد. همچنیل، متوسط نمره همدلی افراد مورد م العه  می  ku=    -47/0کشیدگی برابر  

  18تا    16درصد بیل    25  ،16تا    15درصد بیل    25  ،15صد زیر  در  25بدست آمده است به طوریره    25و حداکثر آن    11حداقل نمرة همدلی  

که بیانگر مثبت بودن ضریب کجی    sk=  46/0اند. ضریب کجی توزیع نمرات همدلی برابر  نمره همدلی کسب کرده  18درصد نیز بالای    25و  
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با انحراف استاندارد    44/13باشد. همچنیل، متوسط نمره مهارت اجتماعی افراد مورد م العه  می  ku=  82/0باشد و ضریب کشیدگی برابر  می

 12درصد بیل  25 ،12درصد زیر  25بدست آمده است به طوریره  25و حداکثر آن   9بدست آمده است. حداقل نمرة مهارت اجتماعی  44/2

اند. ضریب کجی توزیع نمرات مهارت اجتماعی  نمره مهارت اجتماعی کسب کرده  14درصد نیز بالای    25و    14تا    13درصد بیل    25  ،13تا  

باشد. همچنیل، متوسط نمره هوش مدیریتی می  ku=    62/6باشد و ضریب کشیدگی برابر  که بیانگر مثبت بودن ضریب کجی می  sk=  88/1برابر  

بدست آمده است    242و حداکثر آن    84بدست آمده است. حداقل نمرة هوش مدیریتی    73/35راف استاندارد  با انح  09/155افراد مورد م العه  

نمره هوش   183درصد نیز بالای    25و    183تا    50/154درصد بیل    25  ،50/154تا    132درصد بیل    25  ،132درصد زیر    25به طوریره  

برابر  مدیریتی کسب کرده نمرات هوش مدیریتی  توزیع  بودن ضریب کجی می  sk=  13/0اند. ضریب کجی  مثبت  بیانگر  و ضریب که  باشد 

بدست  66/6با انحراف استاندارد  14/21انداز استراتژیک افراد مورد م العه  باشد. همچنیل، متوسط نمره چشم می ku=  -29/0کشیدگی برابر 

 ، 50/20تا    16درصد بیل    25  ،16درصد زیر    25است به طوریره  بدست آمده    35و حداکثر آن    7انداز استراتژیک  آمده است. حداقل نمرة چشم

انداز استراتژیک اند. ضریب کجی توزیع نمرات چشمانداز استراتژیک کسب کردهنمره چشم  26درصد نیز بالای    25و    26تا    50/20درصد بیل    25

باشد. همچنیل، متوسط نمره روحیه می  ku=    -74/0باشد و ضریب کشیدگی برابر  که بیانگر منفی بودن ضریب کجی می  sk=    -01/0برابر  

بدست آمده است به طوریره   40و حداکثر آن    12بدست آمده است. حداقل نمرة روحیه    46/6با انحراف استاندارد    507/25افراد مورد م العه  

اند. ضریب کجی توزیع روحیه کسب کردهنمره    30درصد نیز بالای    25و    30تا    25درصد بیل    25  ، 25تا    22درصد بیل    25  ،22درصد زیر    25

باشد. همچنیل، متوسط می  ku=    -39/0باشد و ضریب کشیدگی برابر  که بیانگر مثبت بودن ضریب کجی می  sk=  13/0نمرات روحیه برابر  

و حداکثر آن    11/26بدست آمده است. حداقل نمرة سرمایه فرری    31/16با انحراف استاندارد    99/58نمره سرمایه فرری افراد مورد م العه  

درصد نیز  25و    88/73تا   11/61درصد بیل    25  ، 11/61تا    05/43درصد بیل   25  ،05/43درصد زیر    25بدست آمده است به طوریره    33/93

ی  که بیانگر مثبت بودن ضریب کج  sk=  03/0اند. ضریب کجی توزیع نمرات سرمایه فرری برابر  نمره سرمایه فرری کسب کرده  88/73بالای  

با انحراف استاندارد    89/62باشد. همچنیل، متوسط نمره سرمایه انسانی افراد مورد م العه  می  ku=    12/1باشد و ضریب کشیدگی برابر  می

درصد   25  ،75/43درصد زیر    25بدست آمده است به طوریره    100و حداکثر آن    50/22بدست آمده است. حداقل نمرة سرمایه انسانی    24/20

اند. ضریب کجی توزیع نمره سرمایه انسانی کسب کرده  75/78درصد نیز بالای    25و    75/78تا    75/63درصد بیل    25  ، 75/63تا    75/43بیل  

باشد. همچنیل، می  ku=    -31/1باشد و ضریب کشیدگی برابر  که بیانگر منفی بودن ضریب کجی می  sk=    - 07/0نمرات سرمایه انسانی برابر  

و    25بدست آمده است. حداقل نمرة سرمایه سا تاری    19/13با انحراف استاندارد    23/55ی افراد مورد م العه  متوسط نمره سرمایه سا تار

درصد   25و  66/66تا   66/56درصد بیل   25 ، 66/56تا  45درصد بیل  25  ، 45درصد زیر  25بدست آمده است به طوریره  67/86حداکثر آن 

که بیانگر مثبت بودن   sk=  12/0اند. ضریب کجی توزیع نمرات سرمایه سا تاری برابر  نمره سرمایه سا تاری کسب کرده  66/66نیز بالای  

با انحراف   83/56ای افراد مورد م العه  باشد. در نهایت، متوسط نمره سرمایه راب همی  ku=  58/0باشد و ضریب کشیدگی برابر  ضریب کجی می

درصد زیر    25بدست آمده است به طوریره    50/92و حداکثر آن    50/12ای  راب هبدست آمده است. حداقل نمرة سرمایه    86/18استاندارد  

اند. ضریب ای کسب کردهنمره سرمایه راب ه   50/72درصد نیز بالای    25و    50/72تا    60درصد بیل    25  ،60تا   50/45درصد بیل    25  ،50/45

 باشد. می  ku=    - 59/0باشد و ضریب کشیدگی برابر  که بیانگر منفی بودن ضریب کجی می  sk=    -08/0ای برابر  کجی توزیع نمرات سرمایه راب ه

های گردآوری شده لازم است تا نوع توزیع متغیرها به لحاظ  های آماری مناسب جهت تجزیه و تحلیل دادهبه منظور انتخاب آزمون 

 2جدول  طبیعی بودن پراکندگی آنان ارزیابی شود که در ایل مورد از آزمون اسمیرنف کولموگروف استفاده شد که در نهایت م ابق اطلاعات  

داری آزمون فو  در مورد متغیرهای  ودآگاهی،  ودانگیزی، همدلی، مهارت اجتماعی، هوش هیجانی، سرمایه شود که س ح معنیملاحظه می
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توان قضاوت نمود که توزیع پراکندگی نمرات ایل متغیرها طبیعی نبود بود. بنابرایل می 0/ 05انسانی، سرمایه فرری و اتحاد و اتفا  کوچرتر از 

 های پارامتری در مورد سایر متغیرها مورد استفاده قرار گرفت. های ناپارامتری در مورد ایل متغیرها و آزمون و آزمون 

 2جدول  

 رهایمتغ ریمقاد عیبودن توز یعیطب   یجهت تشخ رنفیاسم-آزمون کولموگروف

 p آزمون  تفاوت منفی  تفاوت مثبت  عدم تفاوت  انحراف استاندارد  میانگیل  تعداد متغیرها

 13/0 16/1 - 07/0 10/0 10/0 15/30 33/119 136 های کلیدی عملررد شا  

 01/0 61/1 - 07/0 13/0 13/0 99/2 93/17 136  ودآگاهی

 07/0 28/1 - 11/0 108/0 11/0 95/2 98/18 136  ود مدیریتی 

 02/0 51/1 - 11/0 13/0 13/0 68/2 63/17 136  ودانگیزی 

 000/0 32/2 - 11/0 19/0 19/0 505/2 80/16 136 همدلی 

 000/0 64/2 - 107/0 22/0 22/0 44/2 44/13 136 مهارت اجتماعی 

 007/0 69/1 - 07/0 14/0 14/0 52/12 86/95 136 هوش هیجانی 

 01/0 57/1 - 12/0 13/0 13/0 24/20 89/62 136 سرمایه انسانی

 34/0 93/0 - 06/0 08/0 08/0 19/13 23/55 136 سرمایه سا تاری 

 08/0 26/1 - 07/0 109/0 109/0 86/18 83/56 136 ای سرمایه راب ه

 004/0 76/1 - 09/0 15/0 15/0 31/16 99/58 136 سرمایه فرری 

 41/0 88/0 - 07/0 07/0 07/0 66/6 14/21 136 انداز استراتژیک چشم

 14/0 14/1 - 09/0 06/0 09/0 85/4 63/23 136 سرنوشت مشترک 

 16/0 11/1 - 05/0 09/0 09/0 47/6 80/20 136 میل به تغییر 

 008/0 65/1 - 14/0 109/0 14/0 02/6 82/23 136 اتحاد و اتفا  

 11/0 18/1 - 06/0 102/0 102/0 46/6 507/25 136 روحیه 

 22/0 04/1 - 06/0 09/0 09/0 25/5 32/18 136 کاربرد دانش 

 11/0 19/1 - 09/0 102/0 102/0 73/5 85/21 136 فشار عملررد 

 32/0 95/0 - 07/0 08/0 08/0 73/35 09/155 136 هوش مدیریتی

 

 عملررد راب ه وجود دارد.  یدیکل  یهابا شا   ی جانیهوش ه لیب

  یهمبستگ  یجانیعملررد و هوش ه  یدیکل  یهاشا     لیب  شودیانجام شده، مشاهده م   رملیاسپ  یهمبستگ  بیبا آزمون ضر  م ابق

بدست آمده    %97  نانیبا س ح اطمp=0.006  یو س ح معنادار  r=0.236برابر با    یهمبستگ  بیکه ضر  یطوروجود دارد، به  یمعنادار  میمستق

  ، یجانیهوش ه  ش یگفت با افزا  توانیم  لیعملررد است. بنابرا  ی دیکل  یهابر شا    یجان یهوش ه  ریمثبت بودن تأث  انگری ب  بیضر  لیاست. ا

 . گرددیرد م H0 هیو فرض دییتأ  H1 هی. پس فرضابد ی یم شیافزا زیعملررد ن یدی کل یهاشا  

 عملررد راب ه وجود دارد. ی دیکل ی هابا شا   ی همدل لیب

آزمون ضر  م ابق م  رملیاسپ  یهمبستگ  بیبا  مشاهده  و همدل  یدی کل  یهاشا    لیب  شودیانجام شده،    ی همبستگ  ی عملررد 

بدست آمده است.    %95  نانیبا س ح اطم  p=0.140  یو س ح معنادار  r=0.127برابر با    یهمبستگ  بیکه ضر  یطوروجود ندارد، به  یمعنادار

 . گرددیرد م H1ه یو فرض د ییتأ  H0 هیپس فرض
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 عملررد راب ه وجود دارد. یدی کل  یهابا شا   یزی ودانگ لیب

 ی همبستگ  یزیعملررد و  ودانگ  ی دیکل  یهاشا    لیب  شودیانجام شده، مشاهده م   رملیاسپ  یهمبستگ  بیبا آزمون ضر  م ابق 

بدست آمده است.    %95  نانیبا س ح اطم  p=0.081  یو س ح معنادار  r=0.150برابر با    یهمبستگ  بیکه ضر  یطوروجود ندارد، به  یمعنادار

 . گرددیرد م H1 هیفرضو   د ییتأ  H0 هیپس فرض

 عملررد راب ه وجود دارد.  یدی کل یهابا شا   ی اجتماع  یهامهارت لیب

  ی اجتماع  یهاعملررد و مهارت  یدیکل  یهاشا    لیب  شودیانجام شده، مشاهده م  رملیاسپ  یهمبستگ  بیبا آزمون ضر  م ابق

بدست   %95  نانیبا س ح اطم  p=0.051  یو س ح معنادار  r=0.168برابر با    یهمبستگ  بیکه ضر  یطوروجود ندارد، به  یمعنادار  یهمبستگ

 . گرددیرد م  H1 هیو فرض  دیی تأ  H0 هیآمده است. پس فرض

 عملررد راب ه وجود دارد. یدیکل یهابا شا   یتیری ودمد لیب

  ی همبستگ  ی تیریعملررد و  ودمد  یدیکل  یهاشا    لیب  شودیانجام شده، مشاهده م  رسونیپ   یهمبستگ  بیبا آزمون ضر  م ابق

بدست آمده    %97  نانیبا س ح اطم  p=0.003  یو س ح معنادار r=0.254برابر با  یهمبستگ  بیکه ضر  یطوروجود دارد، به  یمعنادار  میمستق

  ،یتیری  ودمد  ش یگفت با افزا  توانیم  لیعملررد است. بنابرا  ی دیکل  یهابر شا    ی تیری ودمد  ریمثبت بودن تأث  انگریب  بیضر  لیاست. ا

 . گرددیرد م H0 هیو فرض دییتأ  H1 هی. پس فرضابد ی یم شیافزا زیعملررد ن یدی کل یهاشا  

 عملررد راب ه وجود دارد. یدی کل  یهابا شا    ی ودآگاه لیب

  ی همبستگ  یعملررد و  ودآگاه  یدیکل  یهاشا    لیب  شودیانجام شده، مشاهده م   رملیاسپ  یهمبستگ  بیبا آزمون ضر  م ابق

بدست آمده است.    %95  نانیبا س ح اطم  p=0.052  یو س ح معنادار  r=0.167برابر با    یهمبستگ  بیکه ضر  یطوروجود ندارد، به  یمعنادار

 . گرددیرد م H1 هیرضو ف د ییتأ  H0 هیپس فرض

 عملررد راب ه وجود دارد.  یدیکل یهابا شا   ی تیریهوش مد لیب

  ی همبستگ  ی تیریعملررد و هوش مد  یدیکل  یهاشا    لیب  شودیانجام شده، مشاهده م  رسونیپ   یهمبستگ  بیبا آزمون ضر  م ابق

بدست آمده    %99  نانیبا س ح اطم  p=0.000  یو س ح معنادار r=0.591برابر با  یهمبستگ  بیکه ضر  یطوروجود دارد، به  یمعنادار  میمستق

  ، یتیری هوش مد  شیگفت با افزا  توانیم  ل یعملررد است. بنابرا  یدیکل  یهابر شا    یتیریهوش مد  ریمثبت بودن تأث  انگریب  بیضر  لیاست. ا

 . گرددیرد م H0 هیو فرض دییتأ  H1 هی. پس فرضابد ی یم شیافزا زیعملررد ن یدی کل یهاشا  

 عملررد راب ه وجود دارد.  یدی کل یهابا شا   کیانداز استراتژچشم لیب

  ک ی انداز استراتژعملررد و چشم  یدیکل  یهاشا    لیب  شودیانجام شده، مشاهده م   رسونیپ   یهمبستگ  بیبا آزمون ضر  م ابق

 % 99  نانیبا س ح اطم  p=0.000  یو س ح معنادار  r=0.520برابر با    ی همبستگ  ب یکه ضر  یطوروجود دارد، به  یمعنادار  میمستق  یهمبستگ

ا تأث  انگریب  بیضر  ل یبدست آمده است.  گفت با    توانیم   لیعملررد است. بنابرا  ی دیکل  یهابر شا    کیانداز استراتژچشم  ریمثبت بودن 

 . گردد یرد م H0 هیو فرض د ییتأ H1 هی. پس فرضابدییم شی افزا زیعملررد ن  یدیکل یهاشا   ک،یانداز استراتژچشم شیافزا

 عملررد راب ه وجود دارد.  یدیکل  یهابا شا   هیروح لیب

 میمستق  یهمبستگ  هیعملررد و روح  ی دیکل  ی هاشا    لیب  شودیانجام شده، مشاهده م  رسونیپ   یهمبستگ  بیبا آزمون ضر  م ابق

  ل یبدست آمده است. ا  %99  نانیبا س ح اطمp=0.000  یو س ح معنادار  r= 0.487برابر با    یهمبستگ  بیکه ضر  یطوروجود دارد، به  یمعنادار
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عملررد   یدیکل  یهاشا     ه،یروح  شیگفت با افزا  توانیم  لیعملررد است. بنابرا  یدیکل  یهابر شا     هیروح  ریبودن تأث  تمثب  انگریب  بیضر

 . گرددیرد م  H0 هیو فرض د ییتأ  H1 هی. پس فرضابد ی یم شیافزا زین

 عملررد راب ه وجود دارد. یدیکل یهاکاربرد دانش با شا   لیب

  یعملررد و کاربرد دانش همبستگ  ی دیکل  ی هاشا    لیب  شودیانجام شده، مشاهده م   رسونیپ   یهمبستگ  بیبا آزمون ضر  م ابق 

بدست آمده    %99  نانیبا س ح اطم  p=0.000  یو س ح معنادار r=0.511برابر با  یهمبستگ  بیکه ضر  یطوروجود دارد، به  یمعنادار  میمستق

کاربرد دانش،    شیگفت با افزا  توانیم  لیعملررد است. بنابرا  یدیکل  یهاکاربرد دانش بر شا    ریمثبت بودن تأث  انگریب  بیضر  لیاست. ا

 . گرددیرد م H0 هیو فرض دییتأ  H1 هی. پس فرضابد ی یم شیافزا زیعملررد ن یدی کل یهاشا  

 عملررد راب ه وجود دارد. یدیکل  یهافشار عملررد با شا   لیب

  یعملررد و فشار عملررد همبستگ  یدیکل  یهاشا    لیب  شودیانجام شده، مشاهده م  رسونیپ   ی همبستگ  بیبا آزمون ضر  م ابق

بدست آمده    %99  نانیبا س ح اطم  p=0.000  یو س ح معنادار r=0.484برابر با  یهمبستگ  بیکه ضر  یطوروجود دارد، به  یمعنادار  میمستق

فشار عملررد،    ش یگفت با افزا  توانیم   لیعملررد است. بنابرا  یدیکل  یهافشار عملررد بر شا    ر یمثبت بودن تأث  انگریب  ب یضر  لیاست. ا

 . گرددیرد م H0 هیو فرض دییتأ  H1 هی. پس فرضابد ی یم شیافزا زیعملررد ن یدی کل یهاشا  

 عملررد راب ه وجود دارد.  یدیکل  یهااتحاد و توافق با شا   لیب

  یعملررد و اتحاد و توافق همبستگ یدیکل  یهاشا    لیب  شودیانجام شده، مشاهده م  رملیاسپ  یهمبستگ  بیبا آزمون ضر  م ابق

بدست آمده    %99  نانیبا س ح اطم  p=0.000  یو س ح معنادار r=0.575برابر با  یهمبستگ  بیکه ضر  یطوروجود دارد، به  یمعنادار  میمستق

اتحاد و توافق،   شیگفت با افزا  توانیم  ل یعملررد است. بنابرا  ی دیکل  یهااتحاد و توافق بر شا    ریمثبت بودن تأث  انگریب  بیضر  لیاست. ا

 . گرددیرد م H0 هیو فرض دییتأ  H1 هی. پس فرضابد ی یم شیافزا زیعملررد ن یدی کل یهاشا  

 عملررد راب ه وجود دارد.  یدیکل یهاسرنوشت مشترک با شا   لیب

ضر  م ابق آزمون  م  رسونیپ   یهمبستگ   بیبا  مشاهده  شده،  مشترک   ی دیکل  یهاشا    لیب  شودیانجام  سرنوشت  و  عملررد 

 % 99  نانیبا س ح اطم  p=0.000  یو س ح معنادار  r=0.476برابر با    یهمبستگ  بیکه ضر  یطوروجود دارد، به  یمعنادار  میمستق  یهمبستگ

 ش یگفت با افزا توانیم  لیعملررد است. بنابرا  یدیکل  یهاسرنوشت مشترک بر شا   ریانگر مثبت بودن تأثیب بیضر لیبدست آمده است. ا

 . گرددیرد م H0 هیو فرض  دییتأ  H1 هی. پس فرضابد ی یم  شیافزا زیعملررد ن یدیکل   یهاسرنوشت مشترک، شا   

 3جدول 

 ی همبستگ جیجدول نتا

 نتیجه  (p) س ح معناداری (r) ضریب همبستگی متغیر

 معنادار  0.006 0.236 هوش هیجانی 

 غیر معنادار  0.140 0.127 همدلی 

 غیر معنادار  0.081 0.150  ودانگیزی 

 معنادار غیر  0.051 0.168 های اجتماعی مهارت

 معنادار  0.003 0.254  ودمدیریتی 

 غیر معنادار  0.052 0.167  ودآگاهی

 معنادار  0.000 0.591 هوش مدیریتی
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 معنادار  0.000 0.520 انداز استراتژیک چشم

 معنادار  0.000 0.487 روحیه 

 معنادار  0.000 0.511 کاربرد دانش 

 معنادار  0.000 0.484 فشار عملررد 

 معنادار  0.000 0.575 توافق اتحاد و 

 معنادار  0.000 0.476 سرنوشت مشترک 

 گیری بحث و نتیجه

ای در ایل  صوص انجام نشده است و تحقیق حاضر های کلیدی عملررد مدیریتی، تا کنون م العهبعلت جدید بودن مبحث شا  

اولیل تحقیق در ایل  صوص بوده و شرکت مدیریت تولید بر    اساس به عنوان  اولیل مدیریت چابک بر  استان آذربایجان شرقی به عنوان 

 باشد. متغیرهای مورد بررسی می

آزمون  از  استفاده  با  تحقیق  متغیرهای  بیل  روابط  استنباطی  نتایج  بررسی  و  توصیف  به  استنباطی،  تحلیل  بخش  ضریب  در  های 

 :شودهای تحقیق ارائه میادامه، نتایج آزمون فرضیه شود. در همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه پردا ته می

های کلیدی عملررد مدیریت با استفاده از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمل و با  راب ه بیل هوش مدیریتی و شا   :فرضیه اول •

دهد که در شرکت مدیریت تولید بر  استان، پنج سا تار اصلی هوش عاطفی گلمل  درصد اطمینان تأیید شد. ایل نشان می  97

های اجتماعی بیل کارمندان و همراران توسعه یافته است. ایل به  شامل  ودآگاهی،  ود تنظیمی،  ود انگیزی، همدلی و مهارت

شوند  دهی میهای مختلف فنی و اداری به  وبی جهتمعنای آن است که در صورت بروز هرگونه تغییر ناگهانی، هیجانات بیل بخش

 .لررد مدیریت داردهای کلیدی عمتا مسئله به وجود آمده حل شود، که ایل ان با  کامل با شا  

درصد   95های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی اسپیرمل با  راب ه بیل همدلی و شا   :فرضیه دوم •

اطمینان تأیید نشد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، احساس همدلی بیل کارمندان تأثیری  

 .بینی یا سرعت در ت ابق با تغییرات ندارددر پیش

های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی اسپیرمل با های اجتماعی و شا  راب ه بیل مهارت :فرضیه سوم •

های اجتماعی کارمندان درصد اطمینان تأیید نشد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، مهارت  95

 .بینی یا سرعت در ت ابق با تغییرات نداردتأثیری در پیش

 95های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی اسپیرمل با  راب ه بیل  ودانگیزی و شا    :فرضیه چهارم •

درصد اطمینان تأیید نشد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی،  ودانگیزی کارمندان تأثیری در  

 .بینی یا سرعت در ت ابق با تغییرات نداردپیش

 97های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون و با  راب ه بیل  ودمدیریتی و شا   :فرضیه پنجم •

درصد اطمینان تأیید شد. ایل بدان معنی است که در شرکت مدیریت تولید بر  استان، در زمان بروز هرگونه بحرانی، هیجانات در  

شود.  ودمدیریتی یری از عوامل کنترل کننده شرایط در زمان بروز هرگونه تغییر ناگهانی است و ایل با  افراد کنترل و مدیریت می

 .های کلیدی عملررد مدیریتی ان با  کامل داردشا  
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درصد   95های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی اسپیرمل با  راب ه بیل  ودآگاهی و شا   :فرضیه ششم •

بینی  اطمینان تأیید نشد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی،  ودآگاهی کارمندان تأثیری در پیش

 .یا سرعت در ت ابق با تغییرات ندارد

های کلیدی عملررد مدیریت با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و با  راب ه بیل هوش مدیریتی و شا   :فرضیه هفتم •

درصد اطمینان تأیید شد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، مدیران میانی و ارشد تلاش    95

وقفه به تولید ها عموماً مدت زمان زیادی است بیبینی کنند. با توجه به اینره نیروگاهکنند بروز هرگونه بحران و اتفاقی را پیشمی

تواند منجر به  روج واحدهای تولیدی از شبره برقی کشور بر  مشغول هستند، احتمال بروز هرگونه اتفا  ناگهانی وجود دارد که می

صورت  شرکت توانیر حائز اهمیت است. بنابرایل مدیران در تلاش هستند به   شود. ایل موضوع از لحاظ استراتژیک برای نیروگاه و

تجربه نیز به بحث بگذارند و به نظرات آنها  بینی کنند و مشرلات پیش آمده را با نیروهای بیهوشمندانه هرگونه احتمالی را پیش

 .های کلیدی عملررد مدیریت ان با  کامل داردهای شا  توجه کنند، که ایل با ویژگی

های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون  انداز استراتژیک و شا  راب ه بیل چشم :فرضیه هشتم •

درصد اطمینان تأیید شد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، میان توجه مدیران ارشد و    99با  

استراتژیک و شا  میانی به چشم راب ه معنیانداز  تولیدی در  های کلیدی عملررد شرکت  آنجایی که بر   از  داری وجود دارد. 

ای برقرار باشد. از طرفی وزارت نیرو بر اساس  های کشور قابل ذ یره نیست، باید بیل بر  تولیدی و مصرفی و صادراتی موازنهنیروگاه

یرد. هرگونه ا لالی در تولید نیروگاه، در چر ه تولید کشور تغییرات  گاندازی برای تولید آتی در نظر میهای گذشته چشممصرف سال

بینی  کوشند ایل ا لال را پیشگذارد. بر ایل اساس مدیران میهای سالانه تأثیر منفی میریزی کند که در برنامهناگهانی ایجاد می

 .های کلیدی عملررد مدیریتی داردهای شا  کرده و سریعاً اقدامات پیشگیرانه را انجام دهند، که ایل ان با  کامل با ویژگی

روحیه و شا   :فرضیه نهم • بیل  با  راب ه  پیرسون  آزمون ضریب همبستگی  از طریق  مدیریت  عملررد  کلیدی  درصد    99های 

بینی و  اطمینان تأیید شد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، روحیه کاری کارکنان در پیش

یابی، وجود روحیه و ایجاد  پیشگیری از تغییرات ناگهانی و مخرب تأثیرگذار است. با توجه به پیچیده بودن فرایندهای تعمیرات و عیب

انگیزه کاری بیل کارکنان، به ویژه واحدهای فنی، لازم است تا موجب تعامل و هماهنگی بیشتر بیل کارکنان شود، که ایل ان با   

 .های کلیدی عملررد مدیریتی داردهای شا  کامل با ویژگی

درصد    99های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون با  راب ه بیل کاربرد دانش و شا   :فرضیه دهم •

بینی یا پیشگیری  اطمینان تأیید شد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، دانش کارکنان در پیش

شود که برای تسلط و کنترل ایل  ای استفاده میتغییرات ناگهانی تأثیرگذار است. برای تولید بر  در نیروگاه از فرایندهای پیچیده

فرایندها به دانش بالایی نیاز است تا بتوان در شرایط ناگهانی و در فرصت کوتاه تصمیمات فوری اتخاذ کرد. بدیهی است که ایل 

 .د مدیریتی داردهای کلیدی عملررهای شا  ویژگی ان با  کامل با ویژگی

  99های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون با  راب ه بیل فشار عملررد و شا   :فرضیه یازدهم •

درصد اطمینان تأیید شد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، مدیران با تقسیم وظایف و استفاده  
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گیرد،  آورند و از طرفی اطلاعات به  وبی در ا تیار مدیران قرار میاز کارکنان زیر دست  ود، بیل کارمندان هماهنگی به وجود می

 .های کلیدی عملررد مدیریتی ان با  داردهای شا  کند، که ایل با ویژگیگیری میکه ایل کمک شایانی به تصمیم

  99های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی اسپیرمل با  راب ه بیل اتحاد و توافق و شا   :فرضیه دوازدهم •

درصد اطمینان تأیید شد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، قوانیل و مقررات به طور مشخ   

شود. وجود چنیل قوانینی برای ادامه حیات یک نیروگاه بسیار مهم است، زیرا برای به صورت کتبی و شفاهی به کارکنان ابلاغ می

بینی  های کاری در پیشهای مختلف کاری وجود داشته باشد. وجود نظم کاری بیل تیماقدامات هماهنگ باید ضواب ی بیل بخش

 .های کلیدی عملررد مدیریت ان با  کامل داردای شا  هبحران و سرعت عمل هنگام بروز آن حائز اهمیت است و ایل با ویژگی

های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون  راب ه بیل سرنوشت مشترک و شا   :فرضیه سیزدهم •

درصد اطمینان تأیید شد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، کارکنان در مورد پیامدهای    99با  

کنند از هرگونه مشرلی بپرهیزند و در صورت بروز اشرالی، هرچند ا لال در تولید بر  درک مشترکی دارند. بر ایل اساس تلاش می

 .های کلیدی عملررد مدیریتی ان با  داردهای شا  جزئی، سریعاً نسبت به رفع آن اقدام کنند. ایل فرضیه نیز با ویژگی

  99های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون با  راب ه بیل میل به تغییر و شا   :فرضیه چهاردهم •

درصد اطمینان تأیید شد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، مدیران و کارکنان به تغییر تمایل  

های نیروگاه است. با  وری و کاهش مشرلات ناگهانی و احتمالی و کنترل بیشتر بر سیستم دارند. ایل تغییرات در راستای بهبود بهره

بیشتر میها، میزان دقت و پیشافزایش کنترل سیستم بروز مشرلات  امران  با ویژگیبینی  ایل  های کلیدی  های شا  شود که 

 .عملررد مدیریتی ان با  دارد

های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی اسپیرمل های فرری و شا  راب ه بیل سرمایه :فرضیه پانزدهم •

های فرری  درصد اطمینان تأیید نشد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، وجود سرمایه  95با  

 .بینی یا سرعت ت ابق با تغییرات نداردتأثیری در پیش

های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون  های سا تاری و شا  راب ه بیل سرمایه :فرضیه شانزدهم •

های سا تاری در درصد اطمینان تأیید شد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، سرمایه  97با  

شود که به افراد در انجام درست های کلیدی عملررد تأثیر دارد. سرمایه سا تاری شامل تمام ابزارها و اطلاعاتی میپیشبرد شا  

یابد که ایل با  بینی در کارکنان افزایش میگیری و پیشها بیشتر باشد، سرعت تصمیمکند. هرچه ایل ابزارها و دادهوظایف کمک می

 .های کلیدی عملررد مدیریتی ان با  داردهای شا  ویژگی

های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی اسپیرمل های انسانی و شا  راب ه بیل سرمایه :فرضیه هفدهم •

های انسانی و  درصد اطمینان تأیید نشد. به ایل معنی که در شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی، بیل سرمایه  95با  

 .ای مشاهده نشده استبینی یا سرعت ت ابق با تغییرات راب ه پیش

های کلیدی عملررد مدیریت از طریق آزمون ضریب همبستگی اسپیرمل با  ای و شا  راب ه بیل سرمایه راب ه  :فرضیه هجدهم •

درصد اطمینان تأیید شد. به ایل معنی که شهرت و اعتبار شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی و ارتباط آن با   97

های کلیدی عملررد ایل شرکت تأثیر دارد. به  اطر مهم و استراتژیک بودن محصول تولیدی نیروگاه،  محیط  ارجی در شا   
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محیط ارتباطی ایل شرکت پیچیده و شلوغ است. ایل شرکت با ارکان حساس دولت ارتباط نزدیک دارد و ایل عامل شرکت را وادار 

به تغییرات ا لال می پاسخگویی بیشتری نسبت  تا سرعت  با ویژگیکند  ایل  عملررد  های شا  گر داشته باشد که  های کلیدی 

 .مدیریتی ان با  دارد

های  های مدیریت مؤثر )هوش هیجانی، هوش مدیریتی و مدیریت سرمایهدر پاسخ به سؤال تحقیق مبنی بر اینره کدام یک از مؤلفه 

پیش مناسبفرری(  متغیرهای:  تر شا  بینی کننده  اثرات  رگرسیون چندگانه  تحلیل  از  استفاده  با  مدیریت هستند،  عملررد  کلیدی  های 

ای معنادار شد و اثرات سایر متغیرها معنادار نبود و آنها تأثیر بسیار ضعیفی در  های راب ه  ودمدیریتی، کاربرد دانش، اتحاد و توافق و سرمایه

 .های کلیدی عملررد مدیریت دارندبینی متغیر وابسته یعنی شا  پیش

بینی معادله رگرسیون باید از مقادیر بتا استفاده کرد. از آنجا که مقادیر بتا استاندارد  در مورد اهمیت و نقش متغیرهای مستقل در پیش

دهنده اهمیت نسبی و نقش آن در توان از طریق آن در مورد اهمیت نسبی متغیرها قضاوت کرد. بزرگ بودن مقدار بتا نشانشده هستند، می

[ و  0.268[، اتحاد و توافق با مقدار ]0.282[، کاربرد دانش با مقدار ]0.326بینی متغیر وابسته است. در مجموع،  ودمدیریتی با مقدار ]پیش

 .های کلیدی عملررد دارندبینی متغیر شا  [ اثر مثبت بیشتری در مقایسه با سایر متغیرها در پیش0.229ای با مقدار ]سرمایه راب ه 

 راهکارها و پیشنهادات

افزاری و تجهیزات دارای احساس هستند و لازم است کارفرمایان و مدیران به دید یک ماشیل به  سختمنابع انسانی بر لاف منابع   .1

 .نیروهای  ود نگاه نرنند

نماید. بدیل  ها را برای بقا در شرایط امروز مجهز میواری است که مدیریتمعرفی مدیریت چابک حرکتی در امتداد تحولات زنجیره  .2

 .های کلیدی عملررد هستندها ملزم به بسترسازی مناسب برای تحقیق شا   منظور، مدیریت

ایجاد یک سیستم پیشنهادات در مدیریت که هر یک از کارکنان ملزم به ارائه پیشنهادات روزانه باشند و سیستم پردا ت پاداش   .3

 .عادلانه برقرار گردد

 .محیط کاری را طوری ایجاد نمود که مدیران و کارکنان با دست به دست هم دادن یک محیط شاد را به وجود آورند .4

ها برای اینره بتوانند در محیط پرتلاطم و رقابتی امروز باقی بمانند، باید  ود را به تفررهای نویل کسب و کار مجهز سازند  مدیریت .5

 .طور مستمر  ود را بهبود بخشندو به

کنند؛ بنابرایل باید  پذیری را در آنها بیشتر میمدیران باید توجه داشته باشند که با شخصیت دادن به کارکنان  ود، حس مسئولیت .6

های  ریزی از بر وردهای ناشایسته با کارکنان  ودداری نمایند و در جهت تقویت ابعاد  ودآگاهی،  ودمدیریتی و  ودانگیزی با برنامه

 .تر شدن سو  دهند مناسب در آموزش و تفویض ا تیارات و سیستم پاداش، مدیریت را به سمت چابک

ارتقای س ح شا   .7 باید در صوص  با یک  مدیریت  را مدنظر قرار دهد و  پژوهش در مدیریت  ایجاد بخش  های کلیدی عملررد، 

 .مدیریت برسد 1404انداز ریزی و استراتژی صحیح و مناسب به چشمبرنامه

 .سیستم ارزیابی عملررد مناسب طراحی و اجرا گردد .8

 .های کلیدی عملررد مدیریت انجام شودارزیابی س ح شا   .9

های کلیدی عملررد مدیریت نیاز به انجام ایل  با توجه به تحقیق انجام شده، برای رسیدن به یک استاندارد در امتیاز س ح شا   .10

 .های  دماتی، تولیدی و صنعتی انجام دهندتوانند ایل تحقیق را در بیل مدیریتتحقیق در جوامع آماری مختلف است. محققیل می

 :شود تاهای آتی پیشنهاد میبرای پژوهش .11
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 های کلیدی عملررد مدیریتیکوشی و شا  بررسی راب ه بیل سخت  •

 های کلیدی عملررد مدیریتیبررسی راب ه بیل  شنودی شغلی و شا   •

 های کلیدی عملررد مدیریتی بررسی راب ه بیل دلبستگی و شا   •

 عملررد مدیریتی های کلیدی  بررسی راب ه بیل انسجام مدیریتی و شا   •

 های کلیدی عملررد مدیریتی بررسی راب ه بیل  لاقیت و نوآوری و شا   •

 های کلیدی عملررد مدیریتی بررسی راب ه بیل رهبری تبدیلی و رهبری تبادلی و شا   •

 های کلیدی عملررد مدیریتی بررسی راب ه بیل سبک حل مسئله و شا   •

 های کلیدی عملررد مدیریتیبررسی راب ه بیل کنترل شغلی و شا   •

 های کلیدی عملررد مدیریتی بررسی راب ه بیل قدرت ریسک مدیران و شا   •

 های کلیدی عملررد مدیریتی بررسی راب ه بیل فرهنگ مدیریتی و شا   •

 های کلیدی عملررد مدیریتی بررسی راب ه بیل سا تار مدیریتی و شا   •

 های کلیدی عملررد مدیریتی بررسی راب ه بیل عوامل موفقیت مدیران و شا   •

 های کلیدی عملررد مدیریتیبررسی راب ه بیل قیود مدیریتی و شا   •

 هامحدودیت

با توجه به اینره پرسشنامه مورد استفاده در ایل تحقیق از نوع  ودسنجی در مقایسه با پرسشنامه عملرردی است، ایل احتمال وجود   .1

 .های صحیح امتناع کننداز دادن پاسخدارد که پاسخگویان برای بهتر جلوه دادن  ود 

با توجه به اینره نمونه مورد م العه در ایل تحقیق شرکت مدیریت تولید بر  استان آذربایجان شرقی است، نتایج فقط به همان نمونه   .2

 .های  دماتی و تولیدی نیاز به م العه دیگری استباشد، لذا در مورد سایر مدیریتقابل تعمیم است که یک مدیریت تولیدی می

ای که در سایر تحقیقات تجربی و تعدادی موضوعیت دارد، از ایل تحقیق انتظار  توان راب ه تحقیق حاضر از نوع مق عی است، لذا نمی .3

 .داشت

 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان نقش یرسانی ایفا کردند. در نگارش ایل مقاله تمامی 

 موازین اخلاقی 

 در انجام ایل پژوهش تمامی موازیل و اصول ا لاقی رعایت گردیده است.

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 عملکرد ید یکل  یهابا استفاده از شاخص کی استراتژ  تیریابتکارات مد تیموفق یریگاندازه یبررس 

 

 ها شفافیت داده

 ها و مآ ذ پژوهش حاضر در صورت در واست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال  واهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.
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