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The aim of this research is to apply the meta-synthesis technique to identify safety, health, 

and environmental indicators in the value-added model of the petrochemical industry 

supply chain. In the petrochemical industry, safety, health, and the environment hold 

significant importance. Safety indicators such as work accident rates, safety training, and 

the use of protective equipment can indicate operational sustainability in the petrochemical 

industry. The researcher employed a systematic review and meta-synthesis approach to 

analyze the results and findings of previous researchers. By following the seven-step 

method of Sandelowski and Barroso, influential factors were identified. Out of 556 articles, 

55 were selected based on the CASP method, and the validity of the analysis was confirmed 

with a Kappa coefficient of 0.711. To assess reliability and quality control, the transcription 

method was used, which revealed an excellent agreement level for the identified indicators. 

The results of the collected data analysis using MAXQDA software led to the identification 

of 84 initial codes in 16 categories. The 16 criteria are: political factors, cultural factors, 

legal factors, financial factors, individual factors, managerial factors, information 

resources, implementation, review, feedback analysis, performance evaluation factors, risk 

concepts, identification of environmental issues, identification of health issues, learning 

about safety topics, and the value-added supply chain of the petrochemical industry with a 

sustainable development approach. In the value-added model of the petrochemical industry 

supply chain, safety, health, and environmental indicators are of great importance. Safety 

in these industries is essential, as non-compliance with safety standards can lead to serious 

incidents, including personal and environmental damage. Therefore, adherence to safety 

standards and training, along with the development of safety technologies, can lead to 

significant improvements in this industry. Additionally, the health of employees and 

maintaining their well-being is another priority of this supply chain. Creating a healthy 

work environment and providing appropriate health services to workers can play a crucial 

role in increasing productivity and reducing injury rates caused by working conditions. 

Keywords: Safety, Health, Environment, Value Chain, Petrochemical Industry Supply 

Chain. 
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Introduction 

The petrochemical industry plays a crucial role in the global economy, providing essential 

materials for various sectors. Safety, health, and environmental (SHE) concerns are paramount in this 

industry due to the hazardous nature of the materials and processes involved (Shafiee et al., 2022). Ensuring 

operational sustainability requires stringent safety measures, comprehensive health protocols, and robust 

environmental management. This study aims to identify key SHE indicators within the value-added supply 

chain model of the petrochemical industry using a meta-synthesis technique. 

Methods and Materials 

A systematic review and meta-synthesis approach were employed to analyze the existing literature 

on SHE indicators in the petrochemical industry. The seven-step method proposed by Sandelowski and 

Barroso was utilized to identify influential factors. The initial search yielded 556 articles, of which 55 

were selected based on the Critical Appraisal Skills Programme (CASP) method. The validity of the 

analysis was confirmed using a Kappa coefficient of 0.711, indicating excellent agreement. To ensure 

reliability and quality control, the transcription method was used. Data were analyzed using MAXQDA 

software, leading to the identification of 84 initial codes categorized into 16 main themes. 

Findings and Results 

The meta-synthesis identified 16 criteria as crucial for SHE indicators in the petrochemical 

industry's value-added supply chain: political factors, cultural factors, legal factors, financial factors, 

individual factors, managerial factors, information resources, implementation, review, feedback analysis, 

performance evaluation factors, risk concepts, identification of environmental issues, identification of 

health issues, learning about safety topics, and sustainable development approach. 

Key findings include: 

Political Factors: Influence of government policies, international relations, and political stability 

on SHE practices. 

Cultural Factors: Impact of societal norms, cultural values, and organizational culture on safety 

and health practices. 

Legal Factors: Importance of compliance with local and international regulations to ensure safety 

and environmental protection. 

Financial Factors: Allocation of resources and financial planning to support SHE initiatives. 

Individual Factors: Role of employee training, awareness, and personal attitudes towards safety 

and health. 

 

 

 



Conclusion 

The identification of these criteria underscores the complexity of managing SHE in the 

petrochemical industry. Each factor plays a critical role in enhancing the overall safety, health, and 

environmental performance of the supply chain (Bayat et al., 2022). For instance, political stability and 

supportive policies can provide a conducive environment for implementing SHE practices. Cultural 

factors, such as promoting a safety culture within the organization, can significantly reduce accident rates 

and improve health outcomes. 

Legal compliance is non-negotiable; failure to adhere to regulations can result in severe penalties 

and damage to the company's reputation. Financial investments in safety technologies and health programs 

are essential for sustainable development. Individual factors, including continuous training and 

development, ensure that employees are well-equipped to handle SHE challenges  

The integration of these factors into a cohesive SHE management strategy is vital. Companies 

must adopt a holistic approach that encompasses all aspects of SHE, from policy-making and financial 

planning to employee engagement and environmental stewardship. 

The study concludes that the value-added model of the petrochemical industry supply chain must 

prioritize SHE indicators to achieve operational sustainability. Safety, health, and environmental 

considerations are not isolated; they are interconnected and influence the industry's overall performance. 

By adhering to SHE standards, providing adequate training, and investing in safety technologies, the 

petrochemical industry can enhance productivity, reduce accidents, and mitigate environmental impacts. 

Creating a healthy work environment and offering appropriate health services to employees can 

significantly increase productivity and reduce injury rates. Environmental protection through pollution 

control, waste management, and sustainable practices is crucial for the industry's long-term viability. 

In summary, enhancing SHE indicators within the petrochemical industry's value-added supply 

chain is essential for improving performance, safeguarding employee health, and protecting the 

environment. This comprehensive approach ensures that the industry remains competitive and sustainable 

in the face of growing environmental and regulatory challenges. 
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 مقدمه

 ،یمانند نرخ تصادفات کار یمنیا یهابرخوردارند. شاخص یاریبس تیاز اهم یطیمح ستیبهداشت و ز ،یمنیا ،یمیپتروش عیدر صنا

 & Cordova) باشند یمیدر صنعت پتروش یاتیعمل یداریپا یدهندهنشان توانندیم یمحافظت زاتیو استفاده از تجه ،یمنیا یهاآموزش

Coronado, 2021; Shafiee et al., 2022). در کاهش حوادث  ینقش مهم ندهایو نظارت بر فرا نترلدر ک شرفتهیپ یهایاستفاده از فناور

ها و مواد خطرناک، و ارتقاء زباله حیصح تیریمد لات،یو تسه ندهایدر فرا یبهداشت یاستانداردها تیبخش بهداشت، رعا در .دارد یمنیو حفظ ا

 دجایا یمنظم و مداوم به کارکنان برا یها. آموزشآورندیرا به ارمغان م یبهداشت تیهستند که بهبود وضع یسلامت کارکنان از جمله موارد

 . (Fernández-González et al., 2023) کندیم تیبخش را تقو نیدر استفاده از منابع ا یورخصوص بهداشت و بهرهدر  یآگاه

 یادیز ریهستند که تأث یپسماندها از جمله اقدامات تیریو مد یاگلخانه یکاهش گازها ها،ندهیکنترل آلا ،یطیمح ستیز نهیزم در

 یندهایو فرا یسازپاک یهایاستفاده از فناور .(Darom & Hishamuddin, 2023; Fatimah et al., 2020) دارند ستیز طیبر حفظ مح

 یهستند که به ارتقا ییاز راهکارها ست،یز طیمح وستداراز ابتکارات سبز و د تیو منابع، و حما یدر مصرف انرژ یهدفمند د،یسبز در تول

 .(Alamroshan et al., 2022; Baumgartner, 2014) کنندیکمک م یمیپتروش عیصنا نیتأم رهیدر زنج یطیمح ستیز

 ریکه به طور کامل تحت تأث شودیشناخته م یاتیمدل کلان و ح کیبه عنوان  یمیپتروش عیدر صنا نیتأم رهیافزوده زنجمدل ارزش 

 ندها،یاز فرا یمیخدمات پتروش ایمحصول  کیکه ارزش  دهدیمدل به وضوح نشان م نیقرار دارد. ا یادیز یهایدگیچیمتقابل و پ یهایوابستگ

مدل ارزش  تیاهم. (Rahuma & Fethi, 2022) ردیپذیم ریتأث شوند،یاستفاده م نیتأم رهیر هر مرحله از زنجکه د یابعو من ها،یفناور

ا امکان ر نیا یمیروشپت یهاها و شرکتمدل به کارخانه نی. اولاً، اشودیم انیاز دو منظر مهم ب یمیپتروش عیصنا نیتأم رهیافزوده در زنج

 ،یمیتروشپ ندیفرا ایمحصول  کی دیهر مرحله از تول نکهیکنند. با توجه به ا یسازنهیمختلف خود را با دقت به یهاتیو فعال هایتا فرآور دهدیم

 . (Lo et al., 2018) برخوردار است یاژهیو تیاز اهم نیتأم رهیزنج نهیبه تیریآن افزوده کند، مد ییبه ارزش نها تواندیم

اعمال کنند. از  نیتأم رهیلازم را در هر مرحله از زنج یکه بهبودها دهدیامکان را م نیا یمیپتروش یهامدل به شرکت نیا دوماً،

کمک کند،  نیتأم رهیکه به ارزش افزوده در هر مرحله از زنج یهر اقدام عات،یو کاهش ضا هانهیهز یسازنهیتا به ندهایبالاتر در فرآ یوربهره

تا  کندیها کمک ماقدامات به شرکت نیا .(Tavana et al., 2023) کندیکمک م یمیخدمات پتروش ایمحصول  ییارزش نها یکل ودبه بهب

شناخته شوند.مدل ارزش افزوده  یمیدر صنعت پتروش یدیکل گریباز کیدهند و به عنوان  شیافزا یجهان یخود را در بازارها یریپذرقابت

و  گرید عیصنا یبرا هیمواد اول نیدر تأم یاتیصنعت نقش ح نیا رایبرخوردار است، ز یاریبس تیاز اهم یمیپتروش عیدر صنا نیتأم رهیزنج

 ،یمنیا یهاو استفاده از شاخص ییشناسا .(Nicoletti Junior et al., 2018) و کودها دارد ک،یلاست ک،یپلاست لیاز قب یمحصولات دیتول

 ستیز راتیکه تأث ییهاخطرناک و فرآورده ییایمیصنعت با مواد ش نیا رایاست ز یمدل ارزش افزوده ضرور نیدر ا یطیمح ستیبهداشت و ز

 فایا ینقش مهم یمیپتروش نیتأم رهیدر زنج یمنیا یهاشاخص .(Zhang & Yousaf, 2020) دارند، سر و کار دارد یاگسترده یطیمح

 زاتیاستفاده از تجه د،یتول یندهایدر فرآ یمنیا یاستانداردها تیرعا ،ینرخ تصادفات کار رینظ یشامل موارد دیها باشاخص نی. اکنندیم

 هایبر کاهش حوادث و بروز ناپسند ییبسزا ریاز تأث نیأمت رهیدر کل زنج یمنیفرهنگ ا جادیکارکنان باشند. ا یروز برابه یهاو آموزش یمنیا

  .(Bastas & Liyanage, 2018; George et al., 2018) دارد یمیدر صنعت پتروش

 یهاطیدر مح یو عموم یبهداشت فرد تیها شامل رعاشاخص نیدر نظر گرفته شوند. ا دیبا زین یبهداشت یهاشاخص ن،یهمچن

 یمیپتروش عیاز آنجا که صنا ن،یهمچن .شوندیم یدیتول یندهایدر فرآ یسلامت کارگران و حفظ سلامت یکنترل عوامل خطرناک برا ،یکار
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 تیریهوا و آب، مد یلحاظ شوند. کاهش آلودگ یتیریمدل مد نیدر ا دیبا زین یطیمح ستیز یهاپرخطر هستند، شاخص یطیمح ستیاز نظر ز

 ند.باش یمیپتروش عیصنا نیتأم رهیدر زنج یطیمح ستیمهم ز یهااز جمله شاخص تواندیم یعیاز منابع طب نهیپسماندها و استفاده به

 ینقش ،یعلاوه بر بهبود عملکرد مال تواندیم یمیصنعت پتروش ن،یتأم رهیها در مدل ارزش افزوده زنجشاخص نیلحاظ کردن ا با

بنابراین این پژوهش به دنبال پاسخی برای این  کند. فایا یو ارتقاء سطح بهداشت عموم ستیز طیکارکنان، حفاظت از مح یمنیمؤثر در حفظ ا

ی براساس تکنیک فراترکیب میپتروش عیصنا نیتأم رهیافزوده زنجدر مدل ارزش یطیمح ستیبهداشت و ز ،یمنیا هایشاخصوال است س

 چیست؟

 روش پژوهش

 عیناص نیتأم رهیافزوده زنجدر مدل ارزش یطیمح ستیبهداشت و ز ،یمنیا یهاشاخص ییشناسادنبال به پژوهش حاضر ازنظر اینکه 

، با تکنیک یاکتابخانهی کیفی بوده و با روش تحقیق امطالعهاست ازنظر رویکرد کلی  بیفراترک کردیبر رو یمطالعات مبتندر ی میپتروش

یی هاوشرصورت گرفته است. یکی از  یمیپتروش عیصنا نیتأم رهیافزوده زنجدر مدل ارزش یطیمح ستیبهداشت و ز ،یمنیافراترکیب در حوزه 

است. فرا مطالعه چهار قسمت  0شده است، فرا مطالعهی قبل در چند سال گذشته معرفیهاپژوهشی شناسبیآس که برای بررسی، ترکیب و

 0یفرا نظری مطالعات ابتدایی(، شناسروش)تحلیل  1)تحلیل کمی محتوای ابتدایی(، فراروش 5لیفرا تحلاند از: که عبارت گرددیماصلی را شامل 

موعه ی زیرمجهاروشفراترکیب یکی از انواع  ابتدایی( و فراترکیب )تحلیل کیفی محتوای مطالعات ابتدایی(.ی مطالعات هاهینظر)تحلیل 

 قبلاً ه ک پردازدیمی آماری تحقیقاتی بندجمعمنابع برای استخراج، ارزیابی، ترکیب و در صورت نیاز،  مندنظامفرامطالعه است که از طریق مرور 

 شده از مطالعات دیگر با موضوع مرتبطی استخراجهاافتهواقع در فراترکیب اطلاعات و ی. بهانددهیرسبه انجام  پیرامون یک حیطه موضوعی خاص

صورت کیفی و نه کمی است. درنتیجه نمونه ی گرداوری شده از این مطالعات بههاداده. در این زمینه ردیگیمو مشابه موردبررسی و تحلیل قرار 

. فراترکیب فقط مرور یکپارچه اصول کیفی مورد یا شودیمپژوهش تشکیل  سؤالها با منتخب و بر اساس ارتباط آن موردنظر برای فراترکیب،

ی این مطالعات است. به عبارتی فراترکیب، ترکیب هاافتهوتحلیل داده ثانویه و داده اصلی از مطالعات منتخب نیست، بلکه تحلیل یتجزیه

شده است. مراحل اصلی فراترکیب ازنظر استفاده ATLAS TIافزار منظور تحلیل از نرممنتخب است. به ی اصلی مطالعاتهادادهتفسیرهای 

 :دیآیمسندلوسکی و باروسو به شرح ذیل 

 3شکل 

 شوندگانبر اساس نظر مصاحبه یتوسعه نفت یگذاریمشمحور در خط ویسنار یگذاریمشخط تیموفق یرو شیپ یهاوانع و چالشم

                                                           
1. Meta-Study 
2. Meta-Analysis 
3. Meta-Method 
4. Meta-Theory 
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 هایافته

ی این تحلیل هاگامکه ذکر شد، تحلیل فراترکیب دربردارنده هفت گام است. در این بخش نتایج مربوط به هر یک از  گونههمان

 .شودیمصورت جداگانه ارائه به

 مرحله اول: تنظیم سؤالات اساسی پژوهش

، یزیها عموماً بر اساس چهار پارامتر چه چهای پژوهش است. این پرسشتنظیم پرسشنخستین گام درروش سندولوسکی و باروسو، 

ون مند متازآنکه سؤالات پژوهش بر اساس هدف پژوهش تنظیم شد مرحله بررسی نظامچه کسی، چه زمانی و چگونه؛ قابل تنظیم است. پس

 . شودآغاز می

 متون مندنظاممرحله دوم: بررسی 

تر بیان گردید، که پیش گونههمان .شودثانویه به نام اسناد و مدارک گذشته استفاده می یهاپژوهش از داده یهابرای گردآوری داده

ی انتشاراتی زیر هاگاهیپابوده که در این دو پایگاه بر مجموعه  Web of Scienceو  Scopusی پژوهشی موردتوجه دو پایگاه مطرح هاگاهیپا

 ی گردید:اژهیوتمرکز 

Emerald insight- Springer Link- Science Direct- Taylor & Francis Online- SAGE journals- Wiley 

Online Library 

 علاوه درزمینه مقالات فارسی نیز پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پرتال جامع علوم انسانی موردتوجه قرار گرفت.به

 نمرحله سوم: جستجو و انتخاب متو

منظور پالایش مقالات . مبتنی بر این جدول بهگرددیمشده مشاهده منظور پالایش مقالات استخراجی طی شده بههاگام 1در جدول 

منظور سنجش خبره ناظر در این پژوهش بود. این خبرگان به 2مستخرج از ادبیات، چهار مرحله طی گردید که مرحله آخر مبتنی بر نظرات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهش سؤالاتتنظیم   

 انجام ادبیات سیستماتیک

ی مناسبهاپژوهشجستجو و انتخاب   

 استخراج اطلاعات

ی کیفیهاافتهتجزیه و تحلیل و ترکیب ی  

 کنترل کیفیت

هاافتهارائه ی  
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ه شده ارائه نموده و مقالاتی ک، نظرات خود را برای هر مقاله نهایی غربالگرددیمت مبتنی بر رویکردی که در ادامه معرفی کیفیت نهایی مقالا

 ی کسب نموده بودند از فرایند حذف شدند.ترنییپاشده امتیاز اعمال حدنصاباز 

 2شکل 

 و انتخاب ینیبازب ندیفرا

 
 

را ارزیابی کند. هدف از این  هاپژوهشی شناختروشمحقق باید کیفیت پس از حذف مطالعات نامتناسب با اهداف و سؤالات پژوهش، 

برای ارزیابی کیفیت مطالعات اولیه  معمولاًها اعتمادی ندارد. ابزاری که شده در آنی ارائههاافتهیی است که محقق به یهاپژوهشگام حذف 

تا دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات  کندیماست که با طرح ده سؤال کمک  "ی ارزیابی حیاتیهامهارتبرنامه " شودیمتحقیق کیفی استفاده 

ی بردارنمونه. روش 0. طرح تحقیق 1ی شناسروش. منطق 5. اهداف تحقیق 0کیفی تحقیق مشخص گردد. این سؤالات بر موارد زیر تمرکز دارند: 

وتحلیل . دقت تجزیه1خلاقی . ملاحظات ا7اشاره دارد(  کنندگانمشارکتی )که به رابطه بین محقق و ریپذانعکاس. 5 هادادهی آورجمع. 2

 . ارزش تحقیق.01 هاافته. بیان واضح و روشن ی9 هاداده

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات: مقالات منتخب1جدول 

منظور کدگذاری در مرحله بعد است. این گام متمرکز بر تفکیک نتایج و این مرحله شامل مرور مقالات باقیمانده و استخراج متون به

 MAXQDAافزار مقاله وارد نرم 22ی نهایی پژوهشگران است. در این مرحله ریگجهینتدر کنار بحث و  هایخروجو تفاسیر این  هایخروج

تا  ی تصادفی و پراکنده صورت گرفتهایکدگذاریی از مقالات مطالعه و هایبخشصورت پراکنده و گزینشی منظور بررسی اولیه بهگردیده و به

 ی موجود طی گردد. بدین ترتیب پژوهشگر با کلیات بحث و فضای حاکم بر آن آشنا گردید. هادادهگر با مرحله آشنایی پژوهش

 =N) 225شده )کل منابع یافت 

 

های غربال شدهکل چکیده  

 کل محتوای مطالعه بررسی شده

های منتخب برای ارزیابیمطالعه  

 های نهایی انتخاب شدهمطالعه

(22 (N= 

نامرتبط های رد شده به دلیل عنوان مطالعه

(501 (N= 

  نامناسب هچکید نظراز  هشدرد یهاپژوهش

(22 (N= 

  یامحتو لیلد به هشدرد یهاپژوهش

 =N) 95) نامناسب

 نهایییابی از ارز بعد هشدرد یهاپژوهش

(000 (N= 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 یمیپتروش عیصنا نیتأم رهیافزوده زنجدر مدل ارزش  یطیمح ستیبهداشت و ز ،یمنیا های¬شاخص ییشناسا یبرا بیفراترک کیکاربست تکن 

 

 های کیفیوتحلیل یافتهمرحله پنجم: تجزیه

 ین. استا هشد ارپدید ترکیبافردر  دموجو هایمطالعه نمیادر  که کندیم جستجورا  موضوعاتی ،وتحلیلتجزیه لطودر  هشگروپژ 

 لشکرا  ایبندیطبقه ،کنندهبررسی ،شد مشخصو  شناسایی هاموضوع ینکها محضبه. شودیم موضوعی( شناخته سیر)بر عنوانبه ردمو

 دیجاا پایهو  سساا هاموضوع. کندیم توصیف گونه بهترین بهآن را  که دهدیم ارموضوعی قررا در  طمربوو  مشابه هایبندیطبقهو  دهدیم

 رنظدر  شناسه عنوانبه مطالعاتشده از استخراج ملاعو متما ابتدا ،هشوپژ . در اینکندیم ئهرا ارا تفرضیا یا هاهیو نظر الگوها ت،توضیحا

 کنندهتبیین تمقولادر  مشابه مفاهیم سپس ؛شد تعریف مشابه مفهومیها در شناسه ،هااز آن یک هر یمعنا گرفتن نظردر  با سپسو  گرفته

جدول در  .دشو شناسایی هشوپژ صلی و فرعیا هایمؤلفه پژوهش در قالب هایشاخص کنندهتبیین یهارمحو ترتیباینبه تا یددگربندی دسته

 گذاری مقاله مشخص شده است. و شماره 0Sدر ستون منبع، هر مقاله با حرف  0

 3جدول 

 مربوطه یو کدها یاصل یهامقوله

 منبع کد اولیه مقوله

 S11-S19-S39-S41 عوامل قانونی و اسناد بالادستی توجه به ایمنی، ریسک و سلامت عوامل قانونی

تی، کمبود سلامی ناشی از هابحرانایجاد قوانین حمایتی و بیمه قانونی در بخش 

 زیستایمنی و محیط

S11-S19-S17-S23-S40-S52-S8-S43-

S49-S29 

سازی سلامتی، ایمنی و شده مرتبط با پیادهی تصویبهابرنامهاجرای 

 زیستمحیط

S11-S19-S30-S64 

رعایت مسائل اخلاقی، شرعی، قانونی و ملی در بخش سلامتی، ایمنی و 

 زیستمحیط

S6-S9-S38 

سازی سلامتی، ایمنی و گذاران در بخش پیادهتعهد مدیران و سیاست سیاسیعوامل 

 زیستمحیط

S6-S13-S31-S32-S35 

 S9-S37-S53 زیستاخذ تدابیر سیاسی در جهت اصلاح سلامتی، ایمنی و محیط

-S1-S2-S3-S4-S5-S6-S8-S19-S55 زیستای دولتی و سیاسی از توسعه سلامتی، ایمنی و محیطحمایت نهاده

S47-S20 

 S44-S47 زیستی مرتبط در جهت توسعه سلامتی، ایمنی و محیطهاسازمانهمکاری 

 S1-S3-S5-S7-S14-S22-S47 زیستتلاش برای بهبود فرهنگ ریسک سلامتی، ایمنی و محیط عوامل فرهنگی

دانش ریسک ارتقای فرهنگ عمومی در خصوص باورهای فردی در توجه به 

 زیستسلامتی، ایمنی و محیط

S5-S7-S10-S16-S18-S26-S29-S30-

S38-S41-S45-S46-S50-S55 

-HSE S2-S4-S11-S12-S13-S20-S22-S27تصویرسازی مثبت از بهبود آگاهی 

S31-S32 

-HSE S3-S7-S10-S16-S18-S26-S29-S30همسویی اهداف سازمانی و فرهنگ استقرار 

S38-S41-S45-S46-S50-S55 

 S38-S48-S59-S42 در سازمان HSEسازی اولویت فرهنگ

ی ملی و سازمانی در جهت آموزش ریسک سلامتی، ایمنی و هارسانههمکاری 

 زیستمحیط

S6-S17-S36-S43 

سعه سواد ریسک گیرندگان به توگسترش نگرش مثبت مدیران و تصمیم عوامل مدیریتی

 زیستسلامتی، ایمنی و محیط

S17-S18-S25-S28-S30-S44-S48-S50-

S51-S54-S55 

-S5-S7-S10-S16-S18-S26-S29-S30 سازمان HSEانداز مشترک در بخش انداز مأموریت و خلق چشمتعیین چشم

S38-S41-S45-S46-S50-S55 

                                                           
1 Source 
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-S17-S18-S25-S28-S30-S44-S48-S50 برای کارکنان HSEافزایش جذابیت آموزش 

S51-S54-S55-S18-S9-S10-S13 

 S1-S3-S39-S27-S16 تعهد مدریت

 HSE S1-S11-S18-S29ای متولی و مسئول در جهت بهبود توسعه برگزاری جلسات بین نهاده

 HSE S1-S11-S33-S68بهبود مدیریت منابع انسانی در جهت بهبود آگاهی 

 S1-S11-S15-S19 ی داخلی سازمانهایتوانمندشناسایی  عوامل مالی

 S1-S11-S21-S25 گیری و تخصیص بودجه کافیثابت در تصمیم

 S1-S11-S12-S19-S28-S36 مدتی کوتاههابرنامهبندی برنامه به ریزی بلندمدت مالی و تقسیمبرنامه

 S1-S11-S28-S33 ی هدفمندهانهیهزمدیریت هزینه مناسب و پوشش 

 S1-S40-S41-S11 نگرش فردی عوامل فردی

 S1-S41-S63-S47-S40 زیست در زنجیره تأمیندرک ارزش ایمنی، سلامت و محیط

-S1-S2-S5-S7-S9-S10-S11-S15-S40 درک ریسک بالای ایمنی در صنایع پتروشیمی

S41 

 S4-S11-S30-S23 سابقه کاری فردی

 S1-S5-S38-S49 هابرق، الکتروموتورها، تابلو هاپمپآتش سوری در  مباحث ایمنی یادگیری

 S1-S2-S40-S44 لغزنده بودن سطوح و سقوط از ارتفاع

 S1-S3-S5-S6-S16-S22-S27-S32 افزایش حرارت و فشار

 S32-S38-S40-S44 های حجیمجاییاطلاعات درزمینه حمل وسایل سنگین و جابه

 S1-S3-S7-S12-S16-S43 اطلاعات ایمنی در برق 

 S1-S2-S6 آلاتاطلاعات ایمنی تجهیزات و ماشین

 S11-S14-S17 اطلاعات ایمنی رانندگی تدافعی

 S10-S17-S30-S49-S30 اطلاعات درزمینه کاهش ریسک محیط کار

 S1-S2-S5-S9 سکیر تیازجمله درک عدم قطع سکیر ینیع تیدرک وضع مفاهیم ریسک

 S3-S4-S8-S18 ذهنیوضعیت ریسک درک 

 S1-S2-S6-S56-S7-S33-S38-S44 یذهن سکیو ر ینیع سکیر نیدرک وقوع شکاف ب

 S10-S17 نیتمر یبرا تواناییو روش خاص آن و کسب  سکیمقابله با ر تیدرک اهم

 S1-S2-S5-S9 ینیع سکیکاهش ر یبرا سکیر تیریمد

 S16-S19-S28 یذهن سکیو ر ینیع سکیر نیکاهش شکاف ب یبرا سکیارتباط ر

 S8-S17-S20-S22 آور شیمیایی محل کارارزیابی عوامل زیان شناسایی انواع مسائل بهداشتی

 S14-S22-S29 شناسایی مخاطرات بهداشتی

 S17-S18-S26 ریزی حفاظت تنفسبرنامه

 S1-S9-S16-S33 ریزی حفاظت شنواییبرنامه

 S34-S35 و جراحات هایماریبشناسایی ریسک 

 S1-S18-S21-S35 شناسایی حفاظت فردی در زمان کار

 S15-S27 اطلاعات خود مراقبتی در زمان حادثه

 S26-S28-S31 هاکارگاهبهداشت عمومی در 

 S10-S17-S23-S49 ی مختلف در هواهای آلودههاماسکاطلاعات استفاده از 

 S16-S18-S22-S27 اطلاعات مرتبط با تشکیل پرونده پزشکی

 S9-S21-S36-S48-S53-S50 پیشگیری از صدمات فیزیکی و حوادث در محیط کار ٔ  اطلاعات درزمینه

 S1-S2-S6 خطرات بهداشت و ارگونومی

شناسایی انواع مسائل 

 محیطیزیست

 S10-S17 ی خاکهاندهیآلامسائل مرتبط با آلودگی خاک ناشی از سایر 

 S1-S2-S5-S9 آبمسائل مرتبط با آلودگی 

 S13-S16-S22 سازی محیطآلودگی محیطی ناشی از حادثه و پاک

 S17-S25-S30 آلاتی ماشینهاتیفعالمسائل مرتبط با آلودگی هوا ناشی از 

اطمینان و موثق دستیابی به اطلاعات ایمنی، سلامت و ایجاد منابع قابل منابع اطلاعاتی

 زیستمحیط

S18-S47-S48-S49 
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 S13-S35 منظور شفافیت اطلاعات محیط کارایجاد تابلوهای اطلاعاتی به

 HSE S4-S18-S27در دسترس بودن متخصصان و کارشناسان 

 S21-S27-S46 روزاطلاعات به ٔ  المللی و مطرح درزمینهی بینهاتیسادسترسی به 

 HSE S18-S22-S30-S35ی آموزشی هاکتابدسترسی به 

 S1-S10-S15-S26 ی آموزش ضمن خدمتهاکلاسبرگزاری  اجرا

زیست برای زنجیره تأمین صنایع سازی ارزش ایمنی، سلامت و محیطبومی

 پتروشیمی

S15-S27 

 S26-S28-S31 بسترسازی آموزش مجازی

 S10-S17-S23 سازیی آموزش ریسک سلامت، ایمنی، بهداشت و شبیههایبازطراحی 

 S1-S4-S6-S8-S16 ارزیابی عملکرد فردی عوامل ارزیابنده عملکرد

 S19-S21-S25-S33 صورت ادواریمقایسه عملکرد به

 S16-S20-S27-S33 لیست عملیات سازمانیایجاد چک

 S1-S11-S12-S19-S28-S36 تعیین حد و سطح ارزیابی )مقیاس ارزیابی(

 S1-S11-S28-S33 دریافت اطلاعات و آمار مرتبط با میزان حوادث فردی تحلیل بازخورد

 S1-S40-S41-S11 دریافت اطلاعات و آمار مرتبط با حوادث محیطی

 S50-S51-S52-S55 تحلیل و علل شناسایی حوادث ایجادشده زنجیره تأمین صنایع پتروشیمی

-S40-S16-S39-S21- S25-S49-S54-S48 تحلیل دلایل حوادث ایجادشده زنجیره تأمین صنایع پتروشیمی

S40 

 S1-S3-S5-S7-S14-S22-S47 در زنجیره تأمین صنایع پتروشیمی HSEنیازسنجی واحد  حمایت و پشتیبانی

 S46-S13-S16-S19-S10-S15 روزرسانی فناوری مرتبطو به HSEتجهیز واحد 

 HSE S11-S19-S39-S41افزایش سرمایه اجتماعی سازمان در بخش 

با ورود متخصصان دانشگاهی مرتبط  HSEافزایش کمیت و کیفیت خدمات بخش 

 با زنجیره تأمین صنایع پتروشیمی

S11-S19-S17-S23-S40-S52-S8-S53-

S54-S55 

 HSE S11-S19-S30-S64صورت مادی و معنوی در جهت توسعه سواد تشویق فردی به

 نیتأم رهیافزوده زنجارزش

 ردکیبا رو یمیپتروش عیصنا

 داریتوسعه پا

ای موفق در زمینه افزایش ایمنی زنجیره تأمین صنایع الگو گیری از کشوره

 پتروشیمی

S5-S7-S10-S16-S18-S26-S29-S30-

S38-S41-S45-S46-S50-S55 

المللی در زنجیره تأمین صنایع تلاش برای دریافت مدارک و گواهی بین

 پتروشیمی

S2-S4-S11-S12-S13-S20-S22-S27-

S31-S32 

-HSE S3-S7-S10-S16-S18-S26-S29-S30ی استانداردسازی هاطرحشرکت در 

S38-S41-S45-S46-S50-S55 

 S38-S48 کننده در زنجیره تأمین صنایع پتروشیمیسازی قوانین تسهیلبومی
(Abdel-Basset & Mohamed, 2020; Abdideh & Dastyaft, 2022; Al-Qubais i & Ajmal, 2018; Alamroshan et al., 2022; Ba kh tiari et al., 2024; Barzegar et al., 2017; Bastas & Liyanage, 2018; Baumgartner, 2014; Bayat et al., 2022; Bazan et al ., 2017; Chang et al., 2019; Choudhary  et al., 2023; Cordova & Coronado, 2021; Darom & Hishamuddin, 2023; De & Giri, 2020; Duncan et al., 2019; El-Sheikh & Kovačič Lukman, 2022; Fatimah et al., 2020; Feng et al., 2021; Fernánde z-Gonzále z et al., 2023; Geng et al., 2022; George et al., 2018; George et al., 2016; Ghalandari et al., 2023; Gong et al ., 2019; González et al., 2021; Hailiang et al.,  2023; Han et al., 2020; He et al., 2021; Jassem et al., 2022; J ia et al., 2021; Khan et al., 2022; Lam & Bai, 2016; H.-l. Li et  al., 2019; Y. Li et al., 2019; Lin et al. , 2023; L iu et al., 2011; Liu et al ., 2023; L o et al., 2018; Nicolett i Jun ior et al., 2018; Qiu et al., 2019; Rahuma & Fethi, 2022; Rejowski et a l., 2009; Sangbor et al.,  2022; Shafiee et al., 2022; Shao, 2013; Shen et al., 2021; Tavana et al., 2023; Teng et al., 2015; T sai et al., 2021; Udofia et al., 2021; Wang et al., 2022; Zhang & Yousaf, 2020) 

 

 هایخروجمرحله ششم: کنترل کیفیت 

مفاهیم استخراجی مطالعات موردبررسی، از مقایسه نظرات خود با یک خبره دیگر نیز بهره برده  کنترلدر این پژوهش محققین برای 

آمده از طریق دستی بههادادهشده، طراحی گردید. سپس ی شناساییهاشاخصی متشکل از سؤال 10است. برای این منظور، یک پرسشنامه 

شده است، مقدار شاخص رونوشت ل قرار گرفتند. نتایج محاسبات، در ادامه نشان دادهو شاخص رونوشت مورد تحلی 51نسخه  SPSSافزار نرم

 .ردیگیمکه در سطح توافق معتبر قرار  آمده استدستبه 700/1

 ی نهاییبندجمعمرحله هفتم: 

از شود. وهش پرداخته میهای پژدر ادامه به شناسایی شاخص .شودیم ئهارا قبل حلامر یهاافتهی ،ترکیبافراز روش  مرحله یندر ا

 ،یینها یهابندی شاخصو پرتکرار و درنهایت با مقوله و دسته یمعنهم یهاشده از متون مقالات مرتبط، با حذف شاخصاستخراج هایشاخص

 ند.مشخص شدی پژوهش فرعی و اصل هایمقوله ،کدگذاریمرحله از  این در .دیحاصل گردمولفه  10مقوله براساس  05
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 1شکل 

 یمیپتروش عیصنا نیتأم رهیافزوده زنجدر مدل ارزش یطیمح ستیبهداشت و ز ،یمنیا های شاخص

 

 گیریو نتیجه بحث

ر سعی بی میپتروش عیصنا نیتأم رهیافزوده زنجارزش های ایمنی، بهداشت و زیست محیطی در مدلشاخصاین پژوهش با بررسی 

 طیایمنی، بهداشت و زیست محیشناسایی و بررسی گردد که در مقوله مفاهیم ریسک از بعد  و ابعاد آن هامقولهمستقیم و  هایمؤلفهآن بوده تا 

ی، تیریمد عواملی، فرد عواملی، مال عواملی، قانون عواملی، فرهنگ عواملی، اسیاند عوامل سعبارت اریمع 05 نیاشده است. کدهای استخراج

انواع  ییاشناس، محیطیانواع مسائل زیست ییشناسا، سکیر میمفاه، عملکرد ابندهیارز عوامل، بازخورد لیتحلی، بازنگر، اجرای، اطلاعات منابع

ا معرفی همچنین این پژوهش ب. داریتوسعه پا کردیبا رو یمیپتروش عیصنا نیتأم رهیزنج افزودهارزشی و منیمباحث ا یریادگی، یمسائل بهداشت

و ابعاد و کدهای مربوطه، که با نتایج بیات و ی میپتروش عیصنا نیتأم رهیافزوده زنجارزش و زیست محیطی در مدلایمنی، بهداشت ابعاد 

ا بر ارتق مؤثر( همسو است. در این پژوهش با بررسی منابع و مقالات موجود سعی شد تا با استفاده از روش فراترکیب عوامل 5155) همکاران

افزار منبع و مقاله و با استفاده از نرم 225ورد شناسایی قرار گیرد که درنتیجه مطالعه و بررسی زیست می و محیطمنیاهای شاخص
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MAXQDA  ابعاد  رو با شناسایی اینمقوله تأثیرگذار بر روی زنجیره تأمین صنایع پتروشیمی شناسایی شد. ازاین 05کد اولیه و  10درنهایت

عنوان یکی از به HSEهای با تمرکز بر روی این عوامل در راستای ارتقا مولفه توانندیمروشیمی بیان نمود که صنایع پت توانیم هامقولهو 

تقا امکان ار عدم و ابعاد برداشت نمود، هامقولهاز  توانیم آنچه گیری در زنجیره تأمین اقدام نمایند.عوامل پیشگیرانه و بهبوددهنده تصمیم

 در تنهایی است.جیره تأمین صنعت پتروشیمی توسط یک فرد و یک بخش و حتی خود سازمان بهدر زن HSEهای متوازن و متناسب مولفه

بالادستی و  اییا نهاده نظیر دولت ی بیشتر کدهایی از جنس تأثیرات فرا سازمانیفرهنگ ی عوامل قانونی، سیاسی،هامقولهریزی و با بعد برنامه

ی میپتروش عیصنا نیتأم رهیافزوده زنجارزش های ایمنی، بهداشت و زیست محیطی در مدلشاخصحضور دارند و بر  گذاران یک سازمانسیاست

ریزی ولی مقوله عوامل مدیریتی و مالی هستند و این در حالی است که مدیریت سازمان و نیز تصمیمات وی و گروه مدیران در بعد برنامهموثر 

شامل  یاسیس عوامل باشد. مؤثربر سواد یادشده  تواندیمتأثیرگذار بوده و حتی خود فرد نیز در همین بعد ولی در مقوله عوامل فردی 

ابل ق ریصادرات و واردات، تأث یهاتیمحدود ها،میتحر ها،استیدر س راتییاست. تغ یالمللنیو روابط ب یاسیتحولات س ،یتدول یهااستیس

 یگذار باشد. آگاه ریکار تأث یرویمردم و ن یو رفتارها هایریگمیبر تصم تواندیو اجتماع م فرهنگ .دارد یمیپتروش عیدر عملکرد صنا یتوجه

مؤثر  یمیپتروش رهیزنج نیدر بهبود عملکرد تأم تواندیم یمنیتعهد به ا نیو همچن یو بهداشت یطینگرش به مسائل مح ،یفرهنگ یهااز ارزش

 یهاسکیمنظور کاهش رو مقررات به نیقوان تیاست. رعا یاساس یبهداشت و مقررات صنعت ،یمنیا ،زیستمحیط نیبا قوان قیتطب .باشد

 .است یضرور یمیپتروش عیصنا یهاتیدر فعال یداریپا شیفزاا نیو همچن یطیو مح یحقوق

 یریذپبیو کاهش آس دیتول یندهایبهبود فرآ دار،یپا یهایدر فناور یگذارهیسرما یبرا یمنابع مال نیو تأم یمناسب مال تیریمد

 ،یمنیا نهیکار در زم یروین یو آگاه آموزش(، نشان دادند 5155بیات و همکاران ) .کمک کند نیتأم رهیزنج داریدر توسعه پا تواندیم یمال

 .صنعت دارند نیو عملکرد ا تیفیدر بهبود ک یدیماهر و آگاه، نقش کل یروهایبرخوردار است. ن ییبالا تیزیست از اهمبهداشت و محیط

 نیتأم رهیافزوده زنجدر بهبود ارزش یمهم ریتأث تواندیم یوربهره شیها و افزاکاهش هدررفته ندها،یبهبود فرآ یبرا ایمنی یتیریمد یکردهایرو

عملکرد با  یابیبازخورد و ارز لیبهبود، تحل یندهایفرآ تداوم(، نشان دادند 5151قلندری و همکاران ) .(Bayat et al., 2022) داشته باشد

  .(Ghalandari et al., 2023) کمک کند نیتأم رهیعملکرد در زنج نیآوردن بهتربه دست تواندیم ایمنی یهاتمرکز بر شاخص

 یدیمحیطی ازجمله مسائل کلزیست راتیتأث نیو همچن ندهایدر فرآ یو بهداشت یطیمح یهاسکیو کنترل ر یابیارز ،ییشناسا

است.  یاساس ران،یاز کارگران تا مد د،یسطوح تول یدر تمام یمنیاز مسائل ا یبر آموزش و آگاه تمرکز .هستند داریبه توسعه پا یابیدست یبرا

 مرتبطکامل و  ستمیس کیعنوان عوامل به نیکل، توجه به ا در .خطرات را کاهش دهد و عملکرد را بهبود بخشد تواندیکار م طیدر مح یمنیا

 کمک کند. یمیروشپت عیصنا نیتأم رهیزنج یداریو پا ییبه بهبود کارا تواندیم

برخوردارند.  یاریبس تیاز اهم یطیمح ستیبهداشت و ز ،یمنیا هایشاخص ،یمیپتروش عیصنا نیتأم رهیافزوده زنجدر مدل ارزش

شود.  یطیو مح یفرد یهابیاز جمله آس ،یمنجر به حوادث جد تواندیم یمنیا نیمواز تیعدم رعا رایاست؛ ز یاساس عیصنا نیدر ا یمنیا

 صنعت به وجود نیدر ا یریبهبود چشمگ تواندیم یمنیا یهایبه کارکنان و توسعه فناور یمنیا یهاو آموزش ردهااستاندا تیرعا جه،یدر نت

ات سالم و ارائه خدم یکار طیمح جادیاست. ا نیتأم رهیزنج نیا یهاتیاز اولو گرید یکیها آن یبهداشت کارکنان و حفظ سلامت ن،یهمچن آورد.

 باشد. نینقش آفر یکار طیاز شرا یناش یهابیو کاهش نرخ آس یوربهره شیمهم در افزا یبه عنوان عامل تواندیمناسب به کارگران م یبهداشت

و  یمیپتروش داتیتول یطیمح ستیو ز یبرخوردار است. کاهش اثرات جانب یاریبس تیاز اهم زین ستیز طیآخر، حفاظت از مح در

ند. به ک تیصنعت حما نیا یو بقا یداریاز پا تواندیم ستیز طیدوستدار مح یندهایپاک و فرا یهایاستفاده از فناور لهیبه وس یبرداربهره
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 در بهبود عملکرد، حفظ ینقش مهم یمیپتروش عیصنا نیتأم رهیدر زنج یطیمح ستیبهداشت و ز ،یمنیا های¬اخصش شیطور خلاصه، افزا

 .رندیحوزه مدنظر قرار گ نیدر ا یاساس یهاتیبه عنوان اولو دیدارند و با ستیز طیسلامت کارکنان و مح

های براساس شاخص یمیپتروش عیدر صنا نیتأم رهیافزوده زنجمدل ارزشبراساس نتایج به دست آمده براساس معیارهای استخراجی، 

 ،از عوامل مورد نظرتون کیهر  یاز عوامل مختلف است. برا یاگسترده تیریدر نظر گرفتن و مد ازمندین ایمنی، بهداشت و زیست محیطی

 :گرفترا در نظر  ریز یکاربرد شنهاداتیپ دیتوانیم

 نییو تع یدولت یارتباط با نهادها ت،یمورد فعال یدر کشورها یاقتصاد-یاسیتحولات س ینیبشیو پ لی:تحلیاسیعوامل س

 کننده باشد.کمک تواندیم یاسیمقابله با تحولات س یهایاستراتژ

 یفرهنگ یها و باورهاباارزش کردهایو رو هایاستراتژ قیهدف و تطب یدر کشورها یاز فرهنگ محل قی: درک عمیعوامل فرهنگ

 به بهبود عملکرد و تعاملات کمک کند. تواندیم

فظ تطابق و ح یقانون راتییبا تغ قیتطب یبرا ییراهکارها جادیا ،یالمللنیو ب یو مقررات محل نیقوان تیو رعا یریگیپ ی:عوامل قانون

 کارآمد باشد. تواندیبا استانداردها و مقررات م

 اندتویو مستمر م داریپا یهایگذارهیجذب سرما ها،هیبالا از سرما یوربهره ،یمنابع مال یابیارز ق،یدق یمال یزیر: برنامهیعوامل مال

 افزوده را بهبود بخشد.ارزش

 یهایریگمیو تصم ندهایبه مشارکت فعال در فرآ قیمناسب و تشو یفرهنگ کار جادی: ارتقاء آموزش و دانش کارکنان، ایعوامل فرد

 کمک کند. ییبه بهبود کارا تواندیم نیتأم رهیمرتبط با زنج

و  یتیریمد نینو یاستفاده از ابزارها ،یتیریمد یهایارتقاء توانمند نه،یبه یتیریمد یندهایو فرآ هاستمیس جادی: ایتیریعوامل مد

 دهد. شیافزوده را افزاارزش تواندیمداوم م یبهبودها یریگیپ

 واندتیها مداده قیدق لیروز و تحلو به قیدق یهاداده یآورجمع شرفته،یپ یاطلاعات یهاستمیو استفاده از س جادی: ایمنابع اطلاعات

 را بهبود بخشد. هایریگمیتصم

 تواندیم یافتیدر یو بهبود مستمر با توجه به بازخوردها یادوره یابیها، ارزبرنامه یاتیعمل یسازادهیبازخورد: پ لیو تحل یاجرا، بازنگر

 عملکرد را ارتقا دهد. تیفیک

ه مقابل یمختلف و اعمال راهکارها یهاسکیر لیعملکرد، تحل یریگاندازه یارهایمع جادی: اسکیر میعملکرد و مفاه ابندهیعوامل ارز

 کمک کند. ییو کارا یداریبه بهبود پا تواندیها مبا آن

 تواندیم نیتأم رهیدر زنج یمحیطی و بهداشتمسائل زیست تیریو مد یابیارز ،یی: شناسایمحیطی و بهداشتمسائل زیست ییشناسا

 شود. یداریپا شیو افزا یمنف راتیمنجر به کاهش تأث

 تواندیم یمنیبهبود ا یراهکارها یریگیو پ یمنیفرهنگ ا جیترو ،یمنیا یاستانداردها یسازادهی:آموزش و پیمنیمباحث ا یریادگی

 کند. نیسلامت و عملکرد کارکنان را تضم

 تعارض منافع

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد.در انجام مطالعه حاضر، هیچ

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 پژوهش تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است.در این 

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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