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The concept of strategy is intertwined with environmental uncertainty. In fact, strategic 

management can be seen as a systematic approach to dealing with environmental 

turbulence and changes, ultimately ensuring business success and preventing the 

negative consequences of environmental changes in business. Therefore, many 

researchers and managers seek solutions to reduce the impact of uncertainty in order 

to make effective strategic decisions. Among the various methods that managers 

choose to manage environmental uncertainty, strategic renewal is considered one of 

the most effective approaches. Some businesses, such as payment startups, face greater 

environmental uncertainties due to the nascent nature of the industry on one hand and 

the nascent state of the organization on the other. The strategic management literature 

does not provide a comprehensive solution for the strategic renewal of nascent 

businesses. Hence, this study, using the case study research method and focusing on 

an active startup in the payment industry, aims to propose a model for the strategic 

renewal of payment startups operating in environments with high uncertainty. This 

research revealed that among environmental factors, certain factors lead to increased 

environmental uncertainty for startup businesses. Additionally, in this model, the 

components of the strategic renewal process, as well as the outcomes and consequences 

of implementing strategic renewal in these businesses, have been identified. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Strategic renewal is a pivotal concept in organizational studies, especially in industries facing high 

levels of environmental uncertainty. According to research, strategic renewal refers to the continuous, 

dynamic process through which organizations adapt their competencies, strategies, and business models 

to respond to changing external conditions (Pettit & Crossan, 2019). In industries where the pace of change 

is fast, such as the fintech and payment sectors, organizations must constantly realign their operations to 

meet new demands and navigate emerging challenges (Chuen & Lee, 2017). In this context, startups, 

particularly in nascent industries like the payment sector, are especially vulnerable to uncertainties arising 

from regulatory changes, technological advancements, and evolving customer preferences (Anshari et al., 

2019). 

Over the past two decades, the payment industry has undergone significant transformations due to 

advancements in financial technologies (FinTech), changes in regulatory frameworks, and shifts in 

customer behavior (Asadollah et al., 2019). FinTech startups, which provide innovative financial services, 

are now seen as key players in the financial industry, competing directly with traditional banks. However, 

despite their potential, many startups face a high risk of failure. Studies show that approximately 70% of 

startups fail within 20 months of their founding, with a significant portion not surviving their first five 

years (Wiegner, 2016). This raises questions about how startups can effectively manage environmental 

uncertainty to ensure their long-term survival and success . 

Strategic renewal offers a viable pathway for startups in the payment industry to navigate 

uncertainty. However, existing literature provides limited guidance on how these organizations can 

implement strategic renewal effectively. To address this gap, this study investigates the strategic renewal 

processes of a fintech startup in the Iranian payment industry, providing insights into how such 

organizations can adapt to high levels of environmental uncertainty. This research aims to propose a 

strategic renewal model that can be applied by startups in similar industries. 

Methods and Materials 

This study employed a case study methodology, focusing on an Iranian fintech startup in the 

payment industry. The startup was selected due to its active role in the market and its engagement with 

various environmental challenges. Data was collected through a combination of in-depth interviews with 

the startup's leadership and employees, document analysis, and secondary sources . 

Interviews were conducted with 23 participants, including members of the executive management, 

middle managers, and employees from various departments such as marketing, business development, 

finance, and human resources. The interviews focused on understanding the organization’s strategic 

renewal processes, including how it responded to environmental challenges and uncertainty. 

In addition to the interviews, the study analyzed internal documents, including strategic reports 

and financial data, to understand the organization's performance over time. Data was analyzed using 

NVivo 11 software, allowing for thematic analysis of key issues related to strategic renewal and 

environmental uncertainty. The analysis focused on identifying themes such as external environmental 

pressures, internal responses, and outcomes related to strategic renewal processes. 



Khashei & Askari                                                                    Journal of Technology in Entrepreneurship and Strategic Management 3:2 (2024) 283-294 

 

Findings and Results 

The findings of this study revealed that strategic renewal in the fintech payment industry is driven 

by three main factors: environmental pressures, internal adaptation processes, and organizational 

outcomes . 

Environmental Pressures: The startup faced several key external challenges, including rapidly 

changing regulations, technological disruptions, and evolving customer preferences. Regulatory 

uncertainties were identified as a major factor, as the startup had to continuously adapt its operations to 

comply with new laws and guidelines. Technological advancements also required the startup to constantly 

innovate and improve its service offerings to remain competitive. Furthermore, shifting customer 

demands, particularly the increasing expectations for fast and seamless payment services, necessitated 

ongoing updates to the company's business model. 

Internal Adaptation Processes: To address these environmental pressures, the startup engaged in 

several strategic renewal activities. These included reorganizing its internal structure, investing in new 

technologies, and enhancing its workforce's skills through targeted training programs. A key finding was 

that the startup's leadership played a critical role in driving these changes. The executive team regularly 

reviewed the organization's strategic direction and made necessary adjustments to align with external 

conditions. The company's decision-making processes were also found to be flexible and responsive to 

new information, allowing for quick pivots in strategy when needed . 

Organizational Outcomes: As a result of its strategic renewal efforts, the startup was able to 

maintain a competitive edge in the payment industry. The organization's adaptive capabilities allowed it 

to respond effectively to regulatory changes and technological advancements. This 

Conclusion 

The results of this study suggest that strategic renewal is essential for startups operating in high-

uncertainty environments like the fintech payment industry. The findings highlight the importance of 

leadership in driving renewal processes, as well as the need for organizations to remain flexible and 

responsive to external changes. Regulatory shifts and technological advancements were found to be the 

most significant drivers of strategic renewal, underscoring the need for startups to continuously monitor 

and adapt to their external environment. Moreover, the study confirms that strategic renewal is not a one-

time event but an ongoing process that requires continuous attention and adjustment. The ability to realign 

business strategies, invest in innovation, and develop internal competencies is critical for long-term 

success. This study contributes to the literature by providing a comprehensive model of strategic renewal 

tailored to the fintech payment industry, which can serve as a guideline for other startups in similar 

contexts. In conclusion, the study emphasizes the importance of proactive strategic renewal for startups 

in the fintech sector. As environmental uncertainties continue to rise, especially in highly regulated and 

technology-driven industries, organizations must develop robust mechanisms for adapting to change. By 

embracing strategic renewal, fintech startups can not only survive but thrive in an increasingly competitive 

and uncertain marketplace. 
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  ۱۳۸۶های  سال  یهای مال از بحران   یناش  یبانک  لیها و قواناستیشده در س  جادیو تحولات ا  راتییدو دهه گذشته، به دنبال تغ  یط

در صنعت   یمیتحول عظ  جادیهای نوپا. اسازمان   لیبه وجود آمدند و ظهور ا  یهای ارائه خدمات مالیفناور  ا ی   یهای نوپا مال، سازمان۱۳۸7تا  

لازا موجب    یهارساخت یدولت و وجود ز  تیبا حما  ینوپا مال  یهاظهور و توسعه سازمان  .(Asadollah et al., 2019)  ستپرداخت رخ داده ا

ای است که روند به گونه   لیا  جه،ی. در نتشودیم   یمشترکان به خدمات مال  یو گسترش دسترس  یو بانک  یعموا از خدمات مال  تیرضا  شیافزا

ها  بانک لیرا به چالش بکشند. بنابرا یسنت یبانکدار نده یکنند و ممکل است در آمی فا یها ابانک  یارا بر یدی جد یهای نوپا نقش رقباسازمان

  ها ارتباط برقرار کنند سازمان  لیاز ا  یدر جهت بهره بردارها  آن  داشته باشند و با   یشتریموضوع توجه ب  لیبه ا  د یهای پرداخت باو سازمان

(Anshari et al., 2019) . 

  درصد  ۱4.4اند و تنها    دهیبه مرحله بلوغ رس  یرانیهای ادرصد از استارت آپ   ۳.5است که طبق آمار منتشر شده، تنها    یدر حال  لیا

  ی ها دارادرصد استارتاپ  77  باًیهای کسب و کار استارت آپ ها، تقرمدل  ل یاست که در ب  لینکته اتریل  سال سل دارند. مهم  ۳از    شیبها  آن 

و نحوه استقرار و ها  آن  هایتوجه به مصرف کنندگان، خواسته   تی( هستند که نشان دهنده اهمB2Cمصرف کننده )  لیب  رمدل کسب و کا

  7۳  بایاند و تقربار شکست را تجربه کرده  ک یحداقل    یرانیهای ادرصد استارت آپ   5۲از    ش یب  ل، یعلاوه بر اها  آن  حفظ آن است. ارتباط با 

  جیطبق نتا  لی. همچن(Asadi Ghanbari et al., 2016) اند  داشته   نهیزم  لیدر ا  یاستارت آپ و سابقه خوب  یزسابقه راه انداها  آن  درصد از

ها در  درصد استارت آپ ۲0خورند. شکست می سیماه از تاس ۲0های نوپا در عرض درصد از سازمان 70 کا،ی انجاا شده در آمر ینظرسنج کی

 . (Wiegner, 2016) خورند شکست می لیسال اول پس از تشک ۱0درصد در  70سال اول و  5درصد در  50سال اول، 

آپ  یبرا  یمختلف  لیدلا استارت  ارزششکست  انطبا   عدا  مثال،  عنوان  به  دارد.  وجود  استارتاپ  یها  مشترکه  به  با    انیها  خود 

مشتر  ازها ین  حات،یترج انتظارات  می  انیو  مدلارائه  از  استفاده  عدا  مناسب،  کار  و  از مدل کسب  نکردن  استفاده  براکنند،  مناسب   یهای 

نامناسب و مشکلات منابع    ی مناسب، فرهنگ و ساختار سازمان  یهای کارمیت  لیفقدان تشک  ،یداخل  ی ندهایفرآ  دننامتناسب بو  ،ییدرآمدزا

ها است شکست استارت آپ   لیدلاتریل  از مهم  یکیمحصول.    یگذار  متیدر بازار و اشتباه در ق  یرقابت  یبه رقبا و ساختارها  یتوجه  یب   ،یانسان

(Chuen & Lee, 2017)  .شود که همچنان با  نوظهور محسوب می  ینوپا، صنعت  تیماه  لیسو؛ صنعت پرداخت به دل  کیاز    ل،یعلاوه بر ا

مواجه   د یجد  تیریمد  یدگیچیپ   گرید  یو از سو   (Arner et al., 2016)و مقررات لازا    لیمانند عدا گسترش قوان  ینحلیو لا   دی مسائل جد

در حال تکامل و ناشناخته    یهای تجارشدن، مدل  ی جهان  ، یسازمان   ینامشخص بودن مرزها  ،یطیمح  طیشرا  عی و سر  دی شد  رییتغ  ندها یفرآاست.  

 ش یافزا  دیهای جدطیمح  یاصل  یژگیو  ل یو آشفته مواجه کرده است. بنابرا  دهیچیهای پ ط یرا با مح  رانیمد  ان،یمشتر  حاتیدر ترج   رییو تغ

 Najafi)را نامطمئل خواهد کرد    جیاست که نتا  یرمنطقیای از عوامل ناملموس و غ است که شامل مجموعه  طیمح  یدگ یچیپ   لیرقابت به دل

et al., 2019)کند های فعال در صنعت پرداخت را دو چندان میهای استارت آپموضوع چالش لی. ا (Rohani Rad, 2015) . 

 ستیز  ینانینااطم  یاحتمال  یامدها یها دانست. پ استارت آپ   طیدر مح  یطیمح  نانیعدا اطم  جادی توان از عوامل اموارد فو  را می

های  وهیبه ش  نانیعدا اطم  رایشود، ز  تیری های نوپا در صنعت پرداخت مدها توسط سازمانی ها و استراتژاستیاتخاذ س  قیاز طر  دی با  زین  یطیمح

شود،  سازمان محدود می  نفعانیبه ذ  شتریآن ب  ریدر سطح سازمان که تأث  تی گذارد. برخلاف عدا قطعمی  ریو رفتار افراد تأث  ماتیمختلف بر تصم

 ن محققا  ران،یمد  ،گذاران  هیتوجه سرما  لی دل  لیدارد و به هم  نفعانیهمه ذ  ماتیبر تصم  یبالقوه منف  ریسازمان تأث  طیدر سطح مح  نانیعدا اطم

که در  یسازمان مرتبط است. سازمان  ییایو پو یدگیچیبا پ  تیعدا قطع .(Lyons et al., 2020) گذاران را به خود جلب کرده است استیو س

  ی کند، سازمانعمل می  داریناپا -دهیچیپ   طیکه در مح یکمتر، سازمان  نانیبا عدا اطم  ی توان سازمانکند را میعمل می  داریساده و پا   طیمح  کی

با عدا    یتوان سازمان را می  داریپا -دهیچی پ   اتیعمل  ا یکرد.    فیکند، تعرعمل می  داریناپا -ساده  طیکه در شرا  یمانبالا و ساز  نانیبا عدا اطم
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 آپ در صنعت پرداخت(استارت یها: سازمان ی)مورد مطالعات  یطیمح نانیعدم اطم  طی سازمان در شرا  کی استراتژ یمدل نوساز 

 

 ک یاستراتژ  تیریمد  ات یهای موجود در ادبدگاهیدر د   ی های اساسحال، تفاوت  ل ی. با ا(Cheng & Qu, 2020)  گرفت   نظر  درمتوسط    تیقطع

سازد  می یرا ضرور دی جد م یها و مفاههینوپا صنعت پرداخت، ارائه نظر یدر کسب و کارها یطیمح نانیعدا اطم ی امدهای پ  تیریبا الزامات مد 

(Chen et al., 2021) . 

راهبردها  یکی  ک«یاستراتژ  ی»نوساز مد  یمناسب  یاز  که  میسازمان   رانی است  نوسازیها  منظور  به  انطبا     شیافزا  ،توانند  و 

 ک یاستراتژ  یاز محققان، نوساز ی. به گفته برخ(Shu et al., 2019) رندیآن به کار گ  تیو فعال یاتیعمل طیسازمان با مح  یهای اصلیستگیشا

واکنش نشان دهند و از شدت    یطیهای محییا یها بتوانند به پوشود سازمانشود که باعث میمی  فیمستمر و مستمر تعر  یبه عنوان نوآور

 Wijaya)  دیکن  جادیهای آن ایهای سازمان و خروجتیدر فعال  یاساس  رات ییتغ  ،یطیمح  یازهایهنگاا واکنش به ن  لیرقابت بکاهند. همچن

Kusuma & Sudhartio, 2020)با محصولات   گرید   یوکار و برخکسب  یهادر مدل  راتییتغ  جادیرا با ا  کیاستراتژ  ینوآور  حققاناز م  ی. اما برخ

کسب و کارها    یبرا   یطیمح  نانیعدا اطم  طیارزش در شرا  جادیا  لی. بنابرا( Pettit & Crossan, 2019)  کنندیم  فیبازار تعر  فیو بازتعر  دیجد

کسب و کارها را به   ندهیاز آ  یعیچشم انداز وس  کیاستراتژ  یاست. نوآور  ک یاستراتژ  یاز اهداف نوساز  یکینوپا    یکسب و کارها  یبرا  ژهیبه و

. (Moretti et al., 2020)کنند    جادیارزش ا  نفعانیهمه ذ  یدهد براامکان می  رندگانیگ  میامر به تصم  لیدهد و اارائه می  رندگانیگ  میتصم

 ی نوساز   ندیاز فرآ  یریتوانند با بهره گهای نوپا صنعت پرداخت کشور چگونه میسازمان  رانیاست که مد  لیحاضر ا  قیتحق  یموضوع اصل  لیبنابرا

اطمینان  یامدهایپ   ک،یاستراتژ مد  یطیمح  عدا  ا  تیریرا  بر  طراح  لیکنند.  استراتژ  یاساس  نوسازی  در صنعت سازمان   کیمدل  نوپا  های 

 انجاا خواهد شد.  یطیمح نانیعدا اطم  طیدر شرا قیتحق لیپرداخت در ا

 روش پژوهش 

  ی مورد  قیتحق  روشسازمان در صنعت پرداخت بر اساس    کیشده از    یجمع آور  یشواهد تجرب  لیو تحل  هیمقاله بر اساس تجز  لیا

 یهایی است که جداسازدهیها به عنوان پدسازمان  لیدر مطالعه روابط ب  ق یروش تحقتریل  مناسب  یمطالعه مورد  کردیشده است. رو  نگاشته

درک  را به همراه دارد:    ریز  یایمزا  ق،یتحق  یهاروش  ریبا سا  سهیدر مقا  یفیک  یروش مطالعه مورد  ژه،یبه و.  دشوار استها  آن   نهیاز زمها  آن 

 (. ۱۳7۶سوال پژوهش )سرمد و همکاران، سطوح چندگانه  لیو تحل هینظرارائه ، دیجد اتموضوع  بیشتر از

سازمان نوپا در صنعت پرداخت است.   کیکه   گرفته شده( در نظر  ی)موضوع مورد  لیسازمان به عنوان واحد تحل  کی ،مطالعهدر ایل  

ها  با چالش  یگریهر صنعت د  ندتک مان  لیصنعت ف.  م یکرد  ییموجود شناساهای  ه یآن در گسترش نظر  ییما مورد مطالعه خود را بر اساس توانا

  ، یمشکلات مال  د، ی رقابت شد  ،یخصوص  م یو حر  تیامن  ، ی و مقررات مال  لیقوان  راتییتغمرتبط با  ها  چالشایل  از    یروبرو است. برخ  ی و موانع

کسب و کار خود را با تغییرات محیطی انطبا     دی با  کسب و کارهای فعال در ایل صنعتتر،  قیبه عبارت دق  .است  رهیو غ   کیتکنولوژ  راتییتغ

  سازماندهی کاهش سلسله مراتب،    درون سازمان مانند  یمختلف  ی و فرهنگ  یساختار  که از طریق انطبا  موارد  دهند   قیخود را تطب  ی اصل  دهند

که   شده استانتخاب    یمورد  پذیرد. در مطالعه حاضر،ی، صورت میمدار  یمشتر  ی وخارج  هایبازار  توسعه بازار و ورود بهمجدد پرسنل،  

   باشد. ها می نماینده ایل قبیل سازمان

  ۱۳9۲خود را از سال    تیفعالکه  است    تکلیدر بخش پرداخت و ففعال    یرانیسازمان ا  کی،  در ایل پژوهش  مطالعه   مورد   سازمان

 و از زمان تأسیس تاکنون پرداخت است   شلیکیاپل  یسازمان دارا  لیارود.  به شمار میدر بازار پرداخت    شروی پ   یهااز سازمان  یک یآغاز کرده و  

 : اشاره کرد ریتوان به موارد زخدمات می لیباشد. از جمله ابه کاربران می یدر حال ارائه خدمات پرداخت و بانک
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و تلفل، گزارش اعتبار   لیتراکنش آخر، استعلاا قبض موبا  ۱0و    ی پرداخت قبوض، اعلاا موجود  نترنت،یبسته ا  دیشارژ، خر  دیخر

 ...و. ی بانک

مناسب،    یرابط کاربر  جادیسازمان در نظر دارد با ا  لیاست. ا  افرادو پرداخت روزانه    یامور بانک   انجاا  لیتسه  خدمات  لیاارائه  از    هدف 

 روند ارائه خدمات را بهبود بخشد. 

در ایل  . ه استسازمان استفاده شد یتیریهای مختلف مدهیها در لاداده  یجمع آور یبرا یچند سطح کردیرو کدر ایل پژوهش از ی

 ۱40۲تا    ۱۳9۱  ی هاسال  لیمهم ب  یدادهای رو  یط   رهیمد  ئتیه  سیعامل و رئ  ر یکه توسط مد  ی عموم  یسخنران  ۱۱  راستا به تحلیل محتوای

کارمند در    ۲۳با  صورت گرفته    قیعم  یها مصاحبه  تحلیل محتوای  قیاز طر  ی تکمیلی هاداده  ،  لی. همچنپرداخته شده است،  ارائه گردیده

 قهیدق ۱۲0تا  90انجاا شد و حدود  گانها در محل کار پاسخ دهند مصاحبه  ی. تمام ه استشد یآورجمع مورد مطالعه  سازمانسطوح مختلف 

 .دیطول کش

.  اندشده  یبندارشد دسته   تیری مد  میاز ت  یعامل و معاون ارشد مدیرعامل به عنوان بخش  ریمد  ره،یمد  ئتیه  س یرئ  در پژوهش حاضر،

 اند. به حساب آمده یانیم رانیجزو مد و سرپرستان واحدهای مختلف نیز ران،یمعاونان، مد

منابع  و    یفروش، توسعه کسب و کار، امور مالواحد فنی و توسعه نرا افزار،  از جمله    واحدهای سازمانی مختلفمصاحبه شوندگان از  

 ان،یمشتر  ای بات گستردهتعاملاشوندگان از میان آن دسته کارکنان سازمان انتخاب شدند که در محیط کار خود  مصاحبهانتخاب شدند.    انسانی

شوندگان از دانش کافی  امر، تضمیل کننده برخورداری مصاحبه  لی. اسازمان داشتند  اتی و حوزه عمل  ها در سایر سازمان  انیهمتا  ،یتجار  یشرکا

شوندگان در فرایند نوسازی استراتژیک سازمان،  آفرینی مصاحبهتوانست محققان را از نقشدر مورد محیط داخلی و خارجی سازمان بود که می

بر  ها  آن   و تأثیر  فروش و توسعه کسب و کار  ،ی ابیبازارسازمان یعنی واحدهای    سمت بازار  تمرکز برمطالعه،    لیدر ا  ل،یبنابرامطمئل سازد.  

در سطح مدیریت ارشد پنجم از مصاحبه شوندگان  ک در ایل پژوهش، ی در سازمان، صورت گرفته است. کی نوسازی استراتژ سازی فرایند پیاده

   شوندگان در سطح مدیریت میانی قرار داشتند.و سایر مصاحبه

در فرایند نوسازی استراتژیک سازمان طراحی شده بودند،  و نقش مصاحبه شونده    نهیشیاستخراج پ   که به منظور  یها با سؤالاتمصاحبه 

 مه یمصاحبه شامل سؤالات ن  پروتکلگردید.  در سازمان مطرح مینوسازی    سازی سفرپیاده  یدر مورد چگونگ  یو سپس سؤالاتشد  آغاز می

 :سوالات زیر بوده است مانند  یاافتهیساختار

چگونه از   سازمان. ساختار  دیصنعت را شرح ده  دیو تحولات جد  ریی. تغدیرا شرح دهسازمان    یخارج   طی مح  تغییرات و تحولات»

ارائه تغ انگ  رییتغ  دیجد  راتییزمان  عوامل  با تغییرات و تحولات محیطی تغییر  زشیکرده است.  انسانی در سازمان چگونه متناسب  ی منابع 

 «؟سازی شده استدر ایل سازمان چگونه اجرا و پیاده کی و نوسازی استراتژ رییتغ کنند؟ می

های به دست  داده  غنابخشی بهدر نوسازی سازمان و    آفریلنقشها و احساسات افراد  گرشها، ن  دگاه ید  یبررس  ؛سوالاتایل  هدف از  

های صورت  محتوای مصاحبهبه    ی شامل سازماندهدر ایل پژوهش نیز  ها  داده  لیو تحل  هی. تجزه استاسناد بود  لیو تحل  هیتجز  قیآمده از طر

با    و اسناد گردآوری شدهها  مصاحبه  ی. تمام ه استبود  ها و اسناد ی مصاحبهموضوع   لیو تحل  یدیکل  ابعاد  یی شناسا  ،ی زمان  بیبه ترت  گرفته

 .ه استقرار گرفت لیو تحل هیمورد تجز NVivo 11  محتوا لیتحل اراستفاده از نرا افز

 . ها دگاهیروز بودن دبودن موضوع و به د یبا توجه به جد ریسال اخ ۱0 یانتشار: منابع منتشر شده ط  زمان -

 . یسیو انگل یفارس یها: مقالات و کتب منتشر شده به زبانزبان -

 مرتبط با موضوع.   یهاو فصول کتاب یعلم  یهامنتشر شده در مجلات معتبر، کتاب ی منبع: مقالات علم نوع -
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 اند.پرداخته ی سازمان  یدر مورد دموکراس رانیمد یهادگاهید یبه بررس میکه به طور مستق ی بودن به موضوع: منابع مربوط -

 انتخاب شدند.  شتریب لیتحل یشد که برا هیو ثانو هیاز منابع اول یامجموعه  ییجستجو منجر به شناسا لیا

 بود:  ریروش شامل مراحل ز لیها استفاده شد. اداده لیتحل یبرا یفیتوص لی منابع، روش تحل یاز گردآور پس

نسبت   رانیمد  یهادگاهیمرتبط با د   یدی: ابتدا تماا منابع انتخاب شده به دقت مطالعه شدند و نکات کلیبردارادداشتیو    مطالعه -

 شد.  ادداشتی  یسازمان  یبه دموکراس

ها شامل  تم لیمنابع استخراج شدند. ا انیمرتبط با موضوع از م یو الگوها یاصل یهاتم ،یبردارادداشتیها: پس از تم استخراج -

و موانع و    ، یادراک شده بر عملکرد سازمان   راتینگرش به سمت اجرا، تأث  ، یسازمان  یاز دموکراس  رانیمانند درک مد  یموضوعات

 بود.   یسازمان یوکراسدم رشیها در برابر پذمقاومت

از   کپارچهیجامع و    یریشدند تا تصو  بیترک  یفیتوص  لیاستخراج شده با استفاده از روش تحل  یها و الگوها: تمهاافتهی  بیترک -

 ارائه شود. ی سازمان ینسبت به دموکراس رانیمد یهادگاهید

  یکل  یریگجه یبه دست آمده در قالب بحث و نت جیشدند و نتا   ریتفس  یفیتوص  ل یتحل  یهاافتهی   ت، ی: در نهایریگجهیو نت  ریتفس -

 ارائه شدند.

 هایافته

بررس  با به  با موضوع تحق  ی قبل  ی هامدل  یتوجه  مرتبط  ا  لیحاضر، محقق  قیو مطالعات    یکه مدل نوساز  انددهیرس  جهینت  لیبه 

متغ  یمبتن  یطیمح  تیعدا قطع  طیدر شرا  کیاستراتژ بر نوساز  یطیعوامل مح  -۱است:    ری بر سه   ینوساز  ندیفرآ  -۲  ک،یاستراتژ  یمؤثر 

و    سندگانیکه از نظر اکثر نو  افتند یپژوهشگران در  گر، ی. به عبارت دردیگشکل می  کیاستراتژ  ی( نوسازیامدهای)پ   یمحتوا  -۳و    کیاستراتژ

 طی»عوامل مح  ریتحت تأث  ندیو »محتوا« است و فرآ  ند«یدو مؤلفه »فرآ  ی دارا  کینوسازی استراتژ  ق،یتحق  لیهای انجاا شده در امصاحبه 

 است. ریبه شرح ز یمفهوم یاز ساختارها  کیهای مرتبط هر گزاره بیترت لیسازمان« است. به ا

 1جدول 

 ک یاستراتژ یموثر بر نوساز یطیمربوط به عوامل مح یهاگزاره 

  های مرتبطگزاره

 در بازار  شرویهای پهای سازمانیدر استراتژ رییتغ

 به بازار  دی جد  گران یباز ورود

 های سازمان تیهای موثر بر فعالها و فرصتسکیدر ر  راتییتغ

 ان ی مشتر ی در قدرت چانه زن  رییتغ

 کنندگان  لیتام ی در قدرت چانه زن  رییتغ

 ان یکالاها و خدمات رقبا با کالاها و خدمات سازمان توسط مشتر  حیترج

 به بازار  دی و تول یبهره بردار  دی های جدیفناور ی و معرف توسعه

 منابع به بازار  یزی برنامه ر  دی های جدیفناور ی و معرف توسعه

 به بازار   یمنابع انسان  تی ر یمد  لی های نویفناور ی و معرف توسعه

 و فروش به بازار  یابیبازار   لی های نویفناور ی و معرف توسعه
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 ی طیمح ست یز  لی ها و قوان استیس رییتغ

 ی اقتصاد لی ها و قوان استیس رییتغ

 یو فرهنگ یاجتماع لی ها و قوان استیس رییتغ

 ی فناور لی ها و قوان استیس رییتغ

 کار  لی ها و قوان استیس رییتغ

 ی مشتر حات ی ها و ترجاستیس رییتغ

 کنندگان  عی کنندگان و توز لیاز جمله تام لیتام ره یزنج حات ی ها و ترجاستیس رییتغ

 مانکاران یپ حات ی ها و ترجاستیس رییتغ

 سهامداران  حات ی ها و ترجاستیس رییتغ

 2جدول  

 کیاستراتژ ینوساز ندیمربوط به فرآ یهاگزاره 

 های مرتبط گزاره

 ط یمح رات ییبا توجه به تغ یریای و منظم و انطبا  جهت گ دوره یبررس

 ی سازمان   یریدر جهت گ ینوآور

 چشم انداز سازمان  یبررس

 ی مسائل سازمان  یکل نگر در بررس دگاهی د اتخاذ

 مختلف  یاز منظرها ی مسائل سازمان  یبررس

 چشم انداز به کارکنان سازمان  میها و شعارها در انتقال مفاهاز داستان استفاده

 عملکرد  یدیهای کلشاخص لییو تع یدر هدف گذار  ی کم یارهایمع ی ریبکارگ

 یطیمح  نان یدر زمان عدا اطم یشهود یریگ میدر تصم یو علم یملاحظات منطق اتخاذ

 ی هدف گذار یبرا  ویسنار   یکردهایاز رو  استفاده

 سازمان  یکل  یمختلف بر اساس استراتژ ی هابرنامه بخش  لیتدو

 حل مسئله   کردیبر اساس رو  یزیر  برنامه 

 ی بهره ور  شی افزا ی برا  یاستراتژ اتخاذ

 ان یبهبود خدمات به مشتر ی برا  یاستراتژ اتخاذ

 محصولات  تیفیبهبود ک ی برا  یاستراتژ اتخاذ

 سازمان  یندهایبهبود فرآ ی برا  یاستراتژ اتخاذ

 سک یر  تی ر یمد یاستراتژ اتخاذ

 ی سازمان   یریادگی  یاستراتژ اتخاذ

 ی انسان   هیسرما  تی ر یمد یاستراتژ اتخاذ

 افراد در هر واحد  ی تعاملات و مشارکت سازمان  تیتقو

 سازمان   اتی عمل یکپارچگی   یتعاملات و مشارکت واحدها برا تیتقو

 کارکنان سازمان  ر یارشد با سا ران یتعاملات مد تیتقو

 سازمان   یاستراتژ لییمشارکت ادارات و سطوح مختلف سازمان در تع تیتقو

 ی مشارکت بخشها و سطوح مختلف سازمان در اجرا و کنترل استراتژ تیتقو

 سازمان   یداخل ی ندهایها و فرآتیها و احتمالات فعال سکیر لیو تحل هی تجز

 های موفق سازمان ی ها و مدل سازروش  ییشناسا 

 جامع سازمان  ی با استراتژ اتیعمل ل یب  ی کپارچگی  جادیا
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 سازمان  ی ساختار و استراتژ ل یب  ی کپارچگی  جادیا

 سازمان  ی فرهنگ و استراتژ ل یب  ی کپارچگی  جادیا

 ی اطلاعات سازمان   انی جر یسازمانده

 عملکرد افراد  تیر یبهبود مد  ی برا  یزیر  برنامه 

 مردا  فی روشل شدن شرح وظا  ی برا  یزیر  برنامه 

 در سازمان  ی سالار  ستهیتوسعه شا  ی برا  یزیر  برنامه 

 ی سازمان  یفرهنگ شهروند  یارتقا ی برا  یزیر  برنامه 

 کار  یمنیاصول ا  جی ترو ی برا  یزیر  برنامه 

 3جدول 

 ک یاستراتژ ی( نوسازیامدهای)پ یمربوط به محتوا یهاگزاره 

 های مرتبط گزاره

 سطوح سازمان  یتمام یبرا  یدانش سازمان  تیر یمد  آموزش

 ی سازمان   یریادگیمؤثر   ت یر یمد

 ی دانش سازمان  کپارچه ی ت یر یمد

 در تماا سطوح سازمان  یدانش تخصص یاشتراک گذار  به

 های سازمان تیو حفظ دانش از فعال ثبت

 های سازمان موثر پروژه ت یر یمد

 ( شنهاداتیپ ستمیسازمان )در قالب س یاعضا یموثر و کاربرد شنهاداتیپ ی ریبکارگ

 ی خدمات مشتر ت یر یمد

 در سازمان  یستگیشا   تی ریمد  ستمیس استقرار 

 ی سازمان   یندهایفرآ ت یر یمد

 های سازمان تیاهداف و فعال یدر راستا یررسمیتعاملات غ توسعه

 کارکنان در مورد موضوعات مؤثر بر عملکرد سازمان  دگاهی و بهبود د اصلاح

 ی مؤثر ارتباط شخص یروشها  یریو بکارگ توسعه

 گر یکد یو رفتار افراد با  یهای ارتباطمهارت بهبود

 کارکنان  ریو سا  رانیمد  ل یروابط ب  بهبود

 سازمان  ی اعضا لیجو روابط دوستانه ب  جادیا

 مرتبط  یکارکنان در امور کار یذهن ی آمادگ تیتقو

 چالش کارکنان در مواجهه با مسائل  تیتقو

 دانش و مهارت حل مسئله کارکنان  ت یتقو 

 های سازمانسکیر  یو طبقه بند ییشناسا 

 ی سازمان  رات ییای تغمرحله یاجرا

 کنترل عوامل خطر در سازمان  ی برا  یزیر  برنامه 

 با رقبا )هم خلق ارزش(  یروابط راهبرد  توسعه

 و قانونگذاران  نفعیهای ذبا سازمان  کی روابط استراتژ  توسعه

 کنندگان محصولات و خدمات سازمان  عی با توز  کی روابط استراتژ  توسعه

 کنندگان سازمان  لیبا تام  کی روابط استراتژ  توسعه

 مرتبط  یکارکنان در امور کار یذهن ی آمادگ تیتقو
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 1شکل 

 یطیمح تیعدا قطع طیسازمان در شرا کیاستراتژ یمدل نوساز

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

تغییر فضای رقابتی•

تغییرات تکنولوژیک•

ت تغییر سیاست ها و قوانیل دول•

تغییر نیازها و خواسته های •
مشتریان

تغییر سیاست ها و ترجیحات •
ذینفعان کلیدی

عدا اطمینان 
محیطی

اصلاح و انطبا  جهت استراتژیک سازمان•

اصلاح و تطبیق چشم انداز استراتژیک سازمان•

اصلاح و تطبیق اهداف استراتژیک سازمان•

اصلاح و تطبیق استراتژی های سازمان•

اصلاح و انطبا  مدیریت عملیاتی و فرآیندهای •
سازمان 

اصلاح و انطبا  تعاملات و مشارکت های درون •
سازمانی 

 اصلاح و تطبیق ساختار، فرهنگ و جریان اطلاعات•
سازمان

اصلاح و انطبا  مدیریت منابع انسانی سازمان•

فرآیند نوسازی 
استراتژیک

اس نوسازی استراتژیک فرآیند مدیریت دانش بر اس•
تغییرات و تحولات محیطی

ر نوسازی استراتژیک فرآیندها و پروژه های سازمان ب•
اساس تغییرات و تحولات محیطی

ون نوسازی استراتژیک روابط رسمی و غیر رسمی در•
سازمان بر اساس تغییرات و تحولات محیطی

اساس  نوسازی استراتژیک فرآیند مدیریت ریسک بر•
تغییرات و تحولات محیطی

نوسازی استراتژیک روابط با سازمان های برون •
سازمانی بر اساس تغییرات و تحولات محیطی

 نوسازی استراتژیک زیرساخت فناوری سازمان بر•
اساس تغییرات و تحولات محیطی

( پیامدهای)محتوای 
نوسازی استراتژیک

به اهداف  یابیبه دست یانیم رانیتعهد مد

یسازمان  
ارشد تیریطرز فکر مد  

 رقابت در صنعت

 بلوغ بازار

 سطح دانش فناورانه
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 گیری و نتیجه  بحث

 نتیجهدر گذارد و می ریها تأثدر سازمان  کیشده است که بر نوسازی استراتژ لیتشک یمقاله از عوامل لیارائه شده در ا یمفهوم مدل

ا  کی در  سازمان    کینوسازی استراتژ ها با  سازمان  یانیدر سطوح بالا و م  رانیمد   لید. همچننشومی  جاد یمحیط مواجه با عدا اطمینان بالا 

نوسازی استراتژیک به اهداف    یابیبه دست  ی انیمارشد و    رانیتعهد مداز آنجا که    اند.اند و در ان مشارکت داشتهدرگیر بوده  کیاستراتژ  ینوساز

سازمان دارد، ایل عامل به صورت ویژه در مدل پیشنهادی در ایل پژوهش مورد ملاحظه قرار   کیبر نوسازی استراتژ  یمیمستق  ریتأثدر سازمان،  

  ی ابیدست  یبرا  یان یم  رانیبر تعهد مد  میمستق   ریتأث  یبرا  زیارشد ن  تیریمد  تیذهن  ک،یبر نوسازی استراتژ  میمستق  ریعلاوه بر تأثگرفته است.  

استراتژیک از نوسازی    ند یفرآ  با وجود آنکه آنکه معمولاً  پژوهش روشل گردید   ل یدر ا  گر، ی عبارت د  بهشده است.    شنهاد یپ   ی به اهداف سازمان

 است.سازمان همه سطوح کامل مستلزا مشارکت   سازی و استقرار ایل فرایند در سازمانپیادهشود، میآغاز سطوح بالای سازمان 

موجود در بازار نیز به عنوان یک عامل تعدیل کننده ذهنیت و مشارکت مدیران ارشد و میانی در مورد    نقش رقابت در ایل مدل،  

دهنده آن به عنوان یک عامل مهم  های تشکیلو مولفه  یطیمح  تیعدا قطع  ل،یهمچن  نوسازی استراتژیک سازمان در نظر گرفته شده است.  

عدا    ری بلوغ بازار، تأث  میزانکه    شده است  شنهادیمدل پ ایل  در    ل،یبنابرا  موثر بر فرایند نوسازی استراتژیک سازمان در نظر گرفته شده است. 

 . کند یم  لیرا تعد کینوسازی استراتژ ندیبر فرآ یطیمح تیقطع

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجاا مطالعه حاضر، هیچ

 نویسندگان مشارکت  

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 است. ده یگرد  تیرعا یاخلاق لیمواز  یپژوهش تمام  لیدر ا

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.
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