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This study aims to examine the effects of entrepreneurial orientation and learning 

mechanisms on business performance, considering the mediating role of knowledge-

based dynamic capabilities in restaurants in Mashhad. This applied study employed a 

descriptive–correlational design. The statistical population consisted of food service 

businesses in Mashhad, from which 190 managers were selected using convenience 

sampling. Data were collected through standardized questionnaires measuring 

entrepreneurial orientation, learning mechanism, knowledge-based dynamic 

capabilities, and performance. Structural equation modeling based on partial least 

squares was conducted using SPSS and SmartPLS software. The results indicated that 

entrepreneurial orientation had no significant direct effect on performance (t=1.66) but 

significantly influenced learning mechanism (β=0.503, t=10.84) and knowledge-based 

dynamic capabilities (β=0.587, t=13.88). Learning mechanism did not directly affect 

performance (t=1.59) but had a significant positive effect on knowledge-based 

dynamic capabilities (β=0.314, t=6.07). Knowledge-based dynamic capabilities 

strongly and significantly affected performance (β=0.641, t=7.66). Moreover, the 

mediating role of knowledge-based dynamic capabilities in the relationships between 

entrepreneurial orientation and performance (β=0.376) and between learning 

mechanism and performance (β=0.201) was confirmed. The findings demonstrate that 

entrepreneurial orientation and learning mechanisms enhance performance primarily 

through strengthening knowledge-based dynamic capabilities, highlighting these 

capabilities as the core driver of sustainable competitive advantage in food service 

businesses. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In contemporary business environments characterized by accelerated technological change, market 

turbulence, and intensifying competition, achieving sustainable performance has become increasingly 

complex. Organizations are no longer able to rely solely on static resources or traditional managerial 

approaches; instead, they must cultivate adaptive strategic orientations and dynamic internal capabilities 

that allow them to continuously realign with environmental conditions (Fuentelsaz et al., 2024; Hanaysha & 

Al-Shaikh, 2024). Recent empirical and theoretical work emphasizes that firms capable of rapidly 

identifying opportunities, absorbing new knowledge, and reconfiguring resources demonstrate superior 

long-term performance and resilience (Feranita et al., 2025; Nguyen et al., 2024). Within this context, 

entrepreneurial orientation has emerged as a critical strategic posture reflecting an organization’s 

propensity for innovation, proactiveness, and risk-taking, which collectively shape how firms explore and 

exploit emerging opportunities (García-Villaverde et al., 2017; Mamun et al., 2018). 

However, prior research has produced mixed findings regarding the direct relationship between 

entrepreneurial orientation and firm performance. While many studies report a positive association (Saeed 

et al., 2014; Talari et al., 2021), others suggest that this relationship is contingent upon organizational and 

environmental conditions (Huang et al., 2022; Lisboa et al., 2016). This inconsistency indicates that 

entrepreneurial orientation alone may be insufficient to guarantee superior outcomes unless it is embedded 

within appropriate organizational processes. In this regard, organizational learning has been identified as 

a foundational mechanism through which firms generate, disseminate, and apply knowledge, thereby 

enabling continuous improvement and strategic renewal (Gawke et al., 2019; Real et al., 2014). Learning-

oriented organizations are better equipped to interpret environmental signals and adjust operational 

routines, particularly in volatile markets (Conboy et al., 2019; Scholten et al., 2019). 

The effectiveness of entrepreneurial orientation and learning processes is further conditioned by 

the presence of dynamic capabilities, particularly those grounded in knowledge. Dynamic capabilities 

represent the firm’s capacity to integrate, build, and reconfigure internal and external competencies in 

response to changing environments (Scheuer & Thaler, 2022; Wang & Ahmed, 2014). Knowledge-based 

dynamic capabilities, in particular, facilitate opportunity recognition, innovation development, and 

resource orchestration, serving as a bridge between strategic intentions and tangible performance 

outcomes (Cheng et al., 2016; Han & Li, 2015). Extensive empirical evidence confirms that dynamic 

capabilities significantly influence firm performance across industries and contexts (Norouzi et al., 2022; 

Nosratpanah et al., 2025; Pezeshkan et al., 2016). 

These relationships are especially salient in low-technology and service-based industries such as 

the food and hospitality sector, where firms face rapid shifts in consumer preferences, intense competition, 

and limited opportunities for formal R&D investment (Nasehifar et al., 2019; Protogerou et al., 2014). In such 

environments, performance advantages stem primarily from managerial agility, knowledge utilization, 

and continuous learning rather than technological breakthroughs (Chien & Tsai, 2021; Zare et al., 2024). 

Moreover, evolving social influence patterns and networked consumption behaviors have amplified 

market volatility, placing additional pressure on firms to strengthen their adaptive capabilities (Shah & 

Asghar, 2023). 

Although prior studies acknowledge the importance of entrepreneurial orientation, learning, and 

dynamic capabilities individually, limited research has examined their joint configuration within a single 
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integrative model, particularly in service industries. Recent work suggests that dynamic capabilities often 

operate as mediating mechanisms linking strategic orientations to performance (Feranita et al., 2025; 

Nguyen et al., 2024; Scheuer & Thaler, 2022). Nevertheless, empirical validation of this framework in the 

context of food service businesses remains insufficient, creating a significant gap in the literature. 

Methods and Materials 

This study employed an applied, descriptive–correlational research design. The statistical 

population consisted of medium and large food service businesses operating in Mashhad. From 380 

registered establishments, 190 managers were selected through convenience sampling. Data were 

collected using standardized questionnaires measuring entrepreneurial orientation, learning mechanisms, 

knowledge-based dynamic capabilities, and organizational performance. 

The measurement model was evaluated for reliability and validity prior to hypothesis testing. 

Cronbach’s alpha coefficients, composite reliability indices, and average variance extracted were 

calculated to ensure internal consistency and construct validity. Structural equation modeling using partial 

least squares (PLS-SEM) was applied through SmartPLS software. This approach was selected due to the 

non-normal distribution of the data and the suitability of PLS for complex models with relatively small 

sample sizes. 

Findings 

The analysis demonstrated that entrepreneurial orientation did not have a statistically significant 

direct effect on organizational performance. However, entrepreneurial orientation exerted a strong and 

significant positive effect on learning mechanisms and knowledge-based dynamic capabilities. Learning 

mechanisms also significantly enhanced knowledge-based dynamic capabilities but did not directly 

influence performance. 

Knowledge-based dynamic capabilities displayed a robust and statistically significant effect on 

performance. Furthermore, mediation analysis confirmed that knowledge-based dynamic capabilities fully 

mediated the relationship between entrepreneurial orientation and performance, as well as between 

learning mechanisms and performance. The indirect effect of entrepreneurial orientation on performance 

through dynamic capabilities was substantial, while the indirect effect of learning on performance was 

also significant. 

These results indicate that the performance benefits of entrepreneurial orientation and 

organizational learning are realized primarily through the development of knowledge-based dynamic 

capabilities rather than through direct pathways. 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight the central role of knowledge-based dynamic capabilities as the primary 

engine translating strategic intentions and learning processes into tangible performance outcomes. 

Entrepreneurial orientation and learning mechanisms function as foundational inputs, but without the 

organizational infrastructure to transform knowledge into adaptive action, their impact on performance 

remains limited. 

The absence of a direct relationship between entrepreneurial orientation and performance 

underscores the importance of organizational transformation mechanisms. In volatile service 

environments such as the food industry, success depends less on the presence of entrepreneurial behaviors 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


and more on the organization’s capacity to institutionalize those behaviors into flexible routines, decision 

systems, and knowledge processes. 

Similarly, the lack of a direct effect of learning on performance suggests that knowledge 

accumulation alone does not guarantee competitive advantage. Only when learning becomes embedded 

within dynamic capabilities that enable opportunity recognition, resource reconfiguration, and continuous 

innovation does performance improvement occur. 

Overall, the study confirms that sustainable performance emerges from an integrated system in 

which entrepreneurial orientation stimulates learning, learning cultivates dynamic capabilities, and 

dynamic capabilities ultimately drive performance. This sequential logic provides a coherent explanation 

for why many organizations struggle to convert strategic ambition into consistent results and highlights 

the managerial priority of capability development. 

These findings offer valuable insights for managers in service industries facing volatile demand 

conditions and limited technological leverage. By focusing on building robust knowledge-based dynamic 

capabilities, firms can enhance their strategic flexibility, strengthen market responsiveness, and achieve 

more stable performance trajectories even in uncertain environments. 
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 بر دانش یمبتن یای پو یهاتیو عملکرد: نقش قابل یری ادگی سازوکار  ،ینی کارآفر  یریگجهت  

 مقدمه 

 رییبااارها و تغ  ندهیفزا  یدگیچیپ   ،یتحولات فناورانه شتابان، نوسانات اقتصاد  ریتحت تأث  یوکار جهانکسب  طیمح  ر،یاخ  یهادر دهه

  ی و بقا ی رقابت تیتداوم مز ،ی یشرا نیمواجه شده است. در چن  تیق عو عدم ییایاا پو یاسابقهیکنندگان، با س ح بمصرف  یرفتار یالگوها

منابع و خلق    یکربندیبااپ   ،یمداوم ساامان در سااگار  ییبلکه مستلزم توانا  ست، ین  یو منابع سنت  ستایا  یها ییبر دارا  ی متک  گر یدها  ساامان

نشان   ریاخ  یها. پژوهش(Fuentelsaz et al., 2024; Hanaysha & Al-Shaikh, 2024; Nguyen et al., 2024)اراش اا دانش است  

کنند، در    یبردارو بهره  یینوظهور را شناسا  یهاپاسخ دهند و فرصت  ی ی مح  راتییصورت فعال به تغبه  ندکه قادر  ییهاکه ساامان  دهدیم

موجب شده است که   نیادیتحول بن  نی. ا (Feranita et al., 2025; Huang et al., 2022)  کنندیتر عمل مموفق  داریبه عملکرد پا   یابیدست

عملکرد   یاصل  یربنایعنوان ابر دانش به  یمبتن  یایپو  یهاتیو قابل  یساامان  یریادگی  ،ینیکارففر  یریگجهت  رینظ  یمیتوجه محققان به مفاه

 .(Chien & Tsai, 2021; Scheuer & Thaler, 2022)ها مع وف شود بنگاه

  ییجوو رقابت  ی شگامیپ   ،یریپذسکیر  ،یساامان به نوفور  لیتما  زانیم  انگریب  ،یمن ق راهبرد  کی عنوان  به  ینیکارففر  یریگجهت 

در   یمحور  یسااه نقش  نی. ا(García-Villaverde et al., 2017; Mamun et al., 2018)است    ی یمح  یدها ی ها و تهددر مواجهه با فرصت

-Hanaysha & Al)رشد و توسعه بااار باشد    ی محرک اصل  تواند یو م  کندیم  فا یا  د یجد  ی هافرصت  یی و شناسا  قانهخلا  یرفتارها  یساافعال

Shaikh, 2024; Talari et al., 2021)تجرب م   ی . م العات  بس  ی نیکارففر  یریگکه جهت  دهد ینشان  صنا  ع، یاا صنا  یاریدر   ع یاا جمله 

 ,.Lisboa et al)است    ی عملکرد ساامان  یمحصول، گسترش سهم بااار و ارتقا  ینوفور  بهبوددر    کنندهنییتع  ی عامل  ،ی و خدمات  یفناورکم

2016; Saeed et al., 2014)و عملکرد همواره   ینیکارففر  یریگجهت   انیکه راب ه م  دهدیامان نشان مهم  ی قال، شواهد پژوهش  نی. با ا

 ,.Huang et al., 2022; Real et al)   ردیگیقرار م  یانهیو ام  ی انجیم  ی رهایمتغ  ریاا موارد تحت تأث  یاریو در بس  ستیو ساده ن  میمستق

2014). 

  ینیکارففر  یریگنقش مکمل جهت  ،یرقابت   یهات یتوسعه ظرف  یسااوکارها   نیتراا مهم  یکیعنوان  به  یساامان   یریادگی  ان،یم  نیا  در

صورت  تا به  ساادیاا دانش را فراهم ساخته و ساامان را قادر م  یبردارو بهره  ریتفس  ع،یامکان انباشت، توا  ی ساامان  یریادگی.  کندیم  فایرا ا

  ییهااند که ساامانها نشان داده. پژوهش(Nopasand Asil et al., 2016; Scholten et al., 2019)خود را بهبود بخشد    ی هاتیابلمستمر ق

سااگار کنند    د یجد  طیخود را با شرا  توانندیم ترعیدارند و سر  ی یمح  یها در مواجهه با شوک  یشتریب  یری پذانع اف  ،یریادگی  ی با س ح بالا

(Conboy et al., 2019; Mikalef et al., 2019)ساامان    یبلکه هسته تحول راهبرد  بان،یپشت  تیفعال  ک یتنها  نه  یریادگیمنظر،    نی. اا ا

 .(Braganza et al., 2017) شودیمحسوب م

دو سااه را به   نی. فنچه استی ن  یتحقق عملکرد برتر کاف  یبرا  ی ساامان  یریادگیو    ینیکارففر  یریگقال، صرف وجود جهت   نیا  با

 یی باافرا  ،یسااکپارچهی  یساامان برا  ییبه توانا  ا یپو  یهاتیبر دانش است. قابل  یمبتن  ی ایپو  یهاتیقابل  دهد، یم   وندیپ   یملموس عملکرد  جینتا

  کرد ی. در رو(Scheuer & Thaler, 2022; Wang & Ahmed, 2014)اشاره دارد    ی یمح  راتییدر پاسخ به تغ  هایستگیو شا   ابعمن  د یو تجد

عمل    داریپا  ی رقابت  تیو مز  ینوفور  ی اصل  رساختیعنوان ااا دانش متمرکزند و به  یبردارانتقال و بهره  ره،یبر خلق، ذخ  ها تیقابل  نیمحور، ادانش

بر    یمبتن یایپو  یهاتیقابل  انیم  یراب ه مثبت و معنادار  یمتعدد  یتجرب یها. پژوهش(Cheng et al., 2016; Han & Li, 2015)  کنندیم

 .(Nguyen et al., 2024; Norouzi et al., 2022; Pezeshkan et al., 2016) اند گزارش کرده ی دانش و عملکرد ساامان
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  قهیسل  عیسر  رییبا تغ  عیصنا  نی تر است. ابرجسته   یاا جمله صنعت غذا و خدمات، قت  ،یفناورکم  عیدر صنا   ا یپو  یهاتیقابل  تیاهم

هوشمندانه  یبرداربه بهره عیصنا ریاا سا شیاند و بو توسعه مواجه  قیتحق یگذارهیسرما  یهاتیو محدود دی شد یکنندگان، فشار رقابتمصرف

  یمبتن ا یپو  یهاتیتوسعه قابل  ،ییهاط یمح نی . در چن(Nasehifar et al., 2019; Protogerou et al., 2014)اند وابسته  یریادگیاا دانش و 

به بااار را محقق سااند    عیسر  ییگومستمر و پاسخ  ینوفور  شرفته،یپ   یهایبه فناور  نیسنگ  یبدون اتکا  دهدیها امکان م بر دانش به ساامان

(Chien & Tsai, 2021; Feranita et al., 2025) . 

  ی الگوها  ،یاند. نفوذ اجتماع گذاشته  میمستق  ریتقاضا تأث  یی ایکنندگان و پوبر رفتار مصرف  یاو شبکه   یتحولات اجتماع   گر،ید  یسو  اا

 عیسر  قیت ب  یها برابر ساامان  یشتری شده و فشار ب  انیمشتر  حاتیترج  یداری ناپا  شیاطلاعات، موجب افزا  عیمصرف و انتشار سر  یاشبکه 

  ا یپو یها تیو قابل ی ساامان یریادگی  ،ینی کارففر یریگجهت انیم  ییافزاهم  تیاهم ط،یشرا نی. ا(Shah & Asghar, 2023) تکرده اس جادیا

 . کندیرا دوچندان م

راهبردها    انیدر راب ه م  کنندهلیتسه  ا ی   ی انجیاغلب نقش م  ایپو  ی هاتیکه قابل  دهد ینشان م  اتیمند ادب تر، مرور نظامس ح کلان  در

تحول   ،یمختلف اا جمله نوفور   یهارا در قواه   یانجینقش م  نیا  زین  ریاخ  یها. پژوهش(Scheuer & Thaler, 2022)  کنندیم   فایو عملکرد ا

  ن ی. همچن(Nosratpanah et al., 2025; Secundo et al., 2025; Tenggono et al., 2025)اند  کرده  دیی خدمات تأ   وسعهو ت  تالیجید

 شود یمعنادار م  ای پو یهاتیبر عملکرد تنها در قضور قابل ینیکارففر یریگها، اثر جهتاا بنگاه یاریاا فن است که در بس یقاک  یشواهد تجرب

(Balochi et al., 2019; Nguyen et al., 2024) . 

اند  کرده  د یها تأکدر بهبود عملکرد بنگاه  یو نوفور  یریادگی  ا،یپو  ی هاتیقابل  کننده نییبر نقش تع  ی داخل  یهاپژوهش  زین  رانیا  در

(Nopasand Asil et al., 2016; Norouzi et al., 2022; Zare et al., 2024)امان هم یدر بررس یتوجهقابل یخلأ پژوهش ن،ی. با وجود ا

مشاهده   ییغذا  ع یو صنا  ی خدمات   یوکارهادر کسب  ژه یوبر دانش به  یمبتن ی ایپو  ی هاتیو قابل  یریادگیسااوکار   ، ینیکارففر  یریگتعامل جهت

 . (Chien & Tsai, 2021; Nasehifar et al., 2019)قرار گرفته است    یکمتر مورد توجه م العات راهبرد  یطور سنتکه به  یاقواه  شود؛یم

 یصورت جداگانه بررسها را بهسااه  نیاا ا  کیهر    ا یاند  تمرکز داشته   محوریفناور  ع یبر صنا  ای  نیشیم العات پ   شتریب  ن،یبر ا  افزون

 ,.Huang et al)ها بر عملکرد ارائه داده است  فن  یرگذاریتأث  یسااوکارها  نییتب  یمحور براو مدل  کپارچهی  ی کردیرو  یاند و کمتر پژوهشکرده

2022; Scheuer & Thaler, 2022)خدمات    یوکارهاکسب  یرا در بستر واقع  دهیچیروابط پ   نیجامع که بتواند ا  یرو، توسعه مدل   نی. اا ا

 .شودیمحسوب م یو کاربرد ی علم  یکند، ضرورت لیتحل یی غذا

  ،ییکننده در صنعت خدمات غذارفتار مصرف یبالا تیمنابع و قساس تیمحدود  د، ی شد ی بااار، فشار رقابت  ندهیفزا  ییا یتوجه به پو با

عملکرد و    یارتقا یبرا ی نینو ی رهایفراهم فورد و مس گذاراناستیو س رانی مد یبرا یاراشمند یراهبرد یهانشیب تواند یروابط م نیا یبررس

  نیا  هدفلذا،    .(Feranita et al., 2025; Hanaysha & Al-Shaikh, 2024; Nguyen et al., 2024)کند    میترس  وکارهاکسب  یداری پا

بر    یمبتن  یای پو  یهاتیقابل  یانجیبر نقش م  دیوکارها با تأکبر عملکرد کسب   یریادگیو سااوکار    ینیکارففر  یریگاثر جهت  یپژوهش بررس

 دانش است.

 روش پژوهش 

این پژوهش اا منظر هدف یک تحقیق کاربردی است، و اا منظر روش، اا نوع پیمایشی است و اطلاعات مورد نیاا بر اساس پرسشنامه 

بدست فمده است. همچنین اا جنبه روش تحلیل، تحقیق اا نوع توصیفی و همبستگی است. م العه موردی این پژوهش کسب و کارهای فعال  
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ترین فرد در مورد امور این کسب و کار مدیر  در رسته شغلی متوسط و بزرگ صنف غذاهای فانتزی و پیتزا در مشهد است. با توجه به اینکه فگاه

 ۱۹۰واقد صنفی جامعه فماری مورد نظر، تعداد    3۸۰دهنده شامل مدیر داخلی هر مجموعه بوده است. اا میان  ها است، افراد پاسخاین مجموعه

 یکه خ ا  ها سعی شده استها توایع شد. در انتخاب نمونهنمونه بر اساس در دسترس بودن پاسخ دهنده انتخاب شد و پرسشنامه میان فن

های  های قابلیت(، داده2۰۱۸گیری کارففرینی بر مبنای پرسشنامه مامون و همکاران )های جهتوجود نداشته باشد. داده  انتخاب  یریسوء گ

های عملکرد بر  (، و داده 2۰۰۹های سااوکار یادگیری بر مبنای پرسشنامه اسلام و همکاران )(، داده2۰۱5پرسشنامه هان و لی )پویا بر مبنای  

 ( بدست فمده است.  2۰2۱مبنای پرسشنامه چین و تسای )

های  مورد بررسی قرار گرفته است. به منظور فامون پایایی گویهمدل اندااه گیری اا طریق پایایی و روایی    ها ابتدابه منظور تحلیل داده

  پرسشنامه ضریب فلفای کرونباخ و شاخص پایایی ترکیبی به کار برده شده و به منظور بررسی روایی پرسشنامه معیارهای روایی همگرا و واگرا

 استفاده شده است. 

ها است.  بوده که نشان اا پایایی م لوب پرسش   ۷/۰، ضریب فلفای کرونباخ برای متغیرهای تحقیق بیشتر اا۱با توجه به نتایج جدول   

( مورد توجه قرار گرفت. با توجه به نتایج جدول  CR( و ضریب پایایی ترکیبی)AVEدر بررسی روایی، مقادیر میانگین واریانس استخراج شده )

( برای  6/۰است، و با توجه به بالابودن ضریب پایایی ترکیبی )بزرگتر اا    ۰/ 5برای اغلب متغیرها بالاتر اا    AVEتوان بیان کرد مقادیر  ایر می

 ها اعتبار پرسشنامه مورد تایید است.  تمام سااه

 1جدول 

 های تحقیقبررسی پایایی و روایی سااه 

 AVE CR ضریب فلفای کرونباخ  متغیرها

 ۸6/۰ 53/۰ ۸3۴/۰ گیری کارففرینی  جهت

 ۸6/۰ ۴۸/۰ ۰./۸۱۷ قابلیت پویا 

 ۸3/۰ 5۷/۰ ۷6۴/۰ یادگیری  

 ۸۸/۰ 56/۰ ۸3۷/۰ عملکرد  

 

به منظور بررسی معناداری بارهای عاملی سوالات پرسشنامه به کار برده  تحلیل عاملی تاییدی  روش  ،  بررسی روایی سااه در مرقله  

ها مورد تایید قرار گیرد. بارعاملی سهم هر گویه در گیری سااه گیری و قابل قبول بودن سولات در اندااهمدل اندااهشده است تا مناسب بودن  

شود. همه بارهای عاملی معنادار بدست به عنوان اثر مهم فن گویه در متغیر در نظر گرفته می   3/۰هر متغیر است و معمولا بار عاملی بالاتر اا  

بوده است. با توجه به معناداری بارهای عاملی تمام سوالات پرسشنامه، هیچ سوالی اا فرفیند تجزیه و   ۰5/۰فمدند و س ح معناداری کمتر اا  

 نشان داده شده است.   2تحلیل کنار گذاشته نشد. نتایج تحلیل عاملی تاییدی در جدول 
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 2جدول  

 های تحقیقبارهای عاملی سااه 

 سااه  گویه  بار عاملی  وضعیت  سااه  گویه  بار عاملی  وضعیت 

گیری  جهت   ۱سوال  ۰.۷6 تایید  فرفیند یادگیری  2۱سوال  ۰.۷۰ تایید 

 2سوال  ۰.۴۱ تایید  22سوال  ۰.۷6 تایید  کارففرینی

 3سوال  ۰.55 تایید  23سوال  ۰.۷۱ تایید 

 ۴سوال  ۰.6۸ تایید  2۴سوال  ۰.62 تایید 

 5سوال  ۰.65 تایید  25سوال  ۰.۷۱ تایید 

 6سوال  ۰.66 تایید  26سوال  ۰.5۴ تایید 

 ۷سوال  ۰.6۱ تایید  عملکرد   2۷سوال  ۰.6۰ تایید 

 ۸سوال  ۰.5۹ تایید  2۸سوال  ۰.۷۷ تایید 

 ۹سوال  ۰.55 تایید  2۹سوال  ۰.۷۸ تایید 

 ۱۰سوال  ۰.56 تایید  3۰سوال  ۰.۷2 تایید 

 ۱۱سوال  ۰.5۰ تایید  3۱سوال  ۰.۹۰ تایید 

 ۱2سوال  ۰.52 تایید  32سوال  ۰.66 تایید 

های  قابلیت  ۱3سوال  ۰.۸۱ تایید  

بر   مبتنی  پویای 

 دانش 
 ۱۴سوال  ۰.۹۰ تایید 

 ۱5سوال  ۰.65 تایید 

 ۱6سوال  ۰.5۰ تایید 

 ۱۷سوال  ۰.6۹ تایید 

 ۱۸سوال  ۰.۷۱ تایید 

 ۱۹سوال  ۰.۴3 تایید 

 2۰سوال  ۰.5۱ تایید 

 

منظور   به  توصیفی  پاسخفمار  و شاخصبررسی مشخصات  توصیفی  دهندگان  پراکندگیهای  شاخص  مانندهای  و  مانند  و    مرکزی 

ها  تحلیل دادهاستخراج شده است. همچنین، در بخش فمار استنباطی به منظور    SPSSافزار  با استفاده اا نرم انحراف معیار و واریانسمیانگین،  

ها انجام شده است )فامون  در این راستا، ابتدا فامون نرمال بودن داده  .شده است  استفاده ساختاری    معادلاتو فامون فرضیات تحقیق اا مدل  

اا رویکرد قداقل مربعات جزئی )ها، در این  اسمیرنوف(. برای فامون فرضیه-کلوموگروف ساای معادلات ساختاری ( برای مدلPLSم العه 

ها و  کند که معیارها را به سااههای اصلی را ارائه می، ترکیبی اا تجزیه و تحلیل مؤلفه SmartPLSشود. نرم افزار مورد استفاده،  استفاده می

ها  به دلیل قجم نمونه کوچک و نرمال نبودن داده  PLSکند. روش  گیرد، مرتبط میها را در بر میهای مسیری که مدل ساختاری سااهتحلیل

 ترین روش تلقی در نظر گرفته شد. به عنوان مناسب

 هایافته

 های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان اا نظر متغیرهایی مانند جنسیت، سن، تحصیلات، و سابقه کار بررسی شده است.  ویژگی

  3۱سال،    ۴5-36درصد پاسخ دهندگان سنی بین    3۸درصد مرد هستند. قدود    3/۹5درصد نمونه ان و    ۷/۴اا بین پاسخ هندگان  

درصد دارای تحصیلات   5۴.۷سال دارند. اا نظر تحصیلات    25درصد کمتر اا    ۴.2سال و    ۴5درصد بیشتر اا    26.۸،  35-26درصد در بااه سنی  

 5درصد پاسخ دهندگان کمتر    2۸.۹درصد تحصیلات بالاتر هستند. اا نظر سابقه کار    2درصد لیسانس و    ۱3.6،  درصد فو  دیپلم   2۹.۴دیپلم،  
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سال سابقه کار   ۱5درصد بیشتر اا    ۱5.۸سال سابقه کار و    ۱5-۱۱درصد بین    2۴.۷سال سابقه کار،    ۱۰-5درصد بین    3۰.5سال سابقه کار،  

 دارند.  

اا معادلات ساختار های پژوهش با  در این مرقله فرضیه گیرد. اگرچه در معادلات ساختاری تمام  ی مورد بررسی قرار می استفاده 

های فماری مانند روش رگرسیون  شود، اما بررسیگیرند و سهم عوامل در معادلات ساختاری مشخص میمتغیرها در کنار هم مورد فامون قرار می

هایی  توان اا فامونها با وجود وجود متغیر میانجی می شود. برای بررسی فرضیهو س ح خ ا بررسی می  tشود و معناداری بر اساس فماره  انجام می

ای دانند و با هر نوع دادهها را الزامی نمیمانند سوبل و بارون و کنی استفاده کرد. با توجه به اینکه فامون بارون و کنی فرض نرمال بودن داده

داری اثر متغیر مستقل بر متغیر اجراست در بررسی نقش متغیر میانجی اا این روش استفاده خواهد شد. به این ترتیب که ابتدا معنی  قابل 

دار باشند نقش متغیر میانجی  شود. اگر هر دو راب ه معنیداری اثر متغیر میانجی بر متغیر وابسته بررسی میمیانجی برسی شده و سپس معنی 

 شود.  مسیرها در یکدیگر ضرب میشود. برای محاسبه میزان اثرگذاری متغیر میانجی ضریب تایید می

 دهد. خروجی نرم افزار اا مدل براا شده را با توجه به ضرایب مسیر استاندارد نشان می  ۱شکل 

 1شکل 

 استاندارد ب یشده با ضرا میمدل ترس

 
محاسباتی کمتر اا فماره بحرانی است. در   tشود ایرا فماره  گیری کارففرینی بر عملکرد رد می، فرضیه اثر جهت3با توجه به جدول  

دهد. همچنین ضریب گیری کارففرینی بر فرفیند یادگیری را نشان میاست و معنی داری اثر جهت  ۸۴/۱۰برابر    tبررسی فرضیه دوم مقدار فماره  

اثر گذاری مثبت و قابل ملاقظه است. در بررسی فرضیه سوم، با توجه به فماره  نشان می  5۰3/۰مسیر   این  محاسباتی فرضیه تایید    tدهد 

های پویای مبتنی بر دانش است. در فامون  گیری کارففرینی بر قابلیتدهنده اثر مثبت جهتنشان  5۸۷/۰شود و همچنین، ضریب مسیر  می

و اثر مستقیم سااوکار یادگیری بر عملکرد   گیرد، فرضیه مذکور مورد تایید قرار نمی۹6/۱اا    tتر بودن فماره  فرضیه چهارم با توجه به کوچک

های پویای مبتنی شود فرفیند یادگیری بر قابلیتشود و مشخص میفرضیه پنجم تایید می  ۰۷/6برابر   tدار نیست. با توجه به مقدار فماره  معنی

دهد این اثرگذاری مثبت و قابل ملاقظه است. فرضیه ششم با توجه به مقدار فماره نیز نشان می  3۱۴/۰دار دارد. ضریب مسیر  بر دانش اثر معنی
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t    های پویای مبتنی بر دانش بر  دار قابلیتگیرد. ضریب مسیر نیز نشان دهنده اثر گذاری مثبت و معنیمورد تایید قرار می  ۹6/۱بزرگتر اا

 عملکرد است.  

 3جدول 

 ها نتایج فامون فرضیه

 نتیجه  ضریب مسیر   tفماره  فرضیه 

 رد فرضیه  ۱2۴/۰ 66/۱ گیری کارففرینی بر عملکرد . اثر جهت۱

 تایید فرضیه  5۰3/۰ ۸۴/۱۰ گیری کارففرینی بر سااوکار یادگیری. اثر جهت2

 تایید فرضیه  5۸۷/۰ ۸۸/۱3 های پویای مبتنی بر دانش . اثر جهت گیری کارففرینی بر قابلیت3

 رد فرضیه  ۱۱/۰ 5۹/۱ یادگیری بر عملکرد . اثر سااوکار ۴

 تایید فرضیه  3۱۴/۰ ۰۷/6 های پویای مبتنی بر دانش . اثر سااوکار یادگیری بر قابلیت5

 تایید فرضیه  6۴۱/۰ 66/۷ های پویای مبتنی بر دانش بر عملکرد . اثر قابلیت6

 

گیری کارففرینی بر عملکرد در نظر گرفته شده  اثرگذاری جهتهای پویای مبتنی بر دانش در  در فرضیه هفتم نقش میانجی قابلیت

( استفاده شده است. با توجه به اینکه اثرگذاری ۱۹۸6ها اا روش بارون و کنی)است. در بررسی نقش متغیر میانجی به دلیل نرمال نبودن داده

دار است های پویای مبتنی بر دانش بر عملکرد هر دو معنیهای پویای مبتنی بر دانش و نیز اثرگذاری قابلیت گیری کارففرینی بر قابلیتجهت

شود. ضریب مسیر متغیر میانجی نیز اا قاصلضرب ضریب مسیر فرضیه های پویای مبتنی بر دانش تایید میتوان گفت نقش میانجی قابلیتمی

 فید.سوم و فرضیه ششم بدست می

گیری کارففرینی بر عملکرد بررسی شده است که این فرضیه تایید در فرضیه دیگر نقش میانجی فرایند یادگیری در راب ه جهت

های پویای مبتنی بر  دار نشده است. در فرضیه فخر نقش میانجی قابلیتشود چرا که اثر فرفیند یادگیری بر عملکرد به طور مستقیم معنینمی

های پویای  دانش در اثرگذاری سااوکار یادگیری بر عملکرد در نظر گرفته شده است. با توجه به اینکه اثرگذاری سااوکار یادگیری بر قابلیت

های پویای  توان گفت نقش میانجی قابلیتدار است میهای پویای مبتنی بر دانش بر عملکرد هر دو معنیمبتنی بر دانش و نیز اثرگذاری قابلیت

 فید.  قاصلضرب ضریب مسیر فرضیه پنجم و فرضیه ششم بدست میشود. ضریب مسیر متغیر میانجی نیز اا د میمبتنی بر دانش تایی 

 4جدول 

 های نقش میانجی متغیرهانتایج فامون فرضیه

 نتیجه  ضریب مسیر   فرضیه 

 تایید فرضیه  3۷6/۰ های پویای مبتنی بر دانش گیری کارففرینی بر عملکرد با نقش میانجی قابلیت. اثر جهت۷

 عدم تایید  - گیری کارففرینی بر عملکرد با نقش میانجی فرایند یادگیری  اثر جهت. ۸

 تایید فرضیه  2۰۱/۰ های پویا . اثر سااوکار یادگیری بر عملکرد با نقش میانجی قابلیت۹

 گیری و نتیجه  بحث

بر    یمبتن  یایپو  یهاتیو قابل  یریادگیسااوکار    ،ینیکارففر  یر یگجهت   یمنسجم اا نحوه اثرگذار  یریپژوهش تصو  نیا  یهاافتهی

اثر   ییتنها به ینیکارففر یریگنشان داد که جهت یمعادلات ساختار لیتحل ج ی. نتادهدیارائه م ییخدمات غذا یوکارهادانش بر عملکرد کسب
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اا طر  بر  یمعنادار  میمستق اما  نشان   افتهی  نی. اشودیبر دانش به بهبود عملکرد منجر م  یمبتن  یایپو  ی هاتیقابل  تیتقو  قیعملکرد ندارد، 

جهت  دهدیم نتا  یامان  ینیکارففر  یریگکه  ساامان   شودیم  یمنته  یعملکرد  ج یبه  بستر  در  طر  یکه  اا  و  و    ایپو  یسااوکارها   قیمناسب 

و    میرمستقیبر عملکرد اغلب غ   ینیکارففر  یریگاثر جهت  کنند یم  دیراستا است که تأکهم  یبا م العات   جهی تن  نیشود. ا  ی اتیمحور عملدانش

  ی هاپژوهش  نی. همچن(Huang et al., 2022; Nguyen et al., 2024; Scheuer & Thaler, 2022)است    یانجیم  یرهایوابسته به متغ

 Lisboa) شودیعملکرد نم داریمکمل، الزاماً منجر به بهبود پا یساامان   یها تیبدون وجود قابل ینیکارففر  یریگاند که جهتنشان داده  نیشیپ 

et al., 2016; Saeed et al., 2014). 

  د ییتأ  افتهی نیدارد. ا یریادگیبر سااوکار  یاثر مثبت و معنادار ین یکارففر یریگپژوهش نشان داد که جهت  نیا جینتا گر،ید یسو  اا

  جادیاا دانش ا  یبردارتبادل و بهره  د،یتول  یمساعد برا  ی یمح  ،ی شگامیو پ   یریپذسکیر  ،یبه نوفور  ش یبا گرا  نیکارففر  یهاکه ساامان  کند یم

 Gawke)دارد  یاند، همخوانکرده  دیتأک ی ساامان یریادگی تیدر تقو نانهی که بر نقش فرهنگ کارففر یبا م العات متعدد جهینت نی. اکنندیم

et al., 2019; Mamun et al., 2018; Real et al., 2014)ینیکارففر یریگبا جهت  ییها که ساامان  دهندینشان م زین ریاخ یها. پژوهش  

 . (Feranita et al., 2025; Hanaysha & Al-Shaikh, 2024)دارند  یریادگیو توسعه  یشناخت یسااگار  یبرا یبالاتر تیبالا، ظرف

بر دانش دارد.    یمبتن یایپو  یها تیبر قابل  یو معنادار  میمستق  ریتأث  ینیکارففر  یریگنشان داد که جهت  نیپژوهش همچن  ی هاافتهی

منابع،    یکربندیفرصت، جذب دانش و بااپ   یی شناسا  یندهایفرا  یساافعال  قیاا طر  ران،یمد  نانهیکارففر  یفن است که رفتارها  انگریموضوع ب  نیا

توسعه    ی اصل  یهااا محرک  ی ک یرا    ینیکارففر  یریگکه جهت  نیشیپ   یبا شواهد تجرب   جهینت  ن ی. اشودیمنجر م   ا ی پو  ی هاتیابلبه توسعه ق 

  ن یا  جینتا  نی. همچن (Chien & Tsai, 2021; Nguyen et al., 2024; Tenggono et al., 2025)همسو است    دانندیم   ایپو  یهاتیقابل

بر    یمبتن  یای پو  ی هاتیتوسعه قابل  دهند یاست که نشان م   (Zare et al., 2024)و    (Nasehifar et al., 2019)   یهاافتهیراستا با پژوهش هم

 .شودیم هیتغذ  نانهیکارففر یاا رفتارها یطور معناداربه  ان،یبندانش یها و بنگاه ییغذا ع یدانش در صنا

اقابل  یهاافتهیاا    یکی پژوهش  اثر معنادار  میطور مستقبه  یریادگیاست که سااوکار    نیتوجه  اا طر  یبر عملکرد  اما   قینداشت، 

که به    شود یبه بهبود عملکرد منجر م  یامان   یریادگی که    دهدینشان م  جهینت  نیگذاشت. ا  ریبر دانش بر عملکرد تأث  یمبتن  یایپو  یهاتیقابل

پو  داریپا  ی مانساا  یهاتیظرف ا  ل یتبد  ا ی و  پ   یریادگیکه    ینظر  یهادگاهیبا د  نییتب  نیگردد.  قابل  شرطشی را    دانند یم   ای پو  یهاتیتوسعه 

 ( Mikalef et al., 2019)پژوهش   نی. همچن(Braganza et al., 2017; Conboy et al., 2019; Scholten et al., 2019)همخوان است 

  داریپا  یرقابت   تیندرت به مزبه  ا،یپو  یهاتیدر قالب قابل  شدننهیبدون نهاد   ی ساامان  یریادگیاند که  نشان داده  (Secundo et al., 2025)و  

 .شودیمنجر م

تأ   نیا  گرید  یمحور  افتهی قو  د ییپژوهش،  قابل  یاثر  معنادار  ا  ی مبتن  یایپو  یها تیو  است.  عملکرد  بر  دانش  بدنه    جهینت  نیبر  با 

پ   یاگسترده قابلهم  نیشیاا م العات  اند  کرده  ی معرف  ی عملکرد ساامان  یهاکنندهینیبشی پ   نیتریاا قو  ی کیرا    ا یپو  ی هاتیراستا است که 

(Norouzi et al., 2022; Nosratpanah et al., 2025; Pezeshkan et al., 2016)شده در  قاضر با م العات انجام  ج ینتا  ن،ی . علاوه بر ا

  محور یفناور  عیتر اا صنابرجسته   یبر دانش قت  یمبتن  یای پو  یهاتینقش قابل  ع،یصنا  نیدر ا  دهندیدارد که نشان م  یهمخوان  یفناورکم  عیصنا

 . (Chien & Tsai, 2021; Protogerou et al., 2014)است 

راب ه م  یمبتن  ی ایپو  یهاتیقابل  یانجیم  نقش ن  ینیکارففر  یریگجهت  انیبر دانش در  و  و    یریادگی سااوکار    انیم  زیو عملکرد 

قاصل    ی که عملکرد ساامان  کندیم  دییتأ   رایمعنادار است ا  اریبس  یاا منظر نظر  جینتا  نیپژوهش است. ا  یدی کل  یهاافتهی  گریعملکرد، اا د

  نی. اشودیختم م  یاقتصاد  جیبه نتا   ایپو  ی هاتیو قابل  یریادگی  قیفغاا شده و اا طر  یراهبرد  یهای ریگتحول است که اا جهت  رهیانج  کی
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 ,.Feranita et al., 2025; Nguyen et al)کامل دارد    یهمخوان  یراهبرد  ت یریمعاصر مد  اتی شده در ادبم رح  یهابا مدل  ینییتب  یالگو

2024; Scheuer & Thaler, 2022)راهبردها و عملکرد   ان یم  وند یدر پ   ا یپو  یها تیقابل  یابه نقش واس ه  زین  ریاخ   یهاپژوهش  ن، ی. افزون بر ا

 .(Huang et al., 2022; Nosratpanah et al., 2025)اند اشاره کرده

کنندگان و رقابت فشرده  مصرف  قهیسل  عیسر  راتییکه با تغ  ییکه در صنعت خدمات غذا  دهد یپژوهش نشان م  نیا  ج یمجموع، نتا  در

  یهاتی عوامل در قالب قابل  نیا  قیتلف  جهیبلکه نت  ،یساامان   یریادگی   ای  نانهینه صرفاً قاصل جسارت کارففر  داری و عملکرد پا  تیمواجه است، موفق

 Hanaysha)دارد    یهمخوان  ی یمح  یکننده و فشارها رفتار مصرف  یی ایدرباره پو  ریاخ  یهابا پژوهش  افتهی   نیبر دانش است. ا  یمبتن  یایپو

& Al-Shaikh, 2024; Shah & Asghar, 2023)  یریادگی  ،ینیکارففر  یریگجهت  یراستاسااکه قادر به هم  یی هاکه ساامان  دهد یو نشان م 

 برخوردار خواهند بود. یبالاتر یداریو پا یریپذنع افهستند، اا ا  ایپو  یهاتیو قابل

 نیمناطق نباشد. همچن  ای  عیصنا  ریبه سا  میفن ممکن است قابل تعم  جیانجام شده و نتا  یمشخص  ییایپژوهش در چارچوب جغراف  نیا

  ی به مق ع امان  گرید   تیهمراه باشد. محدود  ی دهپاسخ  یریبا سوگ  تواندیشده که م  یگردفور  رانیمد  یها بر اساس پرسشنامه و خوداظهارداده

 . ساادیرا محدود م رها یبلندمدت روابط متغ ی هاییای پو لیفن امکان تحل یمق ع تیکه ماه گرددیپژوهش باام

 نیکنند. همچن  یرا در گذر امان بررس  رها یمتغ  ان یروابط م  ییایپو  ،ی طول  یهااا طرح  یریگبا بهره  توانندیم   نده یف  ی هاپژوهش

در   یمانند ساختار و فرهنگ ساامان   یعوامل ساامان  زیبااار و شدت رقابت و ن  ییایپو  رینظ  ی یمح  لگریتعد  یرهاینقش متغ  شودیم  شنهادیپ 

 . ردیقرار گ لعهمدل مورد م ا نیا

  قیخود قرار دهند و اا طر  یبر دانش را در کانون راهبردها  یمبتن  ی ایپو  ی هاتیتوسعه قابل  د یبا  ییخدمات غذا   یوکارهاکسب  رانیمد

  ی رقابت  ت یو مز  داریتحقق عملکرد پا   نهیسااند تا ام   نهیساامان را نهاد   یدانش  ی هارساختیا  نانه،یکارففر  یریگ و جهت  ی ساامان  یریادگی  تیتقو

 . ودفراهم ش

 تقدیر و تشکر 

 گردد. اا تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه قاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 پژوهش قاضر تمامی موااین اخلاقی رعایت گردیده است. در 

 ها شفافیت داده
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 ها و مآخذ پژوهش قاضر در صورت درخواست اا نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش قامی مالی نداشته است.
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