
 
Journal Website 

 
Article history: 
Received 22 November 2024 
Revised 15 December 2024 
Accepted 18 December 2024 
Published online 31 December 2024 

Journal of Technology in Entrepreneurship 
and Strategic Management 

 
Volume 3, Issue 5, pp 171-187 

 

 

 

 

 

 

 

The Role of Knowledge Absorption in Innovation, Resilience, and Agility 

of Organizational Units in the Islamic Republic of Iran Broadcasting: A 

Qualitative Study 
 

Lida. Erfanian1 , Mohsen. Ghadami2 , Neda. Soleimani3* , Aliakbar. Farhangi4 , Ataollah. Abtahi5  
 

1 PhD Student in Media Management, Department of Media and Cultural Management, Faculty of Management and Economics, Science and 

Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
2 PhD in Public Administration, Faculty Member, Department of Media and Cultural Management, Faculty of Management and 

Economics, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
3 PhD Graduate in Communication Sciences, Faculty Member, Department of Media and Cultural Management, Faculty of Management 

and Economics, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
4 PhD Graduate in Organizational Communication and Communication Sciences, Faculty Member, University of Tehran, Faculty of 

Management and Economics, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
5 PhD Graduate in Media Management, Faculty Member, Department of Media and Cultural Management, Faculty of Management and 

Economics, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

 

* Corresponding author email address: goopgoopi@gmail.com 

 

A r t i c l e  I n f o  A B S T R A C T  

Article type: 

Original Research 

 

How to cite this article: 

Erfanian, L., Ghadami, M., Soleimani, 

N., Farhangi, A., & Abtahi, A. (IN 

PRESS). The Role of Knowledge 

Absorption in Innovation, Resilience, 

and Agility of Organizational Units in 

the Islamic Republic of Iran 

Broadcasting: A Qualitative Study. 

Journal of Technology in 

Entrepreneurship and Strategic 

Management, 3(5), 171-187. 

 

 
© 2024 the authors. Published by 

KMAN Publication Inc. 

(KMANPUB), Ontario, Canada. This 

is an open access article under the 

terms of the Creative Commons 

Attribution-NonCommercial 4.0 

International (CC BY-NC 4.0) 

License. 

This study aims to investigate the role of knowledge absorption in fostering innovation, 

organizational resilience, and agility in the Islamic Republic of Iran Broadcasting (IRIB) 

through a qualitative approach. The research employed a qualitative exploratory design, 

utilizing semi-structured interviews to collect data. The participants included 26 managers 

and senior experts from IRIB in Tehran, selected using purposive sampling until theoretical 

saturation was achieved. Data were analyzed using qualitative content analysis and NVivo 

software, focusing on identifying themes and subthemes related to knowledge absorption, 

innovation, and agility. The findings highlighted three main themes: innovation, resilience, 

and agility, each influenced by the organization’s capacity to absorb and utilize knowledge. 

Subthemes of innovation included streamlining work processes, fostering creativity, and 

developing new products and services. Resilience was linked to effective change 

management, adaptability to environmental needs, and crisis resistance. Agility was found 

to depend on quick execution, structural flexibility, and continuous learning. Knowledge 

absorption emerged as a central enabler, facilitating the integration of new ideas, enhancing 

adaptability, and driving innovative initiatives. Challenges such as bureaucratic hurdles, 

inconsistent communication, and limited incentives were identified as barriers to achieving 

these outcomes. The study underscores the critical role of knowledge absorption in 

enhancing innovation, resilience, and agility in media organizations like IRIB. By 

addressing structural, cultural, and managerial barriers, the organization can better adapt to 

environmental changes and maintain its competitive edge. The results provide actionable 

insights for fostering a learning-oriented culture and adopting flexible, innovation-driven 

practices. 
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Introduction 

In today’s rapidly changing world, organizations must adopt dynamic capabilities such as 

knowledge absorption, innovation, resilience, and agility to maintain competitiveness and achieve 

sustained success (Cho et al., 2022). Knowledge absorption, defined as an organization’s capacity to 

acquire, assimilate, and apply external knowledge, plays a pivotal role in driving organizational 

adaptability and innovation (Mao et al., 2020; Wu & Qu, 2018). Organizations with robust knowledge 

absorption capabilities are better equipped to respond to environmental changes, foster creativity, and 

enhance operational agility (Rafi et al., 2021; Şahİn, 2023). 

Media organizations like the Islamic Republic of Iran Broadcasting (IRIB) face unique challenges 

due to rapid technological advancements, changing audience preferences, and the growing influence of 

new media platforms (Salmani et al., 2016; Tashakkori et al., 2021). For IRIB, integrating innovative practices 

and leveraging absorptive capacity are critical for adapting to competitive pressures and maintaining 

relevance (Salavatian  & Mansouri 2017). Previous studies have emphasized the importance of 

organizational agility and a knowledge-sharing culture in fostering innovation and resilience in media 

organizations (Hustad et al., 2022; Wicaksana & Isfania, 2022). 

This study investigates the role of knowledge absorption in fostering innovation, resilience, and 

agility in IRIB. Through a qualitative approach, the research aims to explore the interplay between these 

factors and identify the challenges and opportunities for improvement. 

Methods and Materials 

This qualitative study employed an exploratory research design. Semi-structured interviews were 

conducted with 26 participants, including managers and senior experts from IRIB in Tehran. Purposive 

sampling was used to select participants, and data collection continued until theoretical saturation was 

achieved. The interview data were transcribed and analyzed using NVivo software through qualitative 

content analysis. Themes and subthemes related to knowledge absorption, innovation, resilience, and 

agility were identified. 

Findings and Results 

The findings of the study revealed three main themes: innovation, resilience, and agility, each of 

which was closely linked to the organization’s capacity to absorb and utilize knowledge effectively. 

1. Innovation: Innovation in IRIB was shaped by subthemes such as improving work processes, 

fostering creativity, and developing new products and services. Participants highlighted the need 

for reducing bureaucracy, introducing modern technologies, and enhancing employee training as 

critical enablers of innovation. Creativity was influenced by the organizational culture, which 

encouraged idea-sharing and teamwork. The development of new services relied heavily on 

understanding audience needs and market trends. However, bureaucratic barriers and lack of 

systematic knowledge-sharing practices were cited as significant obstacles. 

2. Resilience: Organizational resilience emerged as a function of effective change management, 

adaptability to environmental demands, and crisis resistance. Participants emphasized the 

importance of fostering a culture that embraces change, creating emergency response plans, and 
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leveraging alternative resources during crises. The organization’s ability to adapt to societal and 

technological shifts was seen as essential for maintaining relevance in the media landscape. 

3. Agility: Agility was defined by the organization’s ability to execute tasks quickly, adapt its 

structures, and promote continuous learning. Subthemes included the importance of rapid decision-

making, leveraging advanced technologies, and enhancing communication across organizational 

levels. Challenges such as resistance to change, hierarchical structures, and inconsistent workflows 

were noted as impediments to agility. 

Knowledge Absorption as an Enabler: Across all themes, knowledge absorption emerged as a 

central enabler. Participants described how the organization’s ability to identify, internalize, and apply 

new knowledge influenced its capacity for innovation, resilience, and agility. However, the lack of 

structured mechanisms for knowledge documentation and dissemination was identified as a gap. 

Conclusion 

The findings align with existing literature emphasizing the critical role of knowledge absorption 

in organizational success. For example, studies have shown that knowledge absorption enhances the 

integration of new ideas, accelerates innovation, and supports agile practices (Cho et al., 2022; Mao et al., 

2020). The interplay between absorptive capacity and innovation was evident in IRIB, where creative 

practices and technological integration were influenced by the organization’s ability to leverage external 

and internal knowledge. These results echo prior findings that organizations with strong absorptive 

capacity are better positioned to respond to environmental changes and foster innovation (Sánchez et al., 

2019; Wu & Qu, 2018). 

Resilience, as identified in this study, is essential for navigating uncertainties and crises, 

particularly in the competitive media industry. Effective change management and adaptability are 

consistent with prior research that underscores the need for flexible strategies and resourcefulness in 

turbulent environments (Rafi et al., 2021; Silva, 2023). The findings suggest that fostering a resilient culture 

can help media organizations like IRIB remain sustainable in the face of technological disruptions and 

evolving audience behaviors. 

Agility, as described in the findings, reflects the organization’s ability to respond promptly to 

emerging opportunities and challenges. This study corroborates previous research that highlights the 

importance of agility in enhancing organizational competitiveness (Hustad et al., 2022; Junita, 2021). 

Leveraging advanced technologies and fostering a learning-oriented culture were key recommendations 

for improving agility, which aligns with studies advocating for technology-driven solutions and 

continuous learning as drivers of organizational flexibility (Mao et al., 2020; Villa, 2023). 

Despite the significant potential of knowledge absorption, innovation, resilience, and agility, the 

study identified barriers such as bureaucratic inefficiencies, hierarchical decision-making processes, and 

limited incentives for idea-sharing. These findings are consistent with previous research that highlights 

structural and cultural challenges as impediments to organizational transformation (Kalenda et al., 2018; 

Stei, 2023). 

This study underscores the importance of knowledge absorption as a foundational capability for 

fostering innovation, resilience, and agility in IRIB. Addressing structural barriers, enhancing 

communication, and promoting a knowledge-sharing culture are essential for maximizing the 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


organization’s potential. The findings contribute to a deeper understanding of how media organizations 

can leverage their absorptive capacity to navigate complex and dynamic environments successfully. By 

adopting flexible, innovation-driven strategies, IRIB can strengthen its competitive position and adapt 

more effectively to the challenges of the evolving media landscape. 
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 مقدمه 

هستند که بتواند    یا ندگانه  یها تیو قابل  ها ت یاز ظرف  یبرخوردار  ازمند ین  داریپا   تیو کسب موفق  یریپذحفظ رقابت  یها براسازمان

ن  یطیمح  راتییتغ  یپاسخگو ا(Junita, 2021)باشد    نفعانیذ  یازهای و  در  دانش،  ابک  یمیمفاه  ان، یم  نی.  جذ     ، یسازمان  یهمچون 

مستمر    یریادگی  قیها بتوانند از طرتا سازمان  کنندیفراهم م  ی ار وب  میمفاه  نیاند؛  راکه اکرده  دایپ   یاژهیو   گاهیجا  یو نوآور  یریپذانعطاف

موضوع، نقش   نیا تی. با توجه به اهم(Cho et al., 2022; Wu & Qu, 2018)نوظهور، عملکرد خود را ارتقا دهند  یشدن با روندهاو همگام

مدنظر پژوهشگران    شیازپ شیب  ،یطیبه تحولات مح  ییپاسخگو  یها براسازمان  ییو توانا  ی ابک  شیافزا  ،ینوآور  ندیفرآ  لیجذ  دانش در تسه

 .(Sánchez et al., 2019)قرار گرفته است 

.  ستیقاعده مستثنا ن  نیدر کشور، از ا  یانهاد رسانه  نیترعنوان بزرگبه  ز، ی( نIRIB)  رانیا  یاسلام  یجمهور  یمایصدا و س  سازمان

 توان یرو بوده است که از جمله م روبه یو خارج  یمتعدد داخل ی هابا  الش ریسازمان در  ند دهه اخ نیکه ا دهد ینشان م   ی مطالعات نهیشیپ 

 ,.Salmani et al)اشاره کرد    یارتباط  نینو  یهایو فناور  ی اجتماع   یهامخاطبان، ظهور شبکه   قیسلا  رییدر بازار رسانه، تغ   نده یابه رقابت فز

2016; Shakeri Nejad et al., 2022)منعطف   یو توسعه ساختارها  ،یدانش، نوآور  تیریمد  نینو  یکردهایاز رو  یمند بهره  ، ییفضا  نی. در  ن

 .(Tashakkori et al., 2021; Tirgar Fakheri et al., 2021)باشد  ی اهداف رسانه مل شبردیبقا و پ  کنندهنیتضم تواند یو  ابک، م

و    ی سازیکسب، درون  ، یی شناسا  یسازمان برا  یی همان توانا  ا یجذ «    تیدانش، »ظرف  تیریمد  اتی در ادب  ی دیکل  میاز مفاه  یکی

ها اجازه بوده و به سازمان  یارشته انیم   یجذ ، مفهوم  تی. ظرف(Mao et al., 2020; Wu & Qu, 2018)است    د یدانش جد  یریکارگبه

که    ییها. سازمان(Khan et al., 2020)تحول خود را سرعت بخشند    ریکرده و مس   یبرداربهره  ،ی و درون  ی رونیب  یتا از منابع دانش  دهدیم

  کنندیتر عمل م موفق  ،یطیمح  راتییبه تغ  یی هوشمندانه و پاسخگو  یهایریگمینوآورانه، تصم  یهادهیدارند، در خلق ا  یجذ  بالاتر  تیظرف

(Şahİn, 2023)ی سازمان ی فناورانه و  ابک  یهایستگیشا نیب یپل ارتباط کیعنوان جذ  به تیپژوهشگران، ظرف  یهاافتهیطبق   ن،ی. همچن  

مؤثر   یها و اطلاعات، در صورتداده  ن،ینو  یسازمان به ابزارها  یمعنا که دسترس  نی. بد(Mao et al., 2020; Rafi et al., 2021) کندیعمل م

 . (Sánchez et al., 2019)ها وجود داشته باشد  و کاربرد آن یسازیدرون یی خواهد بود که توانا

مخاطبان    تیتا بتوانند رضا  کنندیرا خلق م  یدیجد   یهاروش  ایآن محصولات، خدمات    قیها از طراست که سازمان   یندیفرا  ،ینوآور

  ی تحولات فناورانه، نوآور  یسرعت بالا لی. در صنعت رسانه، به دل(Yang et al., 2018)داده و سهم خود را در بازار گسترش دهند  شیرا افزا

بقا  ی اتیح  ینقش حفظ تعامل با مخاطبان خود،    یبرا  زین   مای. سازمان صدا و س(Salavatian  & Mansouri 2017)ها دارد  سازمان  یدر 

 ;Ebrahimpour et al., 2012)پخش است    یهایمحتوا و فناور  دیتول  نهیروز در زمخلا  و جذ  دانش به  یهادهیاز ا  یمندبهره  ازمندین

Salmani et al., 2016; Shakeri Nejad et al., 2022)یتیری و مد   یدر سطوح کارشناس  ژهیوبه ،یانسان   یرویتنوع ن  شیافزا  ان،یم  نی. در ا ،  

 . (Ghanbary & Sharifi, 2020)تر فراهم کند خلاقانه یها دهیخلق ا یبرا یبستر تواندیم

بتوانند به شکل ساخت  یارسانه  یهااند که سازمانها نشان دادهپژوهش  یبرخ کارکنان خود   یهااز دانش و تجربه  افتهی نانچه 

ب با سرعت   ;Kalenda et al., 2018)عرضه خواهند کرد    یترمخاطبان پاسخ داده و محصولات نوآورانه   یازهایبه ن  یشتریاستفاده کنند، 

Yasamin et al., 2023)زین  یرون یب  یهادهیسازمان و ا  یدانش قبل  انیها، ارتباط مؤثر مشده در پژوهشمطرح  ی هادگاهیطبق د  ن،ی. همچن  

 (.Hustad, Nakayama, Sutcliffe, & Beckfield, 2022) شودیمحسو  م یارسانه ینوآور یریگدر شکل یاتیاز عوامل ح
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و فناورانه   یرقابت  ،یطیمح  راتییبا تغ  عیسر  یسازگار  یسازمان برا  کی  یندهایساختار و فرآ  یی عبارت است از توانا  ی سازمان  ی ابک

(Silva, 2023; Stei, 2023)ریاز سا  شیپ تا    کندیبه سازمان کمک م  یپرشتا  است،  ابک  اریکه روند تحولات بس  ییجا  ،یارسانه  ی. در فضا  

  گر،ید  ی. از سو(Khan et al., 2020; Villa, 2023)ببرد    یبازار استفاده حداکثر  یهاارائه دهد و از فرصت  یارقبا، محتوا و خدمات نوآورانه 

 ی لازم برا  یریادگی از انعطاف و    دیبا  یانسان  یرویمعنا که ساختار ن  نیدارد؛ به ا یمنابع انسان  ی ابک  کردیبا رو  یارتباط تنگاتنگ   یسازمان  ی ابک

 ن یبه بالاتر  ی ابیدست  یبرا  یا ابک، مقدمه  ی منابع انسان  ی های استراتژ  یسازادهی. در واقع، پ (Junita, 2021)برخوردار باشد    راتییبا تغ  یهمگام 

 . (Elhadidy, 2024; Lungu, 2020)  شودیقلمداد م یادر بازار رسانه  یریپذسطح عملکرد و رقابت

 ی برجسته در ارتقا  ینقش ،یدانش و نوآور میتسه ، یبر همکار یمبتن  ی نشان داده است که وجود فرهنگ سازمان نیهمچن قاتیتحق

خود   یبه تعامل داشته باشند و بتوانند دانش ضمن لیسازمان تما  یروهایاگر ن  گر،ید  یانی. به ب(Wicaksana & Isfania, 2022)دارد  ی ابک

.  (Rafi et al., 2021; Yang, 2021; Yang et al., 2018)  ابدی یم  شی سازمان افزا  یبه اشتراک گذارند،  ابک   کارانهم  نیسرعت در برا به 

 ی طیشده به تحولات محو حسا   عیواکنش سر  یرا برا  نهی ابک، زم  یساختارها  جادیجذ  دانش و ا  تیظرف   قیگفت تلف  توانیم  رو،ن یازا

 .(Cho et al., 2022) کند یفراهم م 

اهم  یمتعدد  یهاپژوهش و  ابک  تیظرف  نیب  ییافزاهم  تیبر   ,Mao et al., 2020; Şahİn)اند  داشته  دی تأک  یسازمان  یجذ  

ا(2023 م  یزمان  ییافزاهم  نی.  سازمان  شودیمحقق  جدکه  دانش  بتوانند  تنها  نه  به  د یها  شناسارا  درون  ییسرعت  ساختار   یو  بلکه  کنند، 

 ,Rafi et al., 2021; Silva)کار رود  به  یو نوآور  یریگمیتصم  یندهایدانش به شکل  ابک در فرآ  نیباشد که ا  یابه گونه   زین  شانیی اجرا

 ت یبر ظرف  هی( با تکAgile ابک )   یهاکه پروژه  دهد یاطلاعات نشان م  ی فناور  یهاپروژه  تیریها در حوزه مد نمونه، پژوهش  ی. برا(2023

. (Hustad et al., 2022; Peliarachchi, 2023)   آورندیبه دست م  یترموفق  جینتا   د، ی جد  یهایو فناور  میدر آموختن مفاه   می ت  یجذ  اعضا

مستمر، از جمله   یریادگیاز    تیدانش و حما  تیریمد  ی برا  یکیالکترون  یمختلف، استفاده از ابزارها  یهامیت  انیدانش م  میراستا، تسه  نیدر ا

 .(Villa, 2023)   بردیرا بالا م هاپروژه یاجرا  تیفیاست که سرعت و ک یی راهکارها

 ک یاستراتژ  یریپذبر انعطاف  یمثبت  ریتأث  ، یرونیاز دانش ب  یبرداربهره  یبرا  یقو  یرساختیکردن زجذ  با فراهم  تیظرف  ن،یهمچن

جذ  خود   تیمدرن، ظرف  یهایاز فناور  یریگو بهره  انیبندانش  یهاتعامل با شرکت  قیاز طر  تواند یم  زین  مایسازمان دارد. سازمان صدا و س

 Salavatian  & Mansouri 2017; Tashakkori et)ها اتخاذ کند  و پخش برنامه  دی ابک در تول  یکردی حال رو  نیکرده و در ع   تیرا تقو

al., 2021)مضاعف    یتیاند، اهمکرده  دیرا تشد  یمتنوع، بازار رقابت  یاجتماع   یهاو شبکه   دیجد  یهاکه رسانه  یطیدر شرا  ژهیوموضوع به   نی. ا

 .(Ebrahimpour et al., 2012; Shakeri Nejad et al., 2022)  کندیم دایپ 

  یبا موانع  ی تیریمد  نینو  یکردهایاستقرار رو  ریدر مس  ،یو خبر  یفرهنگ   یمحتوا  عیو توز  دیدر تول  یمحور  گاه یبا وجود جا  یمل  رسانه

استقرار فرهنگ  ابک    یبرا  ی مانع  تواندیم  یادار  ی سو، ساختار نسبتاً متمرکز و بروکراس  کی. از  (Shakeri Nejad et al., 2022)مواجه است  

  تردهیچیرا پ   راتییتغ  تیریو مد  یزیرسازمان، برنامه  نفعانیو ذ  هاتیتنوع گسترده مأمور  گر،ید  ی. از سو(Ghanbary & Sharifi, 2020)باشد  

  یهایآموزش و پژوهش در حوزه محتوا و فناور   ی هارساخت یمطالعات به کمبود ز  یبرخ  ن،ی. افزون بر ا(Salmani et al., 2016)  کند یم

 .(Tashakkori et al., 2021; Tirgar Fakheri et al., 2021) کندیآن را کند م یسازیکه روند جذ  دانش و درون اند اشاره کرده دیجد

است    گرید  یموضوع   شرفته،یپ   یهایها در مواجهه با فناورمتخصص و تجربه آن   ی روهایاعم از تعداد ن  ،ی منابع انسان  یهاتیمحدود

غالب    ی. علاوه بر آن، فرهنگ سازمان (Ghanbary & Sharifi, 2020)جذ  دانش را متأثر سازد    تیسازمان و ظرف  یسطح  ابک   تواندیکه م

نشان   های. در مجموع، بررس(Elhadidy, 2024) سازدیها را برجسته م الش ی ابعاد فرهنگ ر،ییکارکنان در برابر تغ یبرخ  یو مقاومت احتمال
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 نقش جذب دانش در نوآوری و انعطاف پذیری و چابکی واحدهای سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران: یک مطالعه کیفی 

 ،یزمان اصلاحات ساختارهم  یریگمستلزم شکل  ما،یدر سازمان صدا و س  یو  ابک   یبر نوآور  یمبتن  یکردهایدر استقرار رو  تیموفق  دهدیم

 . (Salavatian  & Mansouri 2017; Shakeri Nejad et al., 2022)است  ی و فرهنگ ینگرش

  یبرخ  ج یوجود دارد. مطابق نتا  ما یسازمان صدا و س  یو کارآمد  یوربهره  یارتقا  یبرا  زین  یتوجهقابل  یهاها، فرصتوجود  الش  با

 ,Lungu, 2020; Wu & Qu)در بالابردن توان جذ  دانش مؤثر باشد  تواند یم  یقاتیها و مراکز تحقها، گسترش تعاملات با دانشگاهپژوهش

داده و کلان  ی  ابک، هوش مصنوع   یهاپروژه  ت یریمد یهاپلتفرم رینظ  ن،ی نو  ی و ارتباط  ی اطلاعات  یهایاز فناور  یبرداربهره  ن،ی. همچن(2018

ظرف تحل  تی،  در  را  تول  یازهای ن  لیسازمان  تصم  یمحتوا  دیمخاطبان،  و   ;Mao et al., 2020)  دهدیم  شیافزا  ترقیدق  یریگمیهدفمند 

Peliarachchi, 2023). 

کارکنان    یدانش تخصص  یو ارتقا  ی به منابع انسان  یبخشتنوع   نهیمتنوع در زم  یهاطرح   یاجرا  ز،یرسانه ن  یگذاراستیس  دگاه ید  از

 تیری ابک در مد   یکردهایراستا، رو  نی. در ا(Ghanbary & Sharifi, 2020)و خلا  کمک کند    یا ندرشته   یهامیت  یریگبه شکل  تواندیم

 Junita, 2021; Wicaksana)  دی نما  لیکار تسه  طیو دانش را در مح  ها دهیتبادل ا  یفضا  ، یضمن بهبود فرهنگ سازمان  تواند یم  ی منابع انسان

& Isfania, 2022)مبتکرانه    یسازادهیها و پ پرورش آن   د،یجد   یهادهیا  تیهدا  یمناسب برا  ی که بتواند سازوکارها  یسازمان  گر،ید  ری. به تعب

 . (Kalenda et al., 2018; Khan et al., 2020)خود هموار خواهد ساخت  ی رشد و تعال یرا برا یداری پا ریکند، مس  راهمها را فآن 

 ,.Rafi et al)قرار دارند  یاو  رخه  ا یپو  یدر ارتباط  یسازمان  یو نوآور یریپذاز آن است که جذ  دانش، انعطاف ی حاک ها پژوهش

2021; Silva, 2023)سازمان بتواند    شودیو باعث م   کندیرا فراهم م  یطیمح  یدهایها و تهد معنا که جذ  دانش، بستر شناخت فرصت  ن ی. بد

. در قدم  (Wicaksana & Isfania, 2022; Yang, 2021; Yang et al., 2018) نوآورانه بپردازد    یراهکارها  یبه طراح  فمنعط  یکردیبا رو

 د یافزایجذ  م تیکه دوباره به ظرف دهدیدر سازمان شکل م یدیها و دانش جدتجربه  ،ینوآور تیراهکارها و تقو نیا  یدر اجرا تیبعد، موفق

(Hustad et al., 2022; Khan et al., 2020)ندهایو اصلاح مستمر ساختارها و فرآ  میامکان تنظ   زین  ی سازمان  یریپذانعطاف  ب، یترت  نی. به هم  

 . (Silva, 2023)نشود  ید ار ناکارآمد  یخارج راتییتغ ریتا سازمان در مس  سازدیرا فراهم م

 ابک را    یکردهایرو  یسازادهی ارشد، ضرورت جذ  دانش و پ   رانیکه مد  ردیگیشکل م  ی رخه زمان  نیا  ما،یسازمان صدا و س  در

  یارهایلازم است مع  ن،ی. همچن(Ebrahimpour et al., 2012; Tashakkori et al., 2021)  ندینما  یگذاره یآن سرما  یدرک کنند و برا

  Salavatian)شوند    ده یسنج  یدیکل  یهاعنوان شاخصبه  رات،ییبا تغ  یو سازگار  یشود که نوآور  یبازنگر  یاونهگبه  یعملکرد سازمان   یابیارز

& Mansouri 2017; Tirgar Fakheri et al., 2021)ممکن   ، ی بهبود  ابک  ا یجذ  دانش    یپراکنده برا   ی هاتلاش  ، ینگرش  نی. بدون  ن

 .(Shakeri Nejad et al., 2022; Villa, 2023)منجر نشود   نیادیبن تحولبماند و به  یمجزا باق  یاست در سطح واحدها

مطرح شده است. از جمله    یجذ  دانش و  ابک  هیبر پا  مایعملکرد سازمان صدا و س  یارتقا  یبرا  یمتعدد  یراهبرد  ی شنهادهایپ 

 ک ینزد  یو فعالان صنعت رسانه همکار  ان یاشاره کرد که در آن متخصصان، دانشگاه  یو خارج  ی دانش داخل  یهاشبکه  یبه طراح  توانیم

 ی محتوا   دیتول  ند ی ابک در فرآ  ی کردهایرو  یریکارگ. به(Sánchez et al., 2019; Wu & Qu, 2018)بپردازند    ها دهیداشته باشند و به تبادل ا

را ارتقا داده و زمان عرضه محصولات را کاهش دهد    دیتول  تیفیمخاطبان، ک  یاز سو  عیسر  یارائه بازخوردها  قی از طر  تواندیم  ز،ین  یارسانه

(Kalenda et al., 2018; Peliarachchi, 2023)و اعتماد متقابل    یاحترام، همدل   ی فضا  جاد یمتواضع« که بر ا  ی»رهبر  ی راهبردها  ن،ی. همچن

 . (Elhadidy, 2024)  د ی نما  تیرا تقو  ینوآور  هیکارکنان کمک کرده و روح  ی و خودکارآمد  ی به رشد  ابک  تواندیدارد، م  د یکارکنان تأک  انیدر م

ارشد    تیریکامل مد  تیبا حما  ،یو فناور  یارسانه  ی( در حوزه محتواR&Dو توسعه )  قیتحق  ژهیو  یواحدها  جادیا  گر،ید  یسو  از

آن است که   انگریب  قاتی. تحق (Salavatian  & Mansouri 2017)نوآورانه باشد    یهابه تلاش  یدهدر جهت   یمحرک اصل  تواندیسازمان، م
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 ;Wu & Qu, 2018)دارد    دیو جذ  دانش جد  یریادگیسرعت    شیدر افزا  ییبا صنعت، سهم بسزا  یپژوهش  مراکزها و  دانشگاه  انیم  وندیپ 

Yang, 2021; Yang et al., 2018)افتهیکاهش    یرضروریغ   یمراتبسلسله   یساختارها   شودیم   شنهادیپ   ، یبعد  ابک  تیتقو  یبرا  ن،ی. همچن 

  ن ی.  ن(Ghanbary & Sharifi, 2020; Khan et al., 2020)گردد    ضی وسازمان تف  ترنییبه سطوح پا  ییو پاسخگو  یریگمیتصم  یو فضا

ارتقا دهد    یتوجهقابل  زانیو سرعت واکنش سازمان را به م  یریپذ انعطاف  تواندیدانش، م   تیریجامع مد   یهاهمگام با استقرار سامانه  یکردیرو

(Hustad et al., 2022; Mao et al., 2020) . 

  یهابا  الش  یی ارویدر رو  رانیا  یاسلام  یجمهور  یمایسازمان صدا و س  تیگرفت که موفق  جهینت   توانیتوجه به شواهد فو ، م  با

 ی وابسته است. بررس  داریپا  یجذ  دانش، فرهنگ  ابک و نوآور  تیسازمان از ظرف  ن یا  یمندبهره  زانیبه م  ی ادی عصر حاضر، تا حد ز  یارسانه

سه مقوله در تعامل    ن یو ا  فتد یصورت همزمان اتفا  ببه تواندیم یریپذو انعطاف  یجذ ،  ابک   تیکه رشد ظرف دهدیم   ننشا  ی پژوهش  اتیادب

  ند،یفرا نی. در ا(Cho et al., 2022; Silva, 2023) شوندی منجر م یامحصولات رسانه تیفیک یو ارتقا یبه بهبود عملکرد سازمان  گر،یکد یبا 

با مراکز   کینزد  وندیمتخصص و پ   یتوسعه منابع انسان  ندها،یساختارها و فرآ  یارشد، بازطراح  تیریمد  تیحما  رینظ  یدیتوجه به عوامل کل

اساس، پژوهش حاضر با تمرکز   نیا  بر  .(Ebrahimpour et al., 2012; Rafi et al., 2021)است    ریزناپذ یگر  یضرورت  ،یو دانشگاه   یپژوهش

  کند،یم   فایسازمان ا  یو  ابک   یریپذانعطاف  ،ینوآور  تیو تقو  یدهرا که جذ  دانش در شکل  ینقش  کندیتلاش م   ما، یبر سازمان صدا و س

 شنهاد یپ  یرا برا  نهیزم  ، یمل  نهو کارشناسان ارشد رسا  رانیمد  ی هادگاهید  قیعم  لیو تحل  یی مطالعه از رهگذر شناسا   ن یقرار دهد. ا  ی مورد واکاو

  ج یاست نتا  د ی. امکندیفراهم م   ییاجرا  یو ساختارها  یانسان   یرویدانش، ن  تیریساختار مد  یتحول و ارتقا  یدر راستا  یکاربرد  یراهکارها

  رندهیادگی  ا،یپو  یسازمان  به  لین  یاندرکاران حوزه رسانه در راستاو دست   رانیمد  گذاران،استیس   یبرا  نینو  یر یپژوهش بتواند مس  نیحاصل از ا

 . د ینما میو نوآور ترس

 روش پژوهش 

 ی مایو کارشناسان ارشد سازمان صدا و س  رانیشامل مد  یانجام شده است. جامعه آمار  یاکتشاف  کردیو با رو  یفیپژوهش از نوع ک  نیا

تخصص و تجربه مرتبط با    یارهایبه روش هدفمند و با استفاده از مع  یریگدارند. نمونه  تیبوده که در شهر تهران فعال  رانیا  یاسلام  یجمهور

 انتخا  شدند.  ینفر بود که بر اساس اصل اشباع نظر  26کنندگان شد. تعداد شرکت انجامموضوع پژوهش 

شد که به درک    یطراح  ییهامصاحبه شامل پرسش  یاستفاده شد. راهنما  افتهیساختارمهین  یهاها از مصاحبهداده  یگردآور  یبرا

اصول   تی و با رعا   یکمک کند. جلسات مصاحبه به صورت فرد  ی سازمان  یو  ابک   ،یریپذانعطاف  ،یاز نقش جذ  دانش در نوآور  یترقیعم

کنندگان ضبط و سپس شرکت  تیها با رضامصاحبه  یبود و تمام  ریمتغ  قهیدق  6۰تا    ۳۰  نیهر مصاحبه ب  نپژوهش انجام شد. زما  یاخلاق

 شد.  یسازادهیپ 

  ل یو تحل  هیتجز  Nvivoافزار  با استفاده از نرم  شده ی آورجمع  یهااستفاده شد. داده  یفیک  یمحتوا  لیها از روش تحلداده  لیتحل  یبرا

  ج،ینتا یریاعتبار و اعتمادپذ شیانجام شد. به منظور افزا یموضوع  یبندو دسته ، یاصل میمفاه ییشناسا ه،یاول یکدگذار ند،یفرآ نیشدند. در ا

 کنندگان استفاده شد. شرکت ی نیتوسط همکاران و بازب یمانند بررس ییهاک یکناز ت

 هایافته
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در   رانیا  یاسلام  یجمهور   یما یو کارشناسان ارشد سازمان صدا و س  رانیاز مد  ی کننده بود که همگشرکت  26مطالعه شامل    نیا

و    یتیری مد   ی هانقش  یتیجنس  عیدهنده توزدرصد( زن بودند که نشان  ۳۱نفر )  8درصد( مرد و    69نفر )  ۱8  ت،یتهران بودند. از نظر جنس

سال،    5۰تا    ۴۱  ی درصد( در بازه سن  ۴6نفر )   ۱2سال،    ۴۰تا    ۳۰  ی درصد( در بازه سن  ۳8نفر )  ۱۰. از نظر سن،  تسازمان اس  ن یدر ا  ی کارشناس

 ۱۱  نیدرصد( ب  ۴2نفر )  ۱۱سال سابقه،    ۱۰تا    5  نیدرصد( ب  27نفر )  7  ،ی سال سن داشتند. از نظر سابقه کار  5۰  یدرصد( بالا  ۱5نفر )  ۴و  

کنندگان  شرکت  یعلم  یدهنده سطح بالانشان   زین  لاتیداشتند. سطح تحص  یسال سابقه کار  2۰از    شی( بددرص  ۳۱نفر )  8سال سابقه، و    2۰تا  

 بودند.  یمدرک دکتر یدرصد( دارا ۴6نفر ) ۱2ارشد و  یرشناسمدرک کا یدرصد( دارا 5۴نفر ) ۱۴ کهی طوربود؛ به

 1جدول 

 ها نتایج کدگذاری کیفی داده 

  مفاهیم ها زیرمقوله هامقوله

بهینهساده ارتقای فرآیندهای کاری  نوآوری در سازمان . 1 بوروکراسی،  کاهش  فرآیندها،  از  سازی  استفاده  منابع،  آموزش  فناوریسازی  نوین،  های 

  کارکنان 
  های فردیپردازی، ایجاد محیط کاری مشو ، کار تیمی، تقویت مهارتتشویق ایده خلاقیت فردی و تیمی 

  ها پردازی، استفاده از تجربیات سایر سازمانسازی، برگزاری جلسات ایدهشبکه های نو جذ  ایده
 های بازار جدید، بازبینی محصولات قدیمی، استفاده از دادهارائه خدمات   توسعه محصولات و خدمات 

پذیری  انعطاف.  2

 سازمانی 

 پذیرش تغییر، آموزش مدیریت تغییر، ایجاد فرهنگ سازمانی منعطف  مدیریت تغییر

 
  های روز تحلیل محیطی، شناسایی نیازهای جامعه، تطبیق با فناوری پاسخگویی به نیازهای محیطی 

  پذیری هوشمندانه های اضطراری، آمادگی کارکنان، استفاده از منابع جایگزین، ریسکایجاد برنامه ها برابر بحرانمقاومت در 
  های واقعی، تفویض اختیار به سطوح مختلفگیری، استفاده از دادهکاهش زمان تصمیم گیری سریع و مؤثر تصمیم 

 ریزی دقیق مدیریت استرس کارکنان، ارتباطات مؤثر در سازمان، برنامه حفظ تعادل در زمان تغییرات 

  بندی وظایف، حذف کارهای اضافی ها، اولویتکوتاه کردن زمان پروژه سرعت در اجرا   ابکی سازمانی . 3
  بازطراحی ساختارها، کاهش سطوح مدیریتی، تفویض اختیار مؤثر  انعطاف در ساختارهای سازمانی 

  ها، آموزش مستمر کارکنان مستمر، یادگیری از تجربهبازخورد  یادگیری سازمانی
عنوان   به  اطلاعات  فناوری 

 گرتسهیل

 گیریها برای تصمیمافزارهای پیشرفته، اتوماسیون فرآیندها، استفاده از دادهگیری از نرمبهره

 
 گذاری اطلاعات ها، به اشتراکگیریهای ارتباطی، شفافیت در تصمیمبهبود کانال شفافیت و ارتباطات 

 

 در سازمان ی. نوآور۱

 :یکار یندهایفرآ یارتقا

ارتقا  یابعاد نوآور  ن یتراز مهم  یکی کاهش    ندها،یفرآ  یسازساده  تیکنندگان بر اهماست. شرکت  یکار  یندهایفرآ  یدر سازمان، 

  ی بودند که برا  یو آموزش مستمر کارکنان از جمله اقدامات  نینو  یهایاستفاده از فناور  ن،یکردند. همچن  دیمنابع تأک  یسازنه یو به  ،یبوروکراس

 شوندگان: از مصاحبه  یکیسازمان مورد توجه قرار گرفتند. به گفته  ییبهبود کارا

 " به کار گرفته شوند.  دیجد  یهایحذف شوند و فناور یرضروریو غ  یم یقد  یندهایفرآ  دی تر شود، باسازمان  ابک نکهیا یبرا"

 : ی میو ت یفرد تیخلاق
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  قیکردند که تشو  د یکنندگان تأکاز موضوعات مهم بود. شرکت  گر ید  یک یکند،    تیرا تقو  ی میو ت  یفرد  تیکه خلاق  ی طیمح  جادیا

  یاساس  یهااز جنبه  ،یفرد یهامهارت  تی و تقو  یمیکار ت  ژهیودارد. به  تیخلاق   یدر ارتقا  یمشو ، نقش مهم یکار  طیمح  جاد یو ا  یپردازدهیا

 کرد:  انیب رانیاز مد یک ی. شوندیم و محس ی سازمان تیخلاق

 " .رند یبگ اد یهمکاران خود   یهاخود را بدون ترس به اشتراک بگذارند و از تجربه ی هادهیکارکنانمان ا  میدار ازیما ن"

 نو:  یهادهیا جذ 

  یهادهی جذ  ا یبرا ی دیکل یها ی ها، از جمله استراتژسازمان ری سا اتیو استفاده از تجرب ،یپردازدهیجلسات ا یبرگزار ،یسازشبکه 

از    یک یکند.    جادیتعامل با نوآوران و متخصصان در خارج از سازمان ا  یبرا  یبستر  دی دادند که سازمان با  شنهاد یکنندگان پ نو بودند. شرکت

 : گفتکارشناسان 

 " ما به همراه داشته باشد. یبرا یدی جد یهادگاهی د تواندیم  یبا متخصصان خارج یهمکار"

 محصولات و خدمات:  توسعه

محصولات    ینیبازب  قیاقدام از طر  نیدانستند. ا  ینوآور  یاز اهداف اصل  یکیرا    دیتوسعه محصولات و خدمات جد   کنندگانشرکت

 داد:  حیشوندگان توضاز مصاحبه یکی.  شودیبازار انجام م یهاو استفاده از داده ی میقد

 "بازار انجام شود.  قیدق لیمخاطبان و تحل ازیبر اساس ن د یبا  د یخدمات جدتوسعه "

 ی سازمان یریپذ. انعطاف2

 : رییتغ تیریمد

 رشیمنعطف و پذ  ی فرهنگ سازمان   جاد یکردند. ا د یدر سازمان تأک رییتغ  تیریو آموزش مد رییتغ رش یپذ  تیبر اهم کنندگانشرکت

 کنندگان: از شرکت یک یبودند. به گفته  یدیفرصت، از موضوعات کل کیبه عنوان  رییتغ

 "دارد. یسازبه آموزش و فرهنگ ازین  نیو ا د؛ ی شود، نه تهد دهی فرصت د کیعنوان به د یبا رییتغ"

 : یطیمح  یازهایبه ن ییپاسخگو

 :رانیاز مد یکیداشتند. به گفته  راتییسازمان به تغ ییدر پاسخگو  یجامعه، نقش مهم یازها ین  ییو شناسا  یطیمح لیتحل

 " مناسب ارائه دهد. یکرده و راهکارها  ییمخاطبان را شناسا یازهایبه سرعت ن  دیسازمان با "

 ها: در برابر بحران  مقاومت

از    ی کیها بودند.  مقاومت در برابر بحران   یمورد اشاره برا  یاز جمله راهکارها  ن یگزیو استفاده از منابع جا  یاضطرار  ی هابرنامه  جادیا

 گفت:  رانیمد

 " .میداشته باش نیگز یجا یهاو برنامه م یآماده باش طیشرا نیبدتر یبرا شهیهم دی ما با"

 و مؤثر: عیسر یریگمیتصم

از   ی کیبودند.    ی سازمان  یریپذعوامل مؤثر بر انعطاف  گریاز د  ، یبه سطوح مختلف سازمان  اریاخت  ضی و تفو  یریگمیزمان تصم  کاهش

 کرد:   انیکنندگان بشرکت

 " داده شود.  یانی م رانیلازم به مد اریممکن است که اخت یزمان عیسر یریگمیتصم"

 : راتییتعادل در زمان تغ حفظ
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هستند. به گفته    راتییحفظ تعادل سازمان در زمان تغ  یبرا  ید یارتباطات مؤثر، از عوامل کل  یاسترس کارکنان و برقرار  تیریمد

 از کارکنان:  یکی

 " .میبرو  شیپ  قیدق یزیرکنند و با برنامه تیریخود را مد یهاتا استرس  میبه کارکنان کمک کن د یبا رات،ییزمان تغ"

 ی سازمان ی .  ابک۳

 در اجرا:  سرعت

کردند که    دیکنندگان تأکاست. شرکت  فیوظا   یبندتیها و اولوپروژه  یکاهش زمان اجرا  ،ی سازمان  ی ابک   یاز موضوعات اصل  یکی

 کرد:  انیاز کارشناسان ب یک ی. کندیم ترکیسازمان را به هدف نزد ، یاصل فیو تمرکز بر وظا  یاضاف یحذف کارها

 " است. یرضروریغ   یو کنار گذاشتن کارها ی اصل فیتمرکز بر وظا یسرعت در اجرا به معن"

 : ی سازمان یدر ساختارها انعطاف

 :رانیاز مد یکیسازمان بودند. به گفته  ی  ابک شیافزا یبرا یدی کل  یهای از استراتژ ،یتیریساختارها و کاهش سطوح مد یبازطراح

 ".میکن یرا بازطراح یرضروریو غ  دهیچیپ   یساختارها د یتر شدن، با  ابک یبرا"

 : یسازمان یریادگی

 شوندگان گفت: از مصاحبه ی کیداشتند.  دیها، و آموزش مستمر تأکاز تجربه یریادگیبازخورد مستمر،  تیبر اهم کنندگانشرکت

 " .میقرار ده تیرا در اولو دی جد یهاو آموزش میریبگ اد یاز اشتباهات گذشته  دی ما با"

 :گرل یاطلاعات به عنوان تسه یفناور

 از کارشناسان:  یکیسازمان داشتند. به گفته  یدر  ابک ید ی نقش کل ندها،یفرآ ونیو اتوماس شرفتهیپ  یافزارهااز نرم  یریگبهره

 " کند. ترقیو دق ترعیرا سر ندهایاز فرآ یاریبس تواند یاطلاعات م یفناور"

 و ارتباطات:  تیشفاف

 داد:  حیکنندگان توضاز شرکت ی کیسازمان بودند.  ی از عوامل مؤثر بر  ابک ها،یریگمیدر تصم تی و شفاف ی ارتباط یهاکانال بهبود

 "سازمان است. ی ابک هیپا  ها،یریگمیدر تصم تیارتباطات مؤثر و شفاف"

 

 گیری و نتیجه  بحث

 ی مورد بررس  رانیا  یاسلام  یجمهور  یمایسازمان صدا و س  یو  ابک  یریپذ انعطاف  ،یپژوهش، نقش جذ  دانش در نوآور  نیدر ا

  رند، یپذیم   ریتأث  گری کدیتنها از  سه مقوله نه   نیو کارشناسان ارشد نشان داد که ا  رانیبا مد  یفیک  یهاحاصل از مصاحبه   یهاافتهیقرار گرفت.  

موجود در سازمان،    یهاتیظرف  یریکارگبا به  تواندیجذ  دانش م   گر،ید  انیرا فراهم سازد. به ب  یگرید  تی تقو  نهیزم  تواند یم  کیبلکه هر  

منعطف و    ی مداوم و ساختارها  ینوآور  گر، ی د  یکند. از سو  تیتقو  زیرا ن  ی و  ابک  یریپذ نموده و در کنار آن، انعطاف  عیرا تسر  ینوآور  ندیفرا

  ان یم  وند یپ   تیدارد که بر اهم  یهمخوان نیشیاز مطالعات پ   یابا مجموعه  ج ینتا نی. اکنندیجذ  دانش کمک م  تیظرف  ی ا ابک، خود به ارتق

 . (Cho et al., 2022; Mao et al., 2020; Rafi et al., 2021)اند کرده دی تأک  یسازمان یو  ابک یجذ  دانش، نوآور تیظرف
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نوآور  یهاافتهی به  و س  یحاک  یمربوط  بود که در سازمان صدا  برا  جادیا  ما،یاز آن  به  یپردازدهیا  یبستر لازم    یریکارگکارکنان، 

و    یرسم  یساختارها  ن،یدارد. همچن  یسطح نوآور   یدر ارتقا  یدر حوزه رسانه، نقش اساس  یکاربرد  یهاو توجه به پژوهش  ن،ینو  یهایفناور

  یکردهایآشنا با رو  رانیحال، مد  نی. در ع شودیم  یتلق  ینوآور  جهیو در نت  ها دهی ا  انیجر  تیالیس  یبرا  یها، مانعبخش  یرخدر ب  کیبوروکرات

ا  ینوآور  ریرا کاهش داده و مس  یموانع ادار  کنندیتلاش م  ،یتیریروزآمد مد که وجود رهبران و   دهدیموضوع نشان م  نیرا هموار سازند. 

دارند    دی تأک  زین  نیشیپ   ی هاموضوع، پژوهش  نیا  د ییاست. در تا  یارسانه  یها در سازمان  ینوآور  یارتقا  یبرا  یضرور  ازینشیپ   بان،یپشت  رانیمد

 ,.Ebrahimpour et al)است    ریمس  نیها در او حرکت سازنده سازمان  یفرهنگ نوآور  یریگدر شکل  یدیارشد، عامل کل   تیریمد  تیکه حما

2012; Salavatian  & Mansouri 2017; Salmani et al., 2016; Tashakkori et al., 2021)ا بر  علاوه  بازنگر  ن،ی.  و   یضرورت 

همسو   افتهی   نیها تکرار شد. ابارها در مصاحبه  د، ی جد  یهادهیو خلق ا  یریادگ ی  یمحرک برا  کیعنوان  به  ی سازماندرون  یهاآموزش   یروزرسانبه

 ,Stei)  رود یبه شمار م   یتوسعه نوآور  یبرا  یاصل  ی کارکنان، مبنا  یهامهارت  تیدارند آموزش مستمر و تقو  د یاست که تأک  یی ها با پژوهش

2023; Yang, 2021; Yang et al., 2018). 

با    مایسازمان صدا و س  یهای و استراتژ  ندهایساختارها، فرآ  قینشان داد که سرعت تطب  جینتا  ،یسازمان   یریپذخصوص انعطاف  در

است   نیا  انگریآمده بدستبه  یهااست. داده  رگذاریآن در بازار پرتلاطم رسانه تأث  یبر بقا  یاملاحظهو فناورانه، به شکل قابل  یطیتحولات مح

ها،  بخش  ریاما در سا  دهند؛یاز خود نشان م  یشتریب  یریپذو انعطاف  ی ابک  ت،یریو نوع مد  فیوظا  تیماه  لی به دل  ،ی سازمان  یحدهاوا  یکه برخ

 ی ساز کپار هی ریدر مس  مایاز آن است که سازمان صدا و س یموضوع حاک ن یهمچنان محسوس است. ا رییو مقاومت در برابر تغ یسنت کردیرو

 ن یشی پ   یهاپژوهش  نه،یزم  ن یاست. در ا  تیریمد  یساختارها  ی نیو بازآفر  ی زیربرنامه  ازمند ین  ،ی سطوح سازمان  هیدر کل  ریپذانعطاف  یکردهایرو

دهند    یتیریمدرن مد  یکردهایخود را به رو  یجا  یسنت  یهادگاهید  دی با  ،یریپذاز انعطاف  یی به سطح بالا  یابیدست  یاند که برانشان داده  زین

 . (Wicaksana & Isfania, 2022; Yang et al., 2018)  ابک همسو شوند  یبا اهداف و راهبردها  مانساز یو همه واحدها

در دوره تحولات شتابان    ژهیوبه  ،ی داشتند و معتقد بودند  ابک  دیتأک  ی سازمان  ی شوندگان بر مفهوم  ابکمصاحبه  یبرخ  ن،یهمچن

  ی هامیکه ت  کند یم   دای معنا پ   ی زمان  ی ابک  نیسازمان باشد. ا  تیضامن موفق  تواندیمصرف رسانه توسط مخاطبان، م   ی الگوها  رییو تغ  یفناور

زمان ممکن، آن را عرضه کنند.    نیترکرده و در کوتاه  دیمخاطبان تول  یالحظه  از یمتناسب با ن  ییکوتاه، محتوا  ی زمان   ی هابازه  دربتوانند    ییاجرا

  دیمراحل تول ونی ابک و اتوماس یهاپروژه ت یریمد  یهااز سامانه یریگروز، بهره ی هایبا فناور یکار ی ندهایفرا  قیتطب ییاساس، توانا نیبر ا

فناورانه،   یدارد که معتقدند استفاده از ابزارها  یهمخوان  یی هاپژوهش  ج یمسئله با نتا  ن یبرشمرده شد. ا  ی ابک  یو پخش، از عوامل مهم در ارتقا

 .(Hustad et al., 2022; Peliarachchi, 2023)است  یلازمه  ابک ، یداخل یندهایروز کردن فراو به رندهیادگی یاستقرار ساختارها

به نقش ظرفمصاحبه  گر،ید  یسو  از و   ینوآور  قیتلف  یبرا  یدیکل  یازها ینشیاز پ   یکیجذ  دانش به عنوان    تیشوندگان مکرراً 

مؤثرتر است و کارکنان قادر به تبادل آزادانه    یکه ارتباطات سازمان  ییهادر بخش  ما،ینشان داد سازمان صدا و س  هاافتهیاشاره داشتند.    ی ابک

تعامل    قیرا از طر   ی رونیدانش ب  کنندیکه تلاش م  ی رانیعلاوه، مددارد. به  ینوآور   یسازادهیو پ   جاد یدر ا  یشتریهستند، سرعت ب  ش و دان  هادهیا

موضوع همسو با    ن یترند. اموفق  ی و  ابک  ینوآور  ریمس  لیوارد سازمان کنند، در تسه  یاها و نخبگان رسانهدانشگاه  ان، یبندانش  ی هابا شرکت

 ;Sánchez et al., 2019)اند  داشته  دی رشد سازمان تأک  یبرا  ی در کنار دانش درون  یرونیجذ  دانش ب  تی است که بر اهم  نیشیپ   قاتیتحق

Wu & Qu, 2018)عدم  ن یا  یهاافتهیطبق    ن،ی. همچن سازوکارهاپژوهش،  تسه  یمستندساز  یبرا  افتهی ساخت  یتوسعه  ب  میو    نیدانش 

مورد اشاره قرار گرفته است که در صورت نبود   زین  ی نکته در مطالعات قبل  ن ی. ادی آیحسا  ماز نقاط ضعف سازمان به  یکیمختلف،    یواحدها

 . (Khan et al., 2020; Şahİn, 2023)  ابدییکاهش م   ریجذ  سازمان ناگز تیدانش، ظرف تیریمناسب مد  یهاستم یس
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  یو ساختار  یفرهنگ  یبسترها  جادیمشروط به ا  ما، یدر سازمان صدا و س  ی و  ابک  یریپذ تحقق انعطاف  رسدیبه نظر م  گر،ید  یمنظر  از

داشتند  انیکارکنان ب یها، برخخود بپردازند. در مصاحبه  اتیدانش و تجرب یگذاراشتراک مناسب است تا کارکنان بتوانند آزادانه به مبادله و به

 ت یحماعدم  لیبه دل  دیجد  یهادهیسازمان وجود دارد و گاه ا  یانیدر سطوح م  ییهاهنوز مقاومت  ،یپردازدهی ا  یحام  رانیوجود مد   جودکه باو

متواضع« و »فرهنگ اشتراک دانش« را    یکه »رهبر  یی هابا پژوهش  دگاه ید   ن یا  یی . همراستاشوندیاز شکست، کنار گذاشته م  ینگران  ا ی  یکاف 

. در واقع،  (Elhadidy, 2024; Wicaksana & Isfania, 2022)قابل توجه است    دانند،ی ابک م  یساختارها  یده شکل  یبرادو عامل مکمل  

در سازمان    یجد  یمنشأ تحول  توانندیم  دهند، یم  تیمداوم از کارکنان اهم  یریهستند و به بازخوردگ  یو نوآور  یریادگیکه مشو     یرانیمد

 باشند. 

  نیکنندگان بر ااز شرکت   یاریها بارها مطرح شد. بساست که در مصاحبه   یو عملکرد سازمان  ینوآور  انیارتباط م  گر،یمهم د  نکته

بودند که در فضا ارتقا  یرقابت   یباور  تنوع محتوا   تیفیک  یامروز،  ابزارها  ازمندین  ،یدیتول  یو  از  استفاده  و  نوآورانه  است.   ینگرش  فناورانه 

بهره  شیاافز  ن،یهمچن  جه ینت  تواند یم  رانیاست که به گفته مد   ی اتیعمل  یاز جمله دستاوردها  د، یو زمان تول  ها نهیو کاهش هز  یورسطح 

  د ی در صنعت رسانه تأک  ی بر بهبود عملکرد سازمان  ی و  ابک  یمثبت نوآور  ریکه بر تأث  یبا مطالعات   جهینت  نی باشد. ا  یو  ابک  ینوآور  میمستق

  ی شوندگان معتقد بودند که رسانه ملمصاحبه   ی برخ  ن، ی. علاوه بر ا(Lungu, 2020; Salavatian  & Mansouri 2017)دارد    یدارند، همخوان

 ی رساختیو امکانات ز  ریمخاطب فراگ  رینظ  ییها برنده(، هنوز هم برگیمجاز  یهاو پلتفرم  ی اجتماع   یها)مانند شبکه   دی جد  یبا رقبا  سهیدر مقا

 منجر گردد.  یرقابت تیبه مز تواندیمنعطف و نوآورانه استفاده شود، م صورتدارد که  نانچه به عیوس

  ، یادار  یطولان  ی ندهایوجود فرآ  ده، یچیپ   یهمچون ساختار رسم  ی گرفته شود. موانع  ده ی ناد  دی نبا  ز ین  یداخل  ی ها الش  ن، یوجود ا  با

را کاهش    یو سطح  ابک   یسرعت نوآور  تواند یکه م  اندی مشترک، از موارد  یهاپروژه  ت یریدر مد  یواحدها و ناکارآمد  یبرخ  انیم  یهمکارعدم

 ی بازطراح  ،یسازمان   یدر ساختارها  یبازنگر  شنهادیها، پ فائق آمدن بر آن  یاند و برابرجسته شده  زین  نیشی در مطالعات پ   ها الش  نیدهد. ا

 یزشیانگ  یهاسمینبود مکان  ن،ی. همچن(Kalenda et al., 2018; Stei, 2023) ابک ارائه شده است    یهایاستراتژ   یسوو حرکت به  ندهایفرا

نظام پاداش و   نیمعتقدند بدون تدو  یاست که کارشناسان به آن اشاره داشتند و برخ یاز موارد  یکی ابک و نوآورانه،    یکردهایرومتناسب با  

 داشت.  یریپذو انعطاف یکارکنان در توسعه نوآور یانتظار مشارکت جد توانینم د،یجد قیتشو

  یذهن   یهابه مدل  ،یو  ابک   یجذ  دانش، نوآور  نهیسازمان در زم  تیاز موفق  یتوجهنشان داد که بخش قابل  جینتا   ن،یبر ا  علاوه

  ی را وارد سازمان کنند؛ اما برخ  ی رونیدانش ب  کوشندیدارند و م   د یجد  ی هادهی و جذ  ا  رییبه تغ  ینگاه مثبت  رانیمد  یدارد. برخ  ی بستگ  رانیمد

موجود، ممکن است مانع حرکت سازمان به سمت تحول شوند. بنا بر شواهد پژوهش حاضر   تیبه ثبات وضع  ل یو تما   یسنت  یهارشبا نگ  گر،ید

پژوهش تغ  رانینگرش مثبت مد  ن،یشیپ   یهاو  برا  یروین   نیتریاصل  ر،ییبه  رو  یمحرکه  م  یتیریمد  نینو  یکردهایاستقرار   شود یمحسو  

(Silva, 2023; Yang, 2021). 

جذ  دانش و   تیظرف  تیدر صورت تقو  رانیا  یاسلام  یجمهور  یمایپژوهش نشان داد که سازمان صدا و س  نیا  جینتا  ،یکل  طوربه

  نی. اابدیدست    یادر بازار رسانه  یتر تجربه کرده و به عملکرد بهترگسترده  ی را در سطح  ینوآور  تواند ی ابک و منعطف، م   یکردهایاستقرار رو

دانش،    تیریمد  تیاهم  انگریب  ن،یشیپ   یها با پژوهش  جینتا  نیا  یاست. همخوان  یو انسان  یفرهنگ  ،یتوجه همزمان به ابعاد ساختار  ازمندیامر ن

توسعه    ن، ی. همچن(Rafi et al., 2021; Şahİn, 2023)فرهنگ  ابک است    یریگدر شکل   یقیتشو  یهازم یو مکان  ینوآور  یحام  یرهبر

  یتوان رقابت  تواندیاست که م   یاکنندهلیاز عوامل تسه  ن، ینو  یهایاز فناور  یریگکارکنان در بهره  هارتم   یفناورانه و ارتقا  یهارساخت یز

گرفت که سازمان    جهینت  توانیم   ب،یترت  ن ی. بد(Tashakkori et al., 2021; Villa, 2023)ارتقا بخشد    دی جد  ی را در برابر رقبا  ی رسانه مل
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و پخش محتوا فراهم    دیتحول در حوزه تول  یبرا  یبستر مناسب  ، یرونیب  یاز منابع دانش   یریگو بهره  یداخل  ی هاتیظرف  جیسبا ب  ما،یصدا و س

 خواهد ساخت.

متمرکز بوده است.    ما یو کارشناسان ارشد سازمان صدا و س  رانیمد  یهادگاهی ها و دانجام شده و بر تجربه  یفیصورت کپژوهش به  نیا

داد.    میها تعمآن  ی و فرهنگ  یساختار  یها بدون در نظر گرفتن تفاوت  یارسانه  یهاحوزه  ا یها  سازمان  ریبه سا  توانیرا نم  ها افتهی   ن،یبنابرا

گذاشته باشد.    ریتأث  ها دگاهیآزادانه د  انیبر ب  رانیمد  یهایکارمحافظه  ا ی   یملاحظات سازمان   یمصاحبه، برخ  ندین، ممکن است در فرآیهمچن

ا کنار  برخ  یدر دسترس  یزمان   تیمحدود   ن، یدر  بالا  ید یکل  رانیمد  یبه  اصل  یکیها،  آن  یجار   یهاتیفعال  یو حجم  موانع  انجام   یاز  در 

 . آمدیحسا  متر بهقیعم ی هامصاحبه 

 ری( استفاده شود تا تصویو کم  یفی)ک  یبیترک  ی کردهایاز رو  ندهیآ  یهادر پژوهش  شود یم  شنهادیمطالعه، پ   ن یا  جیتوجه به نتا  با

تأث  یترجامع عوامل  نوآور  رگذاریاز  دانش،  جذ   سازمان  یو  ابک  یبر  آ  یارسانه  یهادر  دست  همچندیبه  موفق   ات یتجرب  یابیارز  ن،ی. 

مؤثر باشد.    مایسازمان صدا و س  یبرا  یبوم  ی الگوها  یدر طراح  تواندیدانش م  یسازیانتقال و درون  نهیدر زم  یالمللنیب  یارسانه  یهاسازمان

  ی  ابک  زانی( و منیآفرتحول  ایمتواضع    ی)از جمله رهبر   یرهبر  یهاسبک  ان یبر رابطه م  ی پژوهشگران در مطالعات بعد  شودیم  هیعلاوه، توصبه

 قرار دهند.  ترقیدق  یبر مشارکت کارکنان در خلق و تبادل دانش را مورد واکاو  یزشیانگ یسازوکارها ریسازمان تمرکز کنند و تأث

  جادیکارکنان و ا  یبرا  یتخصص  یهابه آموزش  دادنتیبا اولو  توانندیم   ما یسازمان صدا و س  رانی پژوهش، مد  ن یا  ج یتوجه به نتا  با

افزا  تیظرف  ات،یتجرب  میهدفمند جهت تسه  یهابرنامه را  تفو  یمراتبسلسله  ی ساختارها  یبازطراح  ن،یدهند. همچن  شیجذ  دانش   ض ی و 

 ی اندازراه  ،یسازمان را ارتقا دهد. در بخش نوآور  ی سطح  ابک  جهیو در نت راتییسرعت واکنش به تغ  تواندیم   ییو اجرا  ی انیبه سطوح م  اریاخت

 ی ریکارگتازه و به  ی هادهیخلق ا  یبرا  یبستر  ،ی ها و مراکز پژوهشبا دانشگاه  کیارتباط نزد  یو برقرار  یاو توسعه رسانه  قیمستقل تحق  یواحدها

  تواندیم   ،یپردازدهی و ا  یمشارکت جمع  هیمتناسب با روح  یپاداش و قدردان یهاستم یس  یریکارگبه  ت،ی. در نهاکند یم   راهمف نینو  یهایفناور

 را بهبود بخشد. ی و  ابک ینوآور ند یداده و فرا  شیخلاقانه افزا یهاحلارائه راه  یکارکنان را برا زهیانگ

 تقدیر و تشکر 

 د. سپاسگزاری نماین ،اندکه در این پژوهش یاری نموده همه عزیزانیمساعدت   همکاری ودانند از نویسندگان مقاله بر خود لازم می 

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام مطالعه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. در پژوهش حاضر 
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 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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