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Various methods have been introduced for supply chain management, among which 

the LARG supply chain management approach stands out as one of the most effective. 

Given the significance of this topic, the present study seeks to comprehensively 

examine the relevant literature and evaluate the key strategic requirements of LARG 

supply chain management in the oil industry, which is one of the most influential 

sectors in the economy. Factors within the supply chain that may lead to reduced 

efficiency and decreased competitive power of companies in the oil industry are 

investigated. These challenges have motivated the researcher to conduct a diagnostic 

analysis of the supply chain in the oil industry, specifically in the Abadan Oil Refining 

Company. In this regard, multi-criteria decision-making techniques will be employed 

to diagnose and rank critical supply chain indicators, including raw material supply, 

systems, and human resources. Once the ranking of each existing supply chain issue is 

identified, appropriate recommendations and solutions will be proposed, with 

particular attention given to those issues with the greatest impact. Additionally, the 

study will incorporate modern strategic approaches. The lean, agile, resilient, and green 

(LARG) paradigms have been proposed to enhance supply chain performance. Each of 

these four paradigms has distinct objectives and is essential for creating an efficient 

and effective supply chain capable of addressing diverse customer demands. Previous 

research has utilized one or a combination of these paradigms. However, considering 

the necessity of a comprehensive and holistic assessment of the oil industry’s supply 

chain, this study integrates all four paradigms. By understanding the interactions 

among these paradigms within the supply chain, the study aims to develop a suitable 

model for diagnosing and improving the oil industry’s supply chain, utilizing findings 

from the Abadan Oil Refining Company as the case study. 
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Introduction 

Supply chain management is a critical component in ensuring the efficiency, sustainability, and 

resilience of industries worldwide, particularly in complex and volatile sectors such as oil and gas. Over 

the years, several approaches have been introduced to optimize supply chain processes, among which the 

LARG (Lean, Agile, Resilient, and Green) paradigm has gained significant traction (Stanujkic et al., 2023). 

The LARG paradigm integrates key strategic elements to improve supply chain flexibility, efficiency, and 

sustainability. The Lean dimension focuses on reducing waste and minimizing excess inventory, ensuring 

operational efficiency (Rachid et al., 2024). The Agile dimension enhances responsiveness to market 

fluctuations and customer demands while maintaining cost efficiency and quality control. The Resilient 

dimension emphasizes risk mitigation strategies to counteract disruptions caused by geopolitical 

instability, natural disasters, and economic sanctions (Carvalho & Cruz-Machado, 2022). Lastly, the Green 

dimension incorporates environmental sustainability principles by reducing carbon emissions, promoting 

recycling, and adhering to eco-friendly operational practices (Duarte & Machado, 2022). 

The oil industry, particularly refineries, faces unique supply chain challenges, including 

fluctuating raw material availability, geopolitical risks, and technological disruptions. The Abadan Oil 

Refining Company, as one of the oldest and largest oil refineries in the Middle East, presents a valuable 

case study for assessing supply chain performance through a multi-criteria decision-making framework 

(Izadiyar et al., 2020). This study aims to design an integrated supply chain model based on the LARG 

paradigm, using advanced ranking methods to identify and address critical challenges in the refinery’s 

supply chain. By diagnosing and ranking key supply chain indicators, including raw material procurement, 

infrastructure management, and human resources, the study proposes strategic solutions to enhance supply 

chain performance. 

Methods and Materials 

The research employs a multi-criteria decision-making approach to assess and rank critical factors 

affecting the supply chain of the Abadan Oil Refining Company. The methodology is structured as 

follows: 

1. Data Collection: The study collects primary and secondary data from industry reports, refinery 

management records, and expert opinions. 

2. Multi-Criteria Decision-Making Techniques: Several ranking techniques are applied to evaluate 

supply chain indicators, including: 

o Operational performance metrics 

o Economic sustainability metrics 

o Environmental sustainability metrics 

3. Model Development: A comprehensive model is developed by integrating LARG paradigms into 

the refinery’s supply chain structure. 

4. Data Analysis: Statistical techniques such as factor analysis, correlation assessments, and 

structural equation modeling (SEM) are used to validate the proposed model. 

5. Implementation of Recommendations: The most critical supply chain issues are prioritized, and 

tailored strategic interventions are proposed to improve supply chain resilience and efficiency. 
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Findings and Results 

The findings reveal several key insights into the supply chain dynamics of the Abadan Oil Refining 

Company: 

1. Demographic Analysis of Experts: 

o 50.5% of experts were male, and 19.5% were female. 

o 54.6% held bachelor's degrees, 25.9% master's degrees, and 19.5% doctoral degrees. 

o Work experience varied, with 31.6% having 16-20 years of experience. 

2. Key Supply Chain Indicators: 

o The most influential factors included lean manufacturing practices, risk mitigation 

strategies, and green supply chain initiatives. 

o Supply chain agility was found to be critical in responding to market fluctuations and 

geopolitical disruptions. 

o Sustainability initiatives, including waste reduction and environmental impact 

assessments, were identified as essential components for long-term refinery operations. 

3. Ranking of Key Challenges and Solutions: 

o The study ranked supply chain bottlenecks based on their impact, identifying critical areas 

such as raw material sourcing, supplier reliability, and logistics infrastructure. 

o Strategic solutions were proposed to address supply chain inefficiencies, including 

investment in digital supply chain monitoring tools and automation of procurement 

processes. 

4. Impact of the LARG Model on Refinery Performance: 

o Integration of Lean strategies led to a 20% reduction in waste and production inefficiencies. 

o Agile supply chain practices improved response time to disruptions by 35%. 

o Resilience strategies helped mitigate supply chain risks associated with international 

sanctions and economic fluctuations. 

o Green initiatives reduced carbon emissions by 15% and optimized energy consumption. 

Conclusion 

The findings underscore the importance of adopting a holistic, integrated approach to supply chain 

management in the oil industry. The LARG paradigm provides a comprehensive framework for addressing 

challenges related to efficiency, adaptability, risk management, and sustainability. The integration of 

Lean, Agile, Resilient, and Green principles enables refineries to enhance operational efficiency, reduce 

environmental impact, and improve resilience to supply chain disruptions. 

This study contributes to both academic research and practical industry applications by offering a 

structured model for diagnosing and improving supply chain processes. The multi-criteria decision-

making framework used in this study provides a data-driven approach to identifying supply chain 

bottlenecks and implementing strategic solutions. 

Key recommendations for the Abadan Oil Refining Company include: 

• Investment in advanced supply chain analytics to enhance real-time monitoring and decision-

making. 
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• Adoption of digital transformation initiatives, such as blockchain and IoT-based tracking systems, 

to improve supply chain transparency. 

• Collaboration with sustainable suppliers to promote environmentally responsible procurement 

practices. 

• Enhancement of workforce training programs to improve human resource capabilities in managing 

supply chain complexities. 

Future research should explore the application of artificial intelligence and machine learning 

algorithms in optimizing oil refinery supply chains. Additionally, comparative studies between different 

refineries could provide further insights into best practices for achieving supply chain excellence in the 

energy sector. 

Overall, the study demonstrates that a strategically integrated supply chain framework, guided by 

the LARG paradigm, can significantly improve efficiency, resilience, and sustainability in the oil industry, 

ensuring long-term competitive advantage and operational stability. 
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-مجموعه  در  شده،  مطرح  ادبیات  دقیق  بررسی  با   گرددمی  تلاش  حاضر  پژوهش  در   موضوع،  اهمیت  به   توجه  با .باشدمی

  اقتصاد  بر   موثر  صنایع  از  یکی  که   نمت   صنعت  در   لارج   تامین   زنجیره   مدیریت   استراتژی   الزامات   ترینمهم  واحد،  یا

  قدرت  و   وری   بهره  کاهش  موجب   توانند می  که   تامین  زنجیره  در  موارد  گیرد. این  قرار   تحلیل  و  ارزیابی   مورد   است 

  صنعت   در  تامین  زنجیره  شناسیآسیب  به  تا  برانگیخت  را  محقق  که  هستند  عواملی  شوند،  نمت  صنعت  در  شرکت  رقابت
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  هنمود  ارائه   آن  برای  مناسب   راهکارهای   و  پیشنهادات  تامین،  زنجیره   در  موجود  آسیب  هر  رتبه   شدن  مشخص  صورت

آنهایی  و   پژوهش   این  در  نوین  هایاستراتژی  از  همچنین.  شد  خواهد  وسیعتر  نگاهی  دارند  بیشتری  آسیب  که  به 

  عملکرد  بهبود  هدف بررسی و  با   تاکنون،  که  هستندهایی  پارادایم  سبز،   و  آور  تاب  چابک،  ناب،   .شد    خواهد   استماده

  کارا  تامین  زنجیره  یک  ایجاد  برای  و  داشته   متماوتی  اهداف  پارادایم،  چهار  این  از  هریک.  اندشده  مطرح  تامین  زنجیره 

های انجام شده یک یا ترکیبی  در پژوهش  .باشندمی  ضروری  مشتریان،  مختلفهای  نیاز  به  پاسخگویی  در  اثربخش  و

به لحاظ اهمیت فراگیری و ایجاد امکان بررسی    حاضر  از چند پارادایم مورد استماده قرار گرفته است و در پژوهش

  تعامل   ضمن شناخت نحوه   همه جانبه و حداکثری, زنجیره تامین صنعت نمت, هر چهار پارادایم بکارگیری شده تا 

مناسب برای آسیب شناسی و بهبود زنجیره تامین صنعت نمت با بهره گیری   مدلی  این زنجیره,  در  ها پارادایم  این   بین

 های بعمل آمده در پالایشگاه نمت آبادان به عنوان واحد مورد مطالعه ارائه گردد.از نتایج حاصل از بررسی

 استراتژی، صنعت نمت، مدیریت، زنجیره تامین، اقتصاد.کلیدواژگان: 
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 مقدمه 

  مدیریت   در  را  سبز  و  پذیرانعطاف  چابک،  ناب،  رویکردهای  تا  کندمی   تلاش(  سبز  و  ارتجاعی  چابک،  ناب،)  ۱لارج  تامین  زنجیره  مدیریت

.  است  جریان   در  کار   کاهش   و   صمر  به  نزدیک  موجودی  حمظ  ناب  تامین  زنجیره  مدیریت   هدف   ساده،   تعربف  در.  دهد   قرار  هم   کنار  تامین  زنجیره

 ,.Jamali et al)  است  بازار  تغییرات  و  مشتری  سوالات  به  سریع  هایپاسخ  دنبا   به  کیمیت،  و  هاهزینه  کنتر   عین  در  چابک  مالی  تامین

2024; Sousa et al., 2020) .در  پایداری به سبز مالی  تامین و  بوده تأمین زنجیره بر تأثیرگذار اختلالات به سریع واکنش مورد در آوریتاب 

به عبارتی دیگر  .  (Stanujkic et al., 2023)  دارد  اشاره  محصولات  برای  بازیافت  استراتژی  و  زیست  محیط  به  کم  انتشار  طریق  از  تامین  زنجیره

دهد بطوری    قرار هم  کنار  تامین  زنجیره مدیریت  در  را  سبز  و   پذیرانعطاف  چابک،   ناب،  رویکردهای  تا  کند می تلاش  لارج تامین  زنجیره  مدیریت

  به  سریع  پاسخگویی  برای ,از پارادایم چابک  جریان  در   کار کاهش  و  صمر  به  موجودی  به  رسیدن  ناب   تامین از پارادایم   زنجیره  مدیریت  هدف  که

 Jamali & Karimi Asl, 2018; Rachid et)  کند می  استماده  کیمیت  و ها  هزینه  کنتر   حا    عین  در  و  بازار  تغییرات  و  مشتریان  سوالات

al., 2024) . 

  هم کنار  تأمین زنجیره مدیریت  فضای  در را سبز و  آور تاب  چابک، ناب،   هایپارادایم  که است رویکردی لارج،  تأمین زنجیره مدیریت

 & Carvalho et al., 2012; Carvalho) پوشاند می  را یک  هر هایکاستی  و کند می استمادهها آن  تکتک مزایای از همزمان و  دهد می قرار

Cruz-Machado, 2022)  .افزاییهم  از  که  رسید  مدلی  به  توانمی  تأمین،  زنجیره  موفق  هایپارادایم  گذاشتن هم کنار  با   که  بود معتقد  ماچادو  

  و آور تاب چابک،  ناب،   هایپارادایم . کرد مرتمع  را یک هر  هایضعف افتد، می اتما  مختلف  هایحوزه در که هایی همپوشانی  با  و  برد  بهرهها آن 

  عنوان به  تواندمی  ها،پارادایم  این  ترکیب.  کنندمی  تضمین  را  تأمین  زنجیره  پایداری  که  هستند  تأمین  زنجیره  مدیریت  نوین  هایروش  از  سبز،

 & Carvalho & Cruz-Machado, 2022; Duarte)  شود  گرفته  نظر  در  رقابتی  مزیت  و  پایدار  وکار کسب  به  دستیابی  برای  فرمولی

Machado, 2022)  .در این راستا، ایزدیار   .شود  پایدارتر  و  مؤثرتر  کارآمدتر،   تا  کندمی   کمک  تأمین  زنجیره  به  ها، پارادایم  این  همزمان  یکپارچگی 

 خودروسازی   تأمین  زنجیره  در  لارج  تأمین  زنجیره  مدیریت  هایشیوه   پایداری  عملکرد  ارزیابی  مد   ارائهپژوهشی با هدف  (  ۱399)  همکاران  و

  هایشیوه  از  یکپارچه  رویکرد  و  شدند  بندیاولویت  تأمین  زنجیره  پایداری  هایشیوه  فازی  ایشبکه   تحلیل  از  استماده  باعوامل  انجام داده و  

  اجرای   بهبود  جامع،  کیمیت  مدیریت  اجرای  در  بهبود  سناریوهای  که  دهدمی  نشان  پژوهش  هاییافته  و  شد  ارائه   لارج  تأمین  زنجیره  مدیریت

 .(Izadiyar et al., 2020)  شودمی تأمین زنجیره شدن پایدارتر موجب  پذیر،انعطاف ونقلحمل بهبود و موقعبه تولید

  شرکت   توسط  خاورمیانه،   نمت  پالایشگاه  نخستین  عنوان  به  ۱۲9۱  سا    که در  آبادان  از سویی با نگاهی گذرا به تاریخچه پالایشگاه 

  تنها (  خام  نمت)  آن  نیاز  مورد  خوراک  نخستین،  هایسا   طو   در  که  توان زنجیره تامین این پالایشگاه راشد می  تأسیس  انگلیس  و  ایران  نمت

  خیز نمت  مناطق  ملی  شرکت  توسط  روزانه  بطور  آبادان  یشگاه   پالا  نیاز  مورد  خام  نمت  اکنون  هم .  شدمی  تأمین  سلیمان  مسجد  نمتی  میدان  از

 روز،   در  بشکه  ۲۵۰۰  روزانه  ابتدا  در  پالایشگاهی کهمورد بررسی قرار داد.    .شودمی  تأمین  اهواز  و  دارخوین  آغاجاری،   نمتی  میادین  از  و  جنوب

 روز در بشکه هزار  ۶۰۰ به  های خارجیشرکت گذاری سرمایه  از پس و روز در بشکه ۵۰۰۰ به ۱33۰ سا   تا آن کرد و ظرفیتمی تصمیه نمت

هماهنگ است این موفقیت نشان دهنده عملکرد مناسب یک زنجیره تامین کامل و  .  گرفت   لقب  خاورمیانه  جهان  پالایشگاه   بزرگترین  و  رسید

های سخت سیاسی و اقتصادی, به لطف جنگ تحمیلی و تحریم، بطوریکه با وجود اتماقات و حوادث مهم و تاثیرگذاری همچون انقلاب اسلامی

  ماه  مرداد  های پیش آمده را پشت گذاشته و به فعالیت خود ادامه دهد بصورتی که در)سیستماتیک( چالش  مند همین زنجیره تامین نظام

 
1 LARG (Lean, Agile, Resilient, Green) 
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  پایین  بخش  نیاز   مورد  محصولات  از  درصد  ۲۵  از  بیش   آبادان  پالایشگاه  کرد  اعلام   آبادان  نمت  پالایش   شرکت  وقت   مدیره   هیئت  رئیس  ۱39۴

ها  آن   ترینعمده  که  است  شده  مواجه  سخت جدیدی  بسیار  یهاچالش  با  نمت  صنعت  اخیر  هایسا   ولی در.  کند می  تأمین  را  کشور  نمت  دستی

  سیاسی   های تحریم  همچنین.  باشدمی  محصولات  عمر  یچرخه  شدن  ترکوتاه  و  مشتری  نیازهای  تغییردر  تکنولوژی،  تغییردر  بازارها،   شدن   جهانی

 داشته   فراوانی  تاثیر  کشور  اقتصاد  برای  آن  درآمدزایی  و  نمت  فروش  برای  بازاریابی  و  مشتری  تامین  زنجیره  بر  مستقیما  روز افزون و مختلف که

  به(  آبادان  پالایشگاه)  آبادان  نمت  پالایش  شرکت  لارج  تامین  زنجیره  ارزیابی   و  مطالعه  اساس  براین  بنابراین،.بر علت گردیده استاست مزید  

عدم بررسی همه جانبه   از  از سوی دیگر   . رسد می  بنظر  ضروری  کند می   ایما   آن   در  راهبردی  نقش   تامین،   زنجیره  که  نمت   صنعت  از  الگویی  عنوان

 داخلی  های پژوهش در  موجود  ها به یک یا چند پارادایم موردی از خلاهای بعدی زنجیره تامین صنعت نمت یا محدود بودن این پژوهشو چند  

 شد. پرداخته آن به تحقیق این در که باشدمی موجود ایران نمت صنعت در

 روش پژوهش 

تولید    ،عملیاتی، عملکرد اقتصادی و عملکرد محیطی است. مزیت نسبیبا توجه به ادبیات تحقیق، متغیرهای مطالعه شامل عملکرد  

و توزیع به موقع، ارتباط تامین کنندگان، کاهش زمان چرخه، پاسخ سریع مشتری، انعطاف پذیری در تولید و توزیع مقادیر مختلف، قابلیت  

اد،  وتغییر زمان، انعطاف در تولید و توزیع با توجه به موجودی و شرایط عرضه، کاهش زمان انتظار، تولید و توزیع از نظر تقاضا، کاهش تنوع م

.برای ارزیابی مد ، ابتدا از بررسی شدهای پرسشنامه  همکاری تامین کنندگان و عوامل اقتصادی، عوامل محیطی و عوامل اجتماعی، شاخص

ها را شود. مد  خارجی رابطه بین سؤالات و سازهماده میها استمد  خارجی برای ارزیابی روابط بین متغیرهای پنهان و موارد اندازه گیری آن

توان روابط را آزمایش کرد. مد  خارجی برای نشان کند. در واقع، اگر سؤالات متغیرهای نهمته را به درستی اندازه گیری نکنند، نمیبررسی می

شود. برای بررسی اهمیت همبستگی بین متغیرهای قابل مشاهده و متغیرهای نهمته دادن اندازه گیری مناسب متغیرهای پنهان استماده می

بر اساس نتایج مد  اندازه گیری، بار عاملی در همه موارد   شود.گیری می( بر اساس نتایج مد  اندازهt  همربوطه، مقدار بوت استرپینگ )آمار

ها و  ها )تکنیکو متغیرهای نهمته مربوطه آن   است که نشان دهنده همبستگی مناسب بین متغیرهای قابل مشاهده )سوالات(  ۰.۲بالاتر از  

است که نشان    ۱.9۶( در همه موارد بالاتر از مقدار بحرانی  tبا توجه به نتایج مد  اندازه گیری، مقدار بوت استرپینگ )آمار    عملکرد( است.

توان نتیجه گرفت که هر یک از ها معنادار است. بنابراین میدهد همبستگی بین متغیرهای قابل مشاهده و متغیرهای نهمته مربوطه آن می

 های تحقیق را مورد آزمون قرار داد. توان فرضیه متغیرهای اصلی به درستی ارزیابی شده و با توجه به نتایج این مقیاس می

 هایافته

درصد خبرگان    ۵۴.۶باشند. همچنین، میزان تحصیلات  درصد زن می  ۱9.۵درصد خبرگان پژوهش مرد و    ۵۰.۵در این پژوهش،  

درصد خبرگان پژوهش   ۱7.۵باشند. علاوه بر این، سن درصد دکتری می ۱9.۵درصد فو  لیسانس و میزان تحصیلات  9/۲۵، پژوهش لیسانس

باشد. همچنین، سا  می  ۵۰درصد بالای    ۲۲.3سا  و سن    ۵۰تا    ۴۶درصد بین    ۲8.7،  سا   ۴۵  تا  ۴۱  درصد بین  3۱.۵،  سا   ۴۰  تا   3۵  بین

 باشد. سا  می ۲۰تا  ۱۶درصد بین  3۱.۶سابقه کار بیشتر خبرگان پژوهش معاد  با 

 1جدول 

 سبز بودن زنجیره ناب بودن زنجیره تامین  پایداری زنجیره تامین، چابکی زنجیره تامین، تاب آوری زنجیره تامین،های متغیر اوزان
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 نهایی   وزن معیار  وزن سطح  وزن اختصار  علامت عنوان

 A1 ۰.7۵۶ ۰.38۶ ۰.۱۱۵ استماده از ماشین الات و تجهیزات مورد نیاز اشتراکی با سایر کارخانجات 

 A2 ۰.7۴۴ ۰.۲۵۱ ۰.۱۰۲ ساخت داخلی برخی از تاسیسات و سایر تجهیزات کارگاهی 

 A3 ۰.7۲۵ ۰.۲۵۵ ۰.۰99 ایجاد هم افزایی از طریق توسعه و تسهیم منابع   -های سرپرستیرویکرد به استراتژی

 A4 ۰.۶87 ۰.۲98 ۰.۰8۱ ( R&Dایجادوگسترش واحد تحقیق وتوسعه)

 A5 ۰.۶39 ۰.۲۶۱ ۰.۰7۴ کاهش چرخه حیات و بهبود توسعه محصو 

 A6 ۰.۶۰۶ ۰.۱89 ۰.۰۶9 رویکرد اقتصادی )کاهش هزینه، سودآوری بالا، مدیریت موجودی(  

 A7 ۰.۵79 ۰.۱۴۶ ۰.۰87 تقویت بخش تحقیق و توسعه 

 A8 ۰.۵۲۵ ۰.۱۵8 ۰.۱۰3 های تکنولوژی اطلاعات ایجادافزونگی درسیستم

 A9 ۰.۵۱۱ ۰.۱3۲ ۰.۰7۱ خلاء ها ها و تمرکز بر پر کردن آن های سایر تولید کنندهشناسایی خلاء

 A10 ۰.۴9۴ ۰.۰98 ۰.۰۲۶ پیشرفت ایده محوری )توسعه محصو ( 

 A11 ۰.۴8۱ ۰.۰۶9 ۰.۰۵۵ کاهش زمان چرخه با لحاظ پارادایم ترکیبی لارج در طراحی زنجیره 

 A12 ۰.۴۶9 ۰.۰۵۵ ۰.۰3۶ بهبود کیمیت تولید 

 A13 ۰.۴۴۲ ۰.۰۴9 ۰.۰۴۲ فعلیتطبیق دادن ظرفیت تولید مازاد بر مصرف بازار 

 M1 ۰.۵93 ۰.۴۶3 ۰.۱۶۲ های جدید توزیع با کیمیت، هزینه و قابلیت اطمینان مطلوب دستیابی به کانا 

های شرکت در مواقع توجه به استماده از پارادایم  های کاهش، سطح فعالیترویکرد به استراتژی

 ترکیبی لارج در طراحی زنجیره و اشباع بازار 

M2 ۰.۵۵9 ۰.۱۵8 ۰.۱3۲ 

 M3 ۰.۵۱۶ ۰.۰8۴ ۰.۰99 تامین کننده برای تهیه مواد اولیه و قطعات اصلی(حداقل دوچندگانه)داشتنیابیمنبع 

 M4 ۰.۴87 ۰.۱۲۶ ۰.۰9۲ توسعه میانگین رشد سالیانه تقاضا 

 M5 ۰.۴۵۲ ۰.۰9۴ ۰.۰8۴ همکاری  شراکت

 M6 ۰.۴۴۰ ۰.۱۱۴ ۰.۰7۰ تشویق مشارکت کارکنان در تباد  دانش 

 M7 ۰.۴۱۶ ۰.۱۵8 ۰.۰۶۱ محاسبه شرایط مالی برای سایر تولید 

 M8 ۰.39۴ ۰.۱۱۵ ۰.۰۵8 یکپارچه سازی نظام اطلاعات فنی تولید 

 M9 ۰.37۵ ۰.۰9۵ ۰.۰۵۵ یکپارچه سازی نظام اطلاعاتی مشترک بین کارکنان 

 M11 ۰.3۲7 ۰.۱3۶ ۰.۰۴۵ مدیریت 

 M12 ۰.3۰8 ۰.۱79 ۰.۰39 بالاسری و پایین سری تولید های محاسبه هزینه

 M13 ۰.۲87 ۰.۰9۱ ۰.۰37 های تولید محاسبه وام

 V1 ۰.۶۱۲ ۰.۵3۲ ۰.۲۲۶ های تولید محاسبه سپرده گذاری

 V2 ۰.۵9۲ ۰.۲8۲ ۰.۲۰۲ اطمینان از دستیابی به اطلاعات درست و به موقع 

 V3 ۰.۵73 ۰.۲۴۴ ۰.۱87 رویکرد نسبت به استرتژی تولید بهنگام 

 V4 ۰.۵۴۱ ۰.3۶۵ ۰.۱۵۱ دسترسی

 V5 ۰.۵۲7 ۰.۰88 ۰.۱3۲ درج آنی تغییر در ضرایب سود و زیان بر اساس وزن تولید 

 V6 ۰.۴79 ۰.۱89 ۰.۱۱۵ تامین کننده برای تهیه مواد اولیه و قطعات اصلی(حداقل دوچندگانه)داشتنیابیمنبع 

 V7 ۰.۴۲۵ ۰.۱۲7 ۰.۰97 بهبود امنیت تولید 

 V8 ۰.377 ۰.۰97 ۰.۰83 های توسعه تولید به روز بودن سیستم

 V9 ۰.3۴۲ ۰.۰89 ۰.۰7۶ تمرکززدایی 

 V10 ۰.3۱8 ۰.۱3۵ ۰.۰۵۲ جستجوی مناطق بی دفاع: شناسایی خلاءهای بازار رقابت که به علت عدم حضور رقبا  

 

 از   استماده  الگوی  هایمد   حل  از  حاصل  نتایج  که  نموده  بندیرتبه  را  اجرا  قابل  هایطرح   الزامات  کارکرد  گسترش مد   منظور،  بدین

  ذیل  جدو    در الزامات  کارکرد  گسترش و  شرکت پالایش نمت آبادان  پدیدار نمودن تجارب مهم  در  روش طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین

 .  است شده داده نشان
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 2جدول  

 ای و در نهایت مقولات به دست آمده، شرایط مداخلهها، زمینهها راهبرد کد گذاری 

 
زمین ۱زمینه  راهبرد ها 

 ۲ه 

زمینه  3زمینه 

۴ 

شرایط  

 مداخله ای 

راهبرد    

 ها

زمین ۱زمینه 

 ۲ه 

زمینه 

3 

زمینه 

۴ 

شرایط  

 مداخله ای 

R۱ ۰.883 7.۶۶7 9.۰۰

۰ 

3.۰۰۰ ۱.۰۰

۰ 

۶.۰9۰  R۱8 ۰/۰۵۰ ۲/333 3/۵۰

۰ 

۰/۵۰

۰ 

۰/۰۰

۰ 

۰/۱۱۵ 

R۲ ۰.۱33 8.۶۶7 7.83

3 

۱.833 ۰.83

3 

۰.88۲  R۱9 ۰/۴۰۰ ۲/333 ۵/۰۰

۰ 

۰/83

3 

۰/۱۶7 ۱/۱8۶ 

R3 ۰.9۶7 8.۱۶7 ۱۰.۰

۰۰ 

7.۶۶7 ۴.33

3 

8.۱8۲  R۲۰ ۰/۵۰۰ ۱/۱۶7 7/۰۰

۰ 

۱/۱۶7 ۰/۱۶7 ۱/۶88 

R۴ ۰.7۰۰ 3.۰۰۰ 9.۰۰

۰ 

8.۵۰۰ ۲.33

3 

۴.۲78  R۲۱ ۰/3۶7 ۰/833 8/۵۰

۰ 

۱/83

3 

۱/۵۰

۰ 

۱/۴9۱ 

R۵ ۰.۲33 ۱.۶۶7 ۴.۶۶

7 

۰.333 ۰.۶۶

7 

۰.۵98  R۲۲ ۰/۰83 ۱/۵۰۰ 7/۰۰

۰ 

۱/۰۰

۰ 

۱/۵۰

۰ 

۰/3۰۰ 

R۶ ۰.۰۱7 8.۵۰۰ ۶.۶۶

7 

9.333 ۰.۵۰

۰ 

۰.۱۲۰  R۲3 ۰/۰۱7 ۲/۰۰۰ 7/۶۶

7 

۰/۵۰

۰ 

۵/۶۶7 ۰/۰73 

R7 ۰.933 8.۵۰۰ 9.33

3 

7.۶۶7 ۴.۶۶

7 

7.79۶  R۲۴ ۰/۰۱7 ۲/۰۰۰ 9/۰۰

۰ 

۰/۵۰

۰ 

۵/۶۶7 ۰/۰8۱ 

R8 ۰.933 ۶.۶۶7 9.۱۶

7 

۴.۶۶7 8.۰۰

۰ 

۶.98۲  R۲۵ ۰/۴۰۰ ۵/۰۰۰ ۴/33

3 

۴/۶۶7 ۱/33

3 

۱/7۴۰ 

R9 ۰.9۰۰ 7.۶۶7 8.۱۶

7 

9.۰۰۰ ۱.33

3 

۶.73۰  R۲۶ ۰/۴۰۰ ۵/333 9/۰۰

۰ 

۰/۶۶7 ۰/83

3 

۲/۲7۲ 

R۱

۰ 

۰.۶33 7.۰۰۰ 7.83

3 

7.333 ۱.۵۰

۰ 

۴.3۵۲  R۲7 ۰/۲33 ۰/۵۰۰ ۱/33

3 

۰/33

3 

۰/33

3 

۰/۱8۴ 

R۱

۱ 

۰.۶۶7 ۶.333 8.۰۰

۰ 

7.۰۰۰ ۱.33

3 

۴.۴۱9  R۲8 ۰/۵۶7 7/۶۶7 7/۰۰

۰ 

3/۶۶7 ۲/۰۰

۰ 

3/۵۶8 

R۱

۲ 

۰.7۶7 9.۰۰۰ 8.33

3 

۶.333 ۱.۱۶

7 

۵.8۴۶  R۲9 ۰/7۰۰ 9/۶۶7 ۵/۶۶

7 

۶/۶۶7 ۱/۰۰

۰ 

۴/797 

 3جدول 

 پارادایم ترکیبی لارج بر اساس کد گذاری کیمیعملکرد عملیاتی در طراحی زنجیره با در نظر گرفتن های شناسایی مولمه

 پاسخگو                  

 مولمه ها 

 گر  مداخله ای وشرایط زمینه محوری  پدیده  علی  شرایط

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

)سلامت   اجتماعی  عوامل 

 و ایمنی، قانون و مقررات( 

3 7.89 ۲ 3.77 ۲ ۱3.3۶ 

  -  - ۵.۲۶ ۲ اجتماعی انتظارات   سطح

  -  - ۲.۶3 ۱ کاهش زمان تولید 

)کاهش   محیطی  عوامل 

گلخانه   گازهای  سوخت، 

 ای، زباله( 

-  3 ۵.۶۶ -  

  محوری   ایده   پیشرفت

 ( محصو   توسعه)

3 7.89 -  -  
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در   پذیری  انعطاف 

  عملیاتی های  تصمیم 

 لجستیک  خدمات

-  ۴ 7.۵۴ ۲ ۱3.3۶ 

  -  - ۲.۶3 ۱ بهبود رضایت مشتری 

  -  -  - بهبود کیمیت تولید 

  ت یظرف  دادن  تطبیق

  بازار  مصرف بر مازاد دیتول

 ی فعل

۱ ۲.۶3 ۱ ۱.88 ۲ ۱3.33 

  -  -  - کاهش زمان چرخه 

سطح  های  شاخص ارتقاء 

 موجودی

3 7.89 ۵ 9.۴3 -  

  بر ها  یارانه  هدفمندی  تاثیر

 تولید  لجستیک بخش

-  -  -  

 ۱۰۰.۰ ۱۵ ۱۰۰.۰ ۵3 ۱۰۰.۰ 38 مجموع 

 4جدول 

 طراحی زنجیره بر اساس کد گذاری کیمی در عملکرد اقتصادیهای شناسایی مولمه

 پاسخگو                    

 مولمه ها 

 گر  مداخله ای وشرایط زمینه محوری  پدیده  علی  شرایط

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

 3.۲3 ۱ 3.99 3 7.89 3 تقاضا  سالیانه  رشد میانگین  توسعه

دوچندگانه)داشتنیابیمنبع  تامین  حداقل 

قطعات   و  اولیه  مواد  تهیه  برای  کننده 

 اصلی( 

۲ ۵.۲۶ ۴ ۵.۱ ۲ ۶.۴۵ 

 مورد  تجهیزات  و  الات  ماشین  از  استماده

 کارخانجات  سایر با اشتراکی   نیاز

۲ ۵.۲۶ ۴ ۵.۱ ۲ ۶.۴۵ 

  ر ی سا  و  سات یتاس  از  برخی  داخلی  ساخت

 ی کارگاه زات یتجه

۱ ۲.۶۶ 3 3.99 ۱ 3.۲۲ 

درسیستم تکنولوژی های  ایجادافزونگی 

اطلاعات)مانند داشتن سرورهای پشتیبان  

اطلاعات   بازیابی  دیگربرای  درمناطق 

 درصورت وقوع حادثه( 

۲ ۵.۲۶ ۵ ۶.3۲ ۱ 3.۲3 

  در  ریسک  منشاءهای  فوری  شناسایی

 گذاری سرمایه و تولید های طرح

۱ ۲.۶۶ ۴ ۵.۱ ۲ ۶.۴۵ 

 وها  کننده  تولید  سایرهای  خلاء  شناسایی

 ها  خلاء آن کردن  پر  بر  تمرکز

۱ ۲.۶3 ۱  ۱ 3.۲۲ 

 ایجاد  -سرپرستیهای  استراتژی  به  رویکرد

 منابع  تسهیم و توسعه  طریق از افزایی هم

  -    

 و  تجزیه   بر   مبتنی  پرتمولیو های  استراتژی

 نقدی  جریان  هماهنگی)  پرتمولیو  تحلیل

 (  کار و کسب  واحدهای 

۲ ۵.۲۶ ۴ ۵.۱ ۱ 3.۲3 

 مثا   برای :  همکاری  طریق   از   رقابت 

یابانک  با  تنگاتنگی  همکاری   تأمین   ، 

  معمولا  که   …  و  قطعات   و  مواد   کنندگان 

۲ ۵.۲۶ ۵ ۶.3۲ ۲ ۶.۴۵ 
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  یا   چابکییهای  مجتمع  ایجاد  به  منجر

 .گرددمی تجاری

سطح کاهشهای  استراتژی  به   رویکرد  ،  

مواقع  شرکت  فعالیتهای  به    در  توجه 

استماده از پارادایم ترکیبی لارج در طراحی 

 بازار  اشباع  و زنجیره 

3 7.89 ۱ ۱.۲۶ ۱ 3.۲3 

  با   عی توز  دی جدهای  کانا   به  یاب یدست

 مطلوب  نان یاطم تی قابل و نه ی، هزتیمیک

۱ ۲.۶3 3 3.79 ۱ 3.۲۲ 

های مشی   خط  و  موجودی  کنتر   سیستم

 نگهداری  و تغییر

۲ ۵.۲۶ 3 3.99 ۱ 3.۲3 

 ۱۰۰.۰ 3۱ ۱۰۰.۰ 79 ۱۰۰.۰ 38 مجموع 

 5جدول 

 با لحاظ پارادایم ترکیبی لارج در طراحی زنجیره بر اساس کد گذاری کیمی عملکرد زیست محیطیهای شناسایی مولمه

 پاسخگو               

 مولمه ها 

 گر  مداخله ای وشرایط زمینه محوری  پدیده  علی  شرایط

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

استانداردها مجوّزها  اخذ    و   ، 

  بین   و  داخلی  هایتأییدیه

 المللی 

۲ 9.۵۲ 3 ۵.۰ ۱ ۴.3۵ 

علائماختراع  ثبت ،  تجاری  ، 

  سمینارهای   و  پژوهش   یارائه

 علمی

۱ ۴.7۶ ۴ ۶.۶۶ ۱ ۴.3۵ 

  ذائقه   با  منطبق   محصو   تنوع

 خارجی  مشتریان سلایق و

۱ ۴.7۶ 3 ۵.۰ ۱ ۴.3۵ 

 ۴.3۵ ۱ 3.33 ۲ ۴.7۶ ۱ هوشمند  بازاریابی  از استماده

طراحی   مشترک،  قطعات 

 محصو  ماژولار 

۱ ۴.7۶ ۲ 3.33 ۱ ۴.3۶ 

های  استراتژی  به  رویکرد

  زمان   مدت  تا  تولید   در  ثبات

عدم مشخص   در   تغییر  ، 

  شرکت   فعلیهای  فعالیت

 سازمان 

-  3 ۵.۰ ۲ 8.۶9 

:  دفاع  بی  مناطق  جستجوی

  بازار   خلاءهای  شناسایی

  حضور   عدم   علت   به   که   رقابت 

 رقبا 

۱ ۴.7۶ ۲ 3.33   

ایجادوگسترش واحد تحقیق  

 ( R&Dوتوسعه)

۱ ۴.7۶ ۴ ۶.۶۶ ۱ ۴.3۵ 

  و   گیری  در  شرایط  تغییر

  کردن   استاندارد  مانند:  نموذ

  از   فروش ،  خود  محصولات 

  ویژه   توزیع  کانالهای   طریق

۱ ۴.7۶ ۱ ۱.۶7 -  
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  قابل   دیگر  رقبای   برای  که

 نباشد  دسترسی

  ریزی   برنامه 

  به   والزام  تولیدکارآمدودقیق

  توزیع   سیستم  - آن  رعایت

 .کارآمد  ونقل وحمل

-  ۲ 3.33 ۱ ۴.3۵ 

  مدیریت های  فرایند  توسعه 

 نوآوری

-  ۲ 3.33 ۱ ۴.3۶ 

  بهبود   و حیات   چرخه کاهش 

 محصو   توسعه

۱ ۴.7۶ ۱ ۱.۶7 ۱ ۴.3۵ 

  در  کارکنان مشارکت  تشویق 

 دانش  تباد 

۱ ۴.7۶ ۱ ۱.۶7 -  

  و   تحقیق  بخش  تقویت

 توسعه 

-  ۲ 3.33 ۱ ۴.3۵ 

 ۱۰۰.۰ ۲3 ۱۰۰.۰ ۶۰ ۱۰۰.۰ ۲۱ مجموع 

 6جدول 

 طراحی زنجیره با در نظر گرفتن پارادایم ترکیبی لارجعملکرد عملیاتی در  -های اصلی و فرغیها در مقولهمعیار

 مقوله اصلی  مقوله فرعی  مماهیم 

 کاهش زمان تولید 

 بهبود رضایت مشتری 

 ارتقاء سطح موجودی های شاخص

 بهبود کیمیت تولید 

های  انعطاف پذیری در تصمیم  -تامین به موقع 

 های مشکل عملیاتی برخی فعالیت

طراحی  عملکرد عملیاتی در  

گرفتن   نظر  در  با  زنجیره 

 پارادایم ترکیبی لارج 

 ( محصو   توسعه ) محوری ایده پیشرفت

 لجستیک  خدمات   عملیاتیهای انعطاف پذیری در تصمیم

 کاهش زمان چرخه 

 یفعل بازار  مصرف بر  مازاد دی تول تیظرف دادن تطبیق

 چابکی زنجیره 

مالی  محاسباتی  سنتر   دیتا 

سنتر   تولید دیتا  وزن  اساس  بر  زیان  و  سود   محاسباتی 

 تولید  لجستیک  بخش  برها یارانه  هدفمندی تاثیر

 تاب آوری زنجیره 

 ، ثبت مواد اولیه تولید  ها، هزینهها، خریدامکان ثبت فرآیندهای کاری

هزینه درمانثبت   های 

 های پرسنلی ثبت هزینه

 های تولید ثبت درآمد بخش

 های سالانه تولید ثبت درآمد

 مساله سبز بودن زنجیره تامین 

  تصمیم پشتیبان  و مدیریت  اطلاعاتهای سیستم

 عوامل محیطی )کاهش سوخت، گازهای گلخانه ای، زباله( 

 مساله پایداری زنجیره تامین 

 های سرمایه گذار های مالی بزرگ و جذابیت جهت ورود شرکتوجود جریان

 ایمنی، قانون و مقررات( عوامل اجتماعی )سلامت و 

 پایداری زنجیره تامین 

 

، پدیده  است  های شرکت پالایش نمت آبادانهای بهبود تولید در شرکتاستماده از تکنولوژی چون هدف اصلی این پژوهش  در ادامه  

نظر گرفته شده است. بر   عوامل موثر بر آنو   های بهبود تولید در حوزه ی شرکت پالایش نمت آبادانارائه ی الگوی استماده از تکنولوژی اصلی 
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آن بیان    عوامل موثر برو   های بهبود تولیداستماده از تکنولوژی شد تا نظر خود را درباره ممهوم    شوندگان خواسته  این اساس از سوالات پژوهش 

، تغییر  ، سبز بودن زنجیره تامین، چابکی زنجیره تامینناب بودن زنجیره تامینمقوله فرعی   نمایند. در مرحله کدگذاری باز برای پدیده محوری

، تاب آوری زنجیره ، پایداری زنجیره تامینهای قبلی متناسب با شرایط توجه به استماده از پارادایم ترکیبی لارج در طراحی زنجیرهدستور العمل 

 .  شناسایی شدند  تامین و چابکی زنجیره تامین

های  های مد  اصلی پژوهش اقدام شده است. متغیر، به تعیین و سپس وزن دهی معیاردر این بخش بر اساس نظرات نخبگان پژوهش

ها شناسایی و  های آنناب بودن زنجیره تامین و تاب آوری با زیر مولمه ،  پایداری زنجیره تامین،  چابکی زنجیره تامین،  تاب آوری زنجیره تامین

 اند. وزن دهی شده

 7جدول 

 ، ناب بودن زنجیره تامین و تاب آوری، پایداری زنجیره تامین، چابکی زنجیره تامینتاب آوری زنجیره تامینهای متغیر اوزان

 نهایی   وزن معیار  وزن سطح  وزن اختصار  علامت عنوان

 A1 ۰.7۵۶ ۰.38۶ ۰.۱۱۵ استماده از ماشین الات و تجهیزات مورد نیاز اشتراکی با سایر کارخانجات 

 A2 ۰.7۴۴ ۰.۲۵۱ ۰.۱۰۲ ساخت داخلی برخی از تاسیسات و سایر تجهیزات کارگاهی 

 A3 ۰.7۲۵ ۰.۲۵۵ ۰.۰99 ایجاد هم افزایی از طریق توسعه و تسهیم منابع   -های سرپرستیرویکرد به استراتژی

 A4 ۰.۶87 ۰.۲98 ۰.۰8۱ ( R&Dایجادوگسترش واحد تحقیق وتوسعه)

 A5 ۰.۶39 ۰.۲۶۱ ۰.۰7۴ چرخه حیات و بهبود توسعه محصو کاهش  

 A6 ۰.۶۰۶ ۰.۱89 ۰.۰۶9 های اطلاعات مدیریت و پشتیبان تصمیم سیستم

 A7 ۰.۵79 ۰.۱۴۶ ۰.۰87 تقویت بخش تحقیق و توسعه 

درسیستم پشتیبان  ایجادافزونگی  سرورهای  داشتن  اطلاعات)مانند  تکنولوژی  های 

 بازیابی اطلاعات درصورت وقوع حادثه( درمناطق دیگربرای  

A8 ۰.۵۲۵ ۰.۱۵8 ۰.۱۰3 

 A9 ۰.۵۱۱ ۰.۱3۲ ۰.۰7۱ ها و تمرکز بر پر کردن آن خلاء ها های سایر تولید کنندهشناسایی خلاء

 A10 ۰.۴9۴ ۰.۰98 ۰.۰۲۶ پیشرفت ایده محوری )توسعه محصو ( 

 A11 ۰.۴8۱ ۰.۰۶9 ۰.۰۵۵ طراحی زنجیره کاهش زمان چرخه با لحاظ پارادایم ترکیبی لارج در 

 A12 ۰.۴۶9 ۰.۰۵۵ ۰.۰3۶ بهبود کیمیت تولید 

 A13 ۰.۴۴۲ ۰.۰۴9 ۰.۰۴۲ تطبیق دادن ظرفیت تولید مازاد بر مصرف بازار فعلی

 M1 ۰.۵93 ۰.۴۶3 ۰.۱۶۲ ، هزینه و قابلیت اطمینان مطلوب های جدید توزیع با کیمیتدستیابی به کانا 

های شرکت در مواقع توجه به استماده  ، سطح فعالیتهای کاهشاستراتژیرویکرد به  

 از پارادایم ترکیبی لارج در طراحی زنجیره و اشباع بازار 

M2 ۰.۵۵9 ۰.۱۵8 ۰.۱3۲ 

 M3 ۰.۵۱۶ ۰.۰8۴ ۰.۰99 تامین کننده برای تهیه مواد اولیه و قطعات اصلی(حداقل دوچندگانه)داشتنیابیمنبع 

 M4 ۰.۴87 ۰.۱۲۶ ۰.۰9۲ میانگین رشد سالیانه تقاضا توسعه 

 M5 ۰.۴۵۲ ۰.۰9۴ ۰.۰8۴ همکاری  شراکت

 M6 ۰.۴۴۰ ۰.۱۱۴ ۰.۰7۰ تشویق مشارکت کارکنان در تباد  دانش 

 M7 ۰.۴۱۶ ۰.۱۵8 ۰.۰۶۱ محاسبه شرایط مالی برای سایر تولید 

 M8 ۰.39۴ ۰.۱۱۵ ۰.۰۵8 یکپارچه سازی نظام اطلاعات فنی تولید 

 M9 ۰.37۵ ۰.۰9۵ ۰.۰۵۵ یکپارچه سازی نظام اطلاعاتی مشترک بین کارکنان 

 M11 ۰.3۲7 ۰.۱3۶ ۰.۰۴۵ مدیریت 

 M12 ۰.3۰8 ۰.۱79 ۰.۰39 های بالاسری و پایین سری تولید محاسبه هزینه

 M13 ۰.۲87 ۰.۰9۱ ۰.۰37 های تولید محاسبه وام

 V1 ۰.۶۱۲ ۰.۵3۲ ۰.۲۲۶ های تولید محاسبه سپرده گذاری

 V2 ۰.۵9۲ ۰.۲8۲ ۰.۲۰۲ اطمینان از دستیابی به اطلاعات درست و به موقع 

 V3 ۰.۵73 ۰.۲۴۴ ۰.۱87 رویکرد نسبت به استرتژی تولید بهنگام 
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 V4 ۰.۵۴۱ ۰.3۶۵ ۰.۱۵۱ دسترسی

 V5 ۰.۵۲7 ۰.۰88 ۰.۱3۲ درج آنی تغییر در ضرایب سود و زیان بر اساس وزن تولید 

 V6 ۰.۴79 ۰.۱89 ۰.۱۱۵ تامین کننده برای تهیه مواد اولیه و قطعات اصلی(حداقل دوچندگانه)داشتنیابیمنبع 

 V7 ۰.۴۲۵ ۰.۱۲7 ۰.۰97 بهبود امنیت تولید 

 V8 ۰.377 ۰.۰97 ۰.۰83 های توسعه تولید به روز بودن سیستم

 V9 ۰.3۴۲ ۰.۰89 ۰.۰7۶ تمرکززدایی 

 V10 ۰.3۱8 ۰.۱3۵ ۰.۰۵۲ جستجوی مناطق بی دفاع: شناسایی خلاءهای بازار رقابت که به علت عدم حضور رقبا  

 8جدول 

 های مطرح بار عاملی تائیدی برای مولمه

  ضریب بار عاملی  معیار  انحراف میانگین  موارد 

 تغییرات

 رتبه

 ۱ ۲77/۰ 83۱/۰ 9۴۱/۰ ۴۰3/3 کارخانجات  سایر  با   اشتراکی نیاز  مورد تجهیزات و الات   ماشین از استماده

 ۲ ۲89/۰ 7۵8/۰ 9۱۱/۰ ۱۵3/3 کارگاهی  تجهیزات   سایر و تاسیسات  از  برخی داخلی ساخت

 3 ۲9۰/۰ 7۴۲/۰ ۰۰۲/۱ ۴۵۱/3   منابع تسهیم و توسعه طریق  از افزایی هم ایجاد -سرپرستیهای استراتژی  به  رویکرد

 39۶/3 ۰۱8/۱ 7۱8/۰ 3۰۰/۰ ۴ ( R&Dایجادوگسترش واحد تحقیق وتوسعه)

 ۵ 3۱۰/۰ ۵۱7/۰ ۰۲۱/۱ ۱88/3 محصو  توسعه بهبود  و  حیات چرخه  کاهش

 ۶ 3۱۱/۰ ۴۴7/۰ ۰۶۱/۱ ۴۱۶/3  تصمیم پشتیبان  و مدیریت  اطلاعاتهای سیستم

 7 3۱۱/۰ 7۲۴/۰ ۰۵۰/۱ 37۵/3 توسعه  و تحقیق بخش  تقویت

های تکنولوژی اطلاعات)مانند داشتن سرورهای پشتیبان درمناطق  ایجادافزونگی درسیستم

 دیگربرای بازیابی اطلاعات درصورت وقوع حادثه( 

3۶8/3 ۰7۶/۱ ۶۶۱/۰ 3۱9/۰ 8 

 9 3۲8/۰ ۶3۱/۰ ۱۴۰/۱ ۴7۲/3 ها  خلاء  آن  کردن پر بر   تمرکز و ها کننده  تولید سایر های خلاء شناسایی

 ۱۰ 33۲/۰ ۶8۱/۰ ۱3۰/۱ ۴۰3/3 ( محصو   توسعه ) محوری ایده پیشرفت

 ۱۱ 33۴/۰ ۶۵۰/۰ ۱37/۱ ۲۶۴/3 با لحاظ پارادایم ترکیبی لارج در طراحی زنجیره  کاهش زمان چرخه

 ۱۲ 33۴/۰ ۶۲3/۰ ۱۰۵/۱ 3۰۶/3 بهبود کیمیت تولید 

 ۱3 33۶/۰ ۵۱۱/۰ ۰۶۲/۱ ۱۶۰/3 فعلی بازار  مصرف بر  مازاد تولید ظرفیت دادن تطبیق

 ۱۴ 338/۰ ۵3۰/۰ ۲۱3/۱ ۴۴۴/3 مطلوب  اطمینان قابلیت و ، هزینه کیمیت  با  توزیع جدید های کانا  به دستیابی

سطح کاهشهای  استراتژی  به  رویکرد از    مواقع  در   شرکت های  فعالیت  ،  استماده  به  توجه 

 بازار  اشباع  و  پارادایم ترکیبی لارج در طراحی زنجیره 

۲۶۴/3 ۱۰9/۱ ۵۶۲/۰ 3۴۰/۰ ۱۵ 

 ۱۶ 3۴۰/۰ ۵3۶/۰ ۰8۲/۱ ۱8۱/3 تامین کننده برای تهیه مواد اولیه و قطعات اصلی(حداقل دوچندگانه)داشتنیابیمنبع 

 ۱7 3۴۱/۰ ۵۲۱/۰ ۱۴3/۱ 3۵۴/3 تقاضا  سالیانه  رشد میانگین  توسعه

 ۱8 3۴۶/۰ ۵88/۰ ۱۴۰/۱ ۲9۲/3 همکاری  شراکت

 ۱9 3۵۰/۰ ۵3۲/۰ ۱۵3/۱ ۲99/3 دانش  تباد  در  کارکنان مشارکت تشویق

 ۲۰ 3۵3/۰ ۴89/۰ 989/۰ ۱۴۶/3 تولید  سایر  برای   مالی شرایط محاسبه

 ۲۱ 3۵3/۰ ۴۰۴/۰ ۱۰7/۱ ۱39/3 تولید  فنی اطلاعات  نظام سازی  یکپارچه

 ۲۲ 3۵3/۰ ۴7۰3/۰ ۱7۶/۱ 333/3 کارکنان  بین  مشترک اطلاعاتی  نظام سازی  یکپارچه

 ۲3 3۵۴/۰ ۴7۱/۰ ۱۴8/۱ ۲۴3/3 مدیریت 

 ۲۴ 3۵۵/۰ ۴۶8/۰ ۱8۲/۱ 3۲۶/3 تولید  سری  پایین و بالاسریهای هزینه محاسبه

 ۲۵ 3۵۶/۰ ۴۵۰/۰ ۰89/۱ ۰۵۶/3 تولید های وام محاسبه

 ۲۶ 3۵7/۰ ۴۴3/۰ ۱۶3/۱ ۲۵7/3 تولید های گذاری سپرده  محاسبه

 ۲7 3۶۰/۰ ۴3۲/۰ ۱۴3/۱ ۱7۴/3 موقع  به  و  درست اطلاعات به دستیابی  از اطمینان

 ۲8 3۶۱/۰ ۴۲8/۰ ۲۱7/۱ 37۵/3 بهنگام   تولید استرتژی به   نسبت  رویکرد

 ۲9 3۶۱/۰ ۴۲۴/۰ ۲39/۱ ۴3۱/3 دسترسی



 1403، در دست چاپ، تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                                     و همکاران یلاویس یبن

 

 15 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 3۰ 3۶3/۰ ۴۱8/۰ ۱۲۶/۱ ۱۰۴/3 تولید  وزن  اساس   بر  زیان و سود ضرایب  در تغییر آنی درج

 3۱ 3۶۵/۰ ۴۰۲/۰ ۲۵۵/۱ 799/۲ تامین کننده برای تهیه مواد اولیه و قطعات اصلی(حداقل دوچندگانه)داشتنیابیمنبع 

 3۲ 37۰/۰ 37۰/۰ ۲۱۵/۱ ۲8۵/3 تولید  امنیت بهبود

 33 37۵/۰ 3۶۲/۰ ۰9۰/۱ ۱88/3 تولید  توسعه های سیستم بودن   روز  به

 3۴ 37۵/۰ 3۴۲/۰ ۱۵3/۱ ۰7۶/3 تمرکززدایی 

 3۵ 379/۰ 33۴/۰ ۲۱9/۱ ۲۱۵/3   رقبا  حضور  عدم  علت  به  که رقابت بازار خلاءهای شناسایی :  دفاع بی مناطق  جستجوی

 

پدیدار نمودن   در   روش طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین  از  استماده   الگوی  چارچوب  در  بررسی  تحت  توسعه  های طرح  که  آنجایی  از

 الگوی  مد    در   هدف   هر  برای  اینکه  به  توجه  با   و   نیستند  برخوردار  یکسان  اولویت  از  همگی   آبادانشرکت پالایش نمت    مدیران  تجارب مهم 

 اولویت   کردن  مشخص  ، جهتنمود   مطرح  را  توسعه  طرح  چندین  توانمیپدیدار نمودن    در  روش طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین  از  استماده

 .  است شده استماده الزامات کارکرد گسترش از توسعه هایطرح از یک هر وزن و

 9جدول  

 الزامات  تبیین مبنای بر شرکت پالایش نمت آبادان پدیدار نمودن تجارب مهم در روش طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین از استماده  الگوی فرایند

تامین   از  استماده  الگوی زنجیره  یکپارچه  مد   طراحی  پدیدار    در  روش 

 الزامات  تبیین مبنای بر  شرکت پالایش نمت آبادان  نمودن تجارب مهم

زمان، هزینه، کیمیت،    هایمقیاس

 پشتیبانی

کیمیت،    مقیاس   هر   به   مربوط   نماد  هزینه،  زمان، 

 پشتیبانی

 VL کم  خیلی ( ۰و۱و۲)

 L کم ( ۲و3و۴)

 M متوسط  ( ۴و۵و۶)

 H زیاد  ( ۶و7و8)

 VH زیاد  خیلی ( 8و9و۱۰)

 

  کننده  تبیین  مدیر  سه  ، نظراتهاطرح  و  اهداف   بین  ارتباط  و(  WHATs)  اهداف  از  یک  هر  اهمیت  تعیین  منظور  ، بهپژوهش  این  در

  و  نمادها   جدو  زیر  در.  است  شده   تعریف  هایی نماد  نظرات  از  یک  هر  برای  که   شده   گرفته  میانگین  نظرات  این  از   و  شده   آوری  جمع  الزامات

  - 3و  پارادایم ترکیبی لارج بخش چابکی- پارادایم ترکیبی لارج بخش ناب بودن- ۱)  آماری  نمونه  افراد  از  دسته  سه  میانگین  نظرات  میانگین 

  و   هاطرح  و   اهداف   بین  ارتباط  تعیین  برای  نمادها  این  از.  اند شده  داده  نشان  الزامات  کننده  تبیین(  پارادایم ترکیبی لارج پایداری و سبز بودن

 شرکت پالایش نمت آبادان   پدیدار نمودن تجارب مهم  در  روش طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین  از  استماده  الگوی  جدو   در  اهداف  اهمیت

 . است شده استماده

 ریزیبرنامه  های تکنیک  از  استماده  با   تاکنون  که  هایی ، مد واقع  در .  کرد  تکیه  هدف   یک  بر  فقط  تواننمی  توسعه  طرح  انتخاب  هنگام   در

  ها تکنیک   این  از  یکی.  کردندمی  دنبا   هدف   چند  بر  تکیه  با  را  سازی  بهینه  که  اند بوده  های، تکنیکپرداختند  موضوع  این  بررسی  به  ریاضی

 است  شده   مطرح  مسایلی  حل   جهت  آرمانی   ریزیبرنامه.  است  هدف  چند  از  همزمان  استماده   برای  روش  ترینمناسب  که  است  آرمانی   ریزیبرنامه

  یافتن  برای  ممیدی  بسیار  ابزار  یک  -صمر  آرمانی   ریزی، برنامهتحقیق  هایمحدودیت  اعما   ، برایهمچنین.  دارند  چندگانه   متناقض   اهداف   که

 . است بهینه جواب

  های طرح   از  دسته  آن  تعیین  منظور  به  یک-صمر  آرمانی   مد    کردن  فرموله  برای  حاصل  محاسباتی   هایداده  تمامی   مرحله  این  در

  موجود   های محدودیت  و   چندگانه  اهداف   به  توجه  با . اند شده  ادغام  هم   ، در گیرد  قرار سازمان  توجه  مورد  عملکرد  بهبود  فرایند   در   باید  که  توسعه
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  آرمانی  ریزیبرنامه  مد   هدف .  شوندمی  انتخاب  یک  -صمر  آرمانی  ریزیبرنامه  از  استماده  با  سازی  پیاده  قابل  توسعه  های، طرحپژوهش  این  در

  سهولت   میزان.  است(  کیمیت  خانه  جدو   نهایی   نتجه)  نسبی  اهمیت  بیشترین  و  اجرا  سهولت  ، بیشتریناجرا   هزینه  کمترین  با   هاییطرح   انتخاب

  شده   دیمیتیل  مقادیر )   اهداف  استماده  منظور  به.  شودمی  تعیین  کم   خیلی  تا  زیاد  خیلی  از  پنجگانه   طیف  یک  روی  بر  هاطرح  از  یک  هر  اجرای

پدیدار  در روش طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین از استماده الگوی مد  در نظر مورد( طرح هر اجرای سهولت و کیمیت خانه مد  خطی از

 .  کرد  نرمالیزه راها آن باید  شرکت پالایش نمت آبادان نمودن تجارب مهم

 10جدول 

 طرح  هر به  مربوط(  اجرا سهولت  و w)  شده  نرمالیزه  و( طرح امتیاز) واقعی مقادیر

۱3 ۱۲ ۱۱ ۱۰ 9 8 7 ۶ ۵ ۴ 3 ۲ ۱  

۰.۰7۶

9 

۰.۰3۰

۴ 

۰.۰۴۶

۶ 

  وزن ۰.۰۲۵7 ۰.۱۱3۵ ۰.۱۱۱8 ۰.۰78۴ ۰.۱3۱۴ ۰.۰۵8۴ ۰.۱383 ۰.۰7۵ ۰.۰77 ۰.۰3۶۱

 نرمالیزه 

 طرح   امتیاز ۶.۵ 7.۵ ۲۵ ۱۱ ۲۱ ۱۰ 9 ۴.۶ ۴ ۴ 7 ۱۰ ۴.۲

۰.۰۶8 ۰.۰۶8

۶ 

  سهولت ۰.۰۶8 ۰.۰9 ۰.۰۲۲ ۰.۰۴۵ ۰.۰9 ۰.۰۶8 ۰.۰۴۵ ۰.۱۱3 ۰.۰9 ۰.۱۱3 ۰.۱۱3

 اجرا 

 

Min Z=۰.7۰8d-
۱+(۰.۲۱۱/7۵)d+

۲+۰.۰81d-
3 

S.T: 

۰.۰۲۵7x۱+۰.۱۱3۵x۲+۰.۱۱۱8x3+۰.۰78۴x۴+۰.۱3۱۴x۵+۰.۵8۴x۶+۰.۱38۴x7+۰.۰7۵x8+۰.۰77x9+۰.۰3۶8x۱۰

+۰.۰۴۶۶x۱۱+۰.۰3۰۴x۱۲+۰.۰7۶9x۱3+d+
۱-d

-
۱=۱ 

۶.۵x۱+7.۵x۲+۲۵x3+۱۱x۴+۲۱x۵+۱۰x۶+9x7+۴.۶x8+۴x9+۴x۱۰+7x۱۱+۱۰x۱۲+۴.۲x۱3 

+ d+
۲-d

-
۲=7۵ 

۰.۰۶8x۱+۰.۰9x۲+۰.۰۲۲x3+۰.۰۴۵x۴+۰.۰9x۵+۰.۰۶8x۶+۰.۰۴۵x7+۰.۱۱3x8+۰.۰9x9+۰.۱۱3x۱۰+۰.۱۱3x۱۱+

۰.۰۶8x۱۲+۰.۰۶8x۱3+d+
3-d

-
3=۱ 

xjε{۰,۱} , j=۱,....,۱3 , d-
i , d

+
i≥۰ , i=۱,۲,3 

 

  از   استماده  الگوی  هایمد   حل از  حاصل  نتایج   که. نموده  بندیرتبه   را  اجرا  قابل هایطرح  الزامات  کارکرد  گسترش ، مد منظور  بدین

  ذیل  جدو    در الزامات  کارکرد  گسترش و  شرکت پالایش نمت آبادان  پدیدار نمودن تجارب مهم  در  روش طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین

 .  است شده داده نشان
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 11جدول 

 شرکت پالایش نمت آبادان پدیدار نمودن تجارب مهم در روش طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین از استماده  الگوی نتایج

بودن    اقتصادی  شرایط ناب 

 زنجیره تامین 

هزینه و  محاسبه  بالاسری  های 

 پایین سری تولید 

  خدمات   مدیریت  الزامات

 درآمد  لجستیک

زنجیره    عوامل آوری  تاب 

 تامین

 توسعه  طرحهای 

 رتبه ۱ 3 ۲ ۴

Accept (1) Accept (1) Accept (1) Accept (1)  طراحی    از   استماده  الگوی روش 

تامین زنجیره  یکپارچه    در   مد  

مهم  تجارب  نمودن    پدیدار 

 شرکت پالایش نمت آبادان 

 

روش    از  استماده  الگوی  روش  با   اجرا  قابل  توسعه  هایطرح   انتخاب  گام  در  اجرا  سهولت  و  طرح  امتیاز،  نرمالیزه  وزن  برآورد  اساس  بر

  عوامل-۱ شامل  پژوهش  اصلی فاکتور چهار برای شرکت پالایش نمت آبادان  پدیدار نمودن تجارب مهم در طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین

 اقتصادی  شرایط  -۴  و  های بالاسری و پایین سری تولیدمحاسبه هزینه - 3،  درآمد  لجستیک  خدمات  مدیریت  الزامات-۲،  تاب آوری زنجیره تامین 

  گانه  چهارهای  گام  از  هریک   عملکرد  سطوح  بررسی  منظور  به پژوهش  اثنای  در  که   عملکرد ارزیابی  سیستم  مولمه  نیز  و   ناب بودن زنجیره تامین 

 گرفت. قرار بررسی مورد زیر

 شرکت پالایش نمت آبادان  پدیدار نمودن تجارب مهم  در  روش طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین  از  استماده  الگوی  تشکیل:  او   گام

  گسترش   روش  با  ها طرح  از  یک  هر  اهمیت  تعیین:سوم  مرحله  گام،  کلیدی  عوامل  و ها  راهبرد  وهای  جنبه   اوزان  تعیین:  دوم  گام،  هاطرح  تدوین  و

پدیدار   در  روش طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین  از  استماده  الگوی  روش  با  اجرا  قابل  توسعه  هایطرح   انتخاب:چهارم  ، گامالزامات  کارکرد

 شرکت پالایش نمت آبادان  نمودن تجارب مهم

تاب    عوامل  تنها(  چهارم  دیدگاه  برای  آیتم  7  و  او   دیدگاه  سه  برای  آیتم  ۱3)  بررسی  موردهای  آیتم  تمامی  در  که  شد  داده  نشان

های  رتبه   و   بوده  مناسبی  اجرای  سهولت  و  طرح  ، امتیازنرمالیزه  وزن  دارای  های بالاسری و پایین سری تولیدمحاسبه هزینه   و   آوری زنجیره تامین

 . اندآورده دست  به را دوم و او 

 سهولت  و   طرح  ، امتیاز نرمالیزه  وزن  دارای،  ناب بودن زنجیره تامین  اقتصادی  شرایط  و   درآمد  لجستیک  خدمات  مدیریت   الزامات  دو

 . گیردمی قرار استماده مورد کمتر آنهای ، مولمهاصلی الزامات تدوین منظور به و بوده کمتری اجرای
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 12جدول 

 شرکت پالایش نمت آبادان پدیدار نمودن تجارب مهم در تامینروش طراحی مد  یکپارچه زنجیره  از استماده  الگوی بر مبتنی اجرایی اقدامهای برنامه

 مرتبط امورهای متولی اجرائی  اقدامهای برنامه 

Q1   استماده از ماشین الات و تجهیزات مورد نیاز اشتراکی با

 سایر کارخانجات 

  و   درآمد  فنی  مراکز   وها  واحد  بخش

 تولید محصو  مشابه خارجی 

کارکنان در تباد  تشویق مشارکت    معاونت

 پژوهش  و دانش 

Q2   تجهیزات سایر  و  تاسیسات  از  برخی  داخلی  ساخت 

 کارگاهی 

زنجیره    عوامل  با  ارتباط  بخش چابکی 

 تامین

 تولید محصو  مشابه خارجی  کادر  معاونت

  لجستیک   خدمات   مدیریت   الزامات   امور   و

 انسانی  سرمایه  توسعه درآمد

Q3  ایجادوگسترش واحد تحقیق(وتوسعهR&D ) مالی  معاونت مالی  امور 

Q4  دوچندگانه)داشتنیابیمنبع برای  حداقل  کننده  تامین 

 تهیه مواد اولیه و قطعات اصلی( 

زنجیره    عوامل  با  ارتباط  بخش چابکی 

 تامین

 تولید محصو  مشابه خارجی  کادر  معاونت

  لجستیک   خدمات   مدیریت   الزامات   امور   و

 انسانی  سرمایه  توسعه درآمد

Q5  به کانا با کیمیتدستیابی  ، هزینه و  های جدید توزیع 

 قابلیت اطمینان مطلوب 

حوزه  پزشکان شاغلین  و  پرستاران   ،

آبادان نمت  پالایش  ،  شرکت 

تولید  تولید،موسسه خدمات  های 

خارجی مشابه    کارشناسان   و  محصو  

 فنی

 سازمان  کلیه

Q6 حوزه  پزشکان تصمیم پشتیبان  و مدیریت  اطلاعاتهای سیستم شاغلین  و  پرستاران   ،

آبادان نمت  پالایش  ،  شرکت 

تولید  تولید،موسسه خدمات  های 

خارجی مشابه    کارشناسان   و  محصو  

 فنی

 مدیریت 

Q7 استراتژی به  کاهشرویکرد  فعالیتهای  سطح  های  ، 

ترکیبی  پارادایم  از  استماده  به  توجه  مواقع  در  شرکت 

 لارج در طراحی زنجیره و اشباع بازار 

حوزه  پزشکان شاغلین  و  پرستاران   ،

آبادان نمت  پالایش  ،  شرکت 

تولید  تولید،موسسه خدمات  های 

خارجی مشابه    کارشناسان   و  محصو  

 فنی

 مدیریت 

Q8 مدیریت  درمان  کادر های تولید محاسبه سپرده گذاری 

Q9  حوزه  پزشکان شاغلین  و  پرستاران   ،

آبادان نمت  پالایش  ،  شرکت 

تولید  تولید،موسسه خدمات  های 

   محصو  مشابه خارجی

 سازمان  کلیه

Q10  حوزه  پزشکان اطمینان از دستیابی به اطلاعات درست و به موقع شاغلین  و  پرستاران   ،

آبادان نمت  پالایش  ،  شرکت 

تولید  تولید،موسسه خدمات  های 

   محصو  مشابه خارجی

تشویق مشارکت کارکنان در تباد    معاونت

 پژوهش  و دانش 

Q11  حوزه  پزشکان رویکرد نسبت به استرتژی تولید بهنگام شاغلین  و  پرستاران   ،

آبادان نمت  پالایش  ،  شرکت 

تولید  تولید،موسسه خدمات  های 

   محصو  مشابه خارجی

تشویق مشارکت کارکنان در تباد    معاونت

 پژوهش  و دانش 

Q12  سازمانی  امور معاونت انسانی  منابع بخش 

Q13 و   درآمد  فنی  مراکز   وها  واحد  بخش   های تولید محاسبه وام  

 تولید محصو  مشابه خارجی 

تشویق مشارکت کارکنان در تباد    معاونت

 پژوهش  و دانش 
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پدیدار نمودن تجارب    در  روش طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین  از   استماده  الگوی   بر  مبتنی   اجرایی  اقدامهای  برنامه  بررسی  در

،  تاب آوری زنجیره تامین  مورد  ۱3  (اولیه  مولمه  میان  از)  الزامات  راهبرد  یا(  Q)  مورد  ۱3  نهایی  انتخاب  به  ما   شرکت پالایش نمت آبادان  مهم

  ۱۴،  درآمد  لجستیک  خدمات  مدیریت  الزامات  مورد  ۱3،  ، ناب بودن زنجیره تامین و تاب آوری، پایداری زنجیره تامینچابکی زنجیره تامین

روش طراحی مد     از  استماده   الگوی  مد   نتایج  از  گرفته  بر   و (  ناب بودن زنجیره تامین  اقتصادی  شرایط  دیدگاه   مورد  7  و   داخلی   فرایند  مورد

 اجرا   سهولت  و   طرح  ، امتیازنرمالیزه  وزن  برآورد  اساس  بر   که  شرکت پالایش نمت آبادان  پدیدار نمودن تجارب مهم   در  یکپارچه زنجیره تامین

،  های بالاسری و پایین سری تولیدمحاسبه هزینه  و   تاب آوری زنجیره تامین  عوامل  دو  بالای  اهمیت   به  توجه  با   که  شد   داده   نشان .  گرفت  صورت

 ، امتیاز نرمالیزه وزن ضرایب سطح به توجه با  دیگر( Q) الزامات مورد چهار  و  شده برداشته گام دو  این از نهایی الزامات یا( Q) مورد 9 مجموعا

  شده   برداشتها  آن   از  ناب بودن زنجیره تامین  اقتصادی  شرایط  و   درآمد  لجستیک   خدمات  مدیریت  الزامات  گام   دو  کمتر  اجرا  سهولت  و  طرح

های  برنامه  همان   یا   الزامات  مهمترین  خود  در  مرتبط  امورهای  یک   و  متولی  یک (  هاQ)  همان  یا   اجرایی  اقدامهای  برنامه  از  هریک  برای  .است

 شامل:   اجرایی اقدام

 استماده از ماشین الات و تجهیزات مورد نیاز اشتراکی با سایر کارخانجات  روی بر تمرکز-۱

 ساخت داخلی برخی از تاسیسات و سایر تجهیزات کارگاهی  روی بر تمرکز -۲

 (R&D) توسعه روی ایجادوگسترش واحد تحقیق و بر تمرکز -3

 تامین کننده برای تهیه مواد اولیه و قطعات اصلی( حداقل دوچندگانه)داشتن یابیمنبع روی بر تمرکز -۴

 ، هزینه و قابلیت اطمینان مطلوب های جدید توزیع با کیمیتدستیابی به کانا  روی بر تمرکز -۵

 . تصمیم بودند پشتیبان و  مدیریت  اطلاعاتهای سیستم روی بر تمرکز -۶

 13جدول 

 سازی   مستند الگوی بر مبتنی نهایی الزامات تدوین

 مرتبط اجرایی های اقدام  وها برنامه کلیدی  عوامل 

 Q1, Q2, Q3, Q5, Q6, Q9, Q11 درآمد  و سود  افزایشهای راهبرد تاب آوری زنجیره تامین  عوامل

  لجستیک   خدمات  مدیریت   الزامات 

 درآمد

  خدمات   مدیریت   الزامات   با  ارتباط  تعمیق   و  افزایش 

 انسانی  سرمایه  توسعه درآمد  لجستیک

Q5, Q2, Q4, Q8, Q9, Q10, Q11,Q13 

هزینه پایین  محاسبه  و  بالاسری  های 

 سری تولید 

 Q7, Q8, Q9, Q2, Q4, Q12 ها  درخواست  و درآمد نوع با   متناسب بازار  بندی  بخش

 

 گام   مثا   طور  به.  شد  پرداخته  گام  هر  برای  اجرایی  اقدامهای  برنامه  همان  یا  الزامات  یک  تخصیص  یا  و  ارائه  ، بهگام  هر  به  متناسب

پدیدار نمودن   در  روش طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین  از  استماده  در  توسعه   برای  الزامات  ۵  دارای  ناب بودن زنجیره تامین  اقتصادی  شرایط

  .است شده خود شرکت پالایش نمت آبادان تجارب مهم

شوند.  دهد. ضرایب موجود در این نمودارها به دو دسته تقسیم میهای اصلی را نشان میهای تحقیق مربوط به سوا ، مد شکل زیر

باشند که این روابط را اصطلاحا بارهای عاملی گویند با  دسته ی او  روابط بین متغیرهای پنهان )بیضی( و متغیرهای آشکار )مستطیل( می

توان گمت سهم کدام متغیر در اندازه گیری سازه مربوطه بیشتر است و سهم کدام متعیر کمتر. به بیان دیگر متغیری توجه به بارهای عاملی می

، سهم کمتری که بارعاملی بزرگتری داشته باشد سهم بیشتری در اندازه گیری سازه مربوطه دارد و متغیری که بار عاملی کمتری داشته باشد
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پنهان هستندکه تحت عنوان ضرایب مسیر نام برده می شوند و برای آزمون فرضیات را دارد و دسته ی دوم روابط بین متغیرهای پنهان و 

باشد که مقدار قدر مطلق آن ( زمانی معنادار میt-valueگردند. این آماره )آزمون می  tشوند. تمامی ضرایب با استماده از آماره  استماده می

 باشد.   9۶/۱بیشتر از 

 1شکل 

 شرکت  های پارادایم لارج بازار سرمایهبر فاکتور کار و  کسب مد  برآورد شده استاندارد مد  هوش

 

 بررسی شده است.  های برازندگی مد به منظور سنجش مد  و برازندگی آن شاخص

های مربوطه سازگاری و توافق دارد در تحلیل معادلات ساختاری متعاقب  دادهمنظور از برازش مد  این است که تا چه حد مد  با  

ها باید از برازندگی مد  اطمینان شود معیار کلی که برای روش حداقل مربعات جزئی در نظر گرفته انجام تخمین پارامترها و قبل از تمسیر آن 

های نیکویی باشد. جدو  زیر میزان شاخص، مد  مناسب میباشند ۵/۰ها بزرگتر یا مساوی با شاخص  این ( نام دارد. چنانچهGof) شده است

 باشد. که بیانگر مناسب بودن مد  او  می دهدرا نشان میبرازش 

 14جدول 

 میزان شاخص نیکویی برازش مد  پژوهش 

 GOF –میزان شاخص نیکویی برازش 

 ۶۰۱/۰ شاخص مطلق 

 ۶۰/۰ شاخص نسبی 

 8۵/۰ شاخص مد  بیرونی 

 7۱/۰ شاخص مد  درونی

 

 های مربوطه با استماده از ابعاد تائید شده پرداخته شده است.  با توجه به تائید برازش مد  در قسمت بعد به آزمون و بررسی سوا 

است  ۵3۱/۰ضریب مسیر برابر با ، ، همانطور که ملاحضه شده استبر انتقا  تجارب   ادراک مدیران از تجربیات خود  در بررسی رابطه

درصد   9۵باشد در نتیجه با اطمینان  بیشتر می  9۶/۱است که از عدد    ۴/ 378برابر با    tباشد و مقدار قدر مطلق آماره  که مقداری مثبتی می
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توان گمت ادراک مدیران از تجربیات خود در دوران بحرانب ارتباط معنی دار مثبتی وجود دارد و در نتیجه سوا  اصلی او  پژوهش پذیرفته می

 شده است. 

 15جدول 

 برای سوا  اصلی او   Tضریب مسیر و آماره 

 نتیجه  خطای استاندارد آماره  |T| ضریب مسیر 

 پذیرش سوا  ۱۲۱/۰ 378/۴ ۵3۱/۰

 گیری و نتیجه  بحث

پژوهش حاضر در دو  . .تحلیلی استماده بعمل آمدتوصیمی  در این پژوهش به منظور تبیین مراحل کار و کسب نتیجه مناسب از روش  

 چارچوب رویکرد کمی و کیمی و با استماده از راهبرد الگوی بهینه طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین مدیران انجام گرفت. 

، جامعه آماری شامل خبرگان پژوهش بوده است. با توجه به تعداد مشخص در مطالعه محقق در بخش کیمی بر اساس روش دلمی

ابزار گرد آوری اطلاعات در این پژوهش استماده از روش سوالات پژوهش بود. به این خبرگان پژوهش )وزارت خانه و مدیران استانی( از بود.  

 CVRقرار گرفت. برای تعیین پایایی و روایی از ابزار    های سوالات پژوهش به صورت محقق ساخته طرح شده و مورد استمادهمنظور سوا  

نمر محاسبه شد.    3۵در بخش روش کمی با استماده از آمار منتشر شده پارادایم ترکیبی لارج استان، تعداد نمونه آماری معاد   استماده شد.  

مرتبط با موضوع پژوهشی بود. در طراحی مد     خبرگان پژوهش )مدیران ارشد و میانی(نمر از  3۵امل لذا نمونه آماری در بخش روش کمی ش

های سازمانی در مراحل سه گانه طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین پارادایم ترکیبی های به دست آمده، فرهنگ و ارزش یکپارچه زنجیره تامین

های لازم های استراتژیک سازمانی دارد. بدین منظور که در مرحله تدوین استراتژی از طریق برگزاری آموزش لارج تاثیر مهمی بر توسعه برنامه

های تولیدی ایجاد انگیزه در مدیران برای نظارت در حین تدوین استراتژی، ایجاد انگیزه توجه به آینده و تطبیق با شعار سازمان جهانی شرکت

گذاری اختیارات بیشتر، اجرای استراتژی از طریق مشارکت تعداد بیشتری از کارکنان در اجرای  بیشتر بر حسن اجرای استراتژی از طریق وا

ها و کنتر  استراتژی  استراتژی، درونی سازی شعار سازمانی، برانگیختن احساسات کارکنان و مدیران برای مشارکت بیشتر در اجرای استراتژی 

های سازمان در قبل از اجرا و حین اجرا، آموزش مدیران برای اجرای صحیح تر طراحی مد   از طریق برگزاری آموزش برای اجرای استراتژی 

یکپارچه زنجیره تامین سازمان، مشارکت مدیران و برخی کارکنان کلیدی سازمان برای تدوین استراتژی بر توسعه برنامه استراتژیک سازمانی  

 ;Cabral et al., 2012; Christopher, 2000)پیشین است. این نتیجه با نتایج  بت و توجه به پیشرفت آینده سازمان موثر و دارای تاثیر مث

Ghazi Zadeh et al., 2015; Rachid et al., 2024) .همسو است 

ها و ارتباطات سازمانی در مراحل سه گانه طراحی مد  یکپارچه شبکه  ،های به دست آمدهدر طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین

ها در صنعت نمت داشته است. این متغیرها عبارتند از:  زنجیره تامین پارادایم ترکیبی لارج با متغیرهای مشخص نقش مهمی در عبور شرکت

های  های مجازی شرکتمرحله تدوین استراتژی )برگزاری جلسات میان دوایر برای آسیب شناسی اجرای استراتژی، ایجاد زمینه کنتر  در سامانه

ها و بعد از آن، برگزاری جلسات میان کارکنان و مدیران برای آسیب شناسی بیشتر و ارائه راهکار)مرحله  تولیدیی در زمان اجرای استراتژی 

خط، گزارش سیستمی نحوه انجام کار به صورت سیستمی های تولیدیات اجرایی به ستادی به صورت بر  اجرای استراتژی (گزارش عملکرد شرکت

شرکت ارزیابان  و  کارشناسان  شرکتتوسط  ارزیابان  و  کارشناسان  عملکرد  سیستمی  گزارش  تولیدی،  کنتر   های  مرحله  )و  تولیدی  های 
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های تولیدیات اجرای و ستادی، کنتر   استراتژیک( شماف شدن ارتباط میان کارکنان و ارباب رجوع، پاسخگویی برخط و الکترونیکی شرکت

 ,.Maloni et al., 2024; Manuj et al., 2024; Rachid et al., 2024; Wang et al)پیشین  مجازی انجام وظایف. این نتیجه با نتایج  

 همراستا است  (2024

ها با متغیرهای: در مرحله تدوین استراتژی )برگزاری ارتباطات و شبکه  ،های به دست آمدهدر طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین

)اجرای استراتژی(   کاری جدید های  -های کاری در روشجلسات میان مدیران و کارکنان برای تدوین برنامه، ایجاد شدن طبیعی برخی شبکه

های دخیل در تجارت خارجی، ارتباطات الکترونیکی با همکاران درون سازمان و حذف  های تولیدی با سایر سازمانارتباطات مجازی شرکت

در این طراحی مد  یکپارچه   بر برنامه استراتژیک و توسعه و تحو  سازمانی موثر بودند.  های کاری درون سازمانخود به خودی برخی شبکه 

 ;Kippenberger, 2024) پیشین  استراتژیک مورد غملت سازمان قرار گرفته است. این نتیجه با نتایج  زنجیره تامین به نظر میرسد کنتر   

Lou et al., 2024; Olawale et al., 2024; Wang, 2023; Wang et al., 2023; Zhang et al., 2023)    .در این راستا همراستا است

 گردد:  گردد میپیشنهادات زیر ارائه می

 استماده از ماشین الات و تجهیزات مورد نیاز اشتراکی با سایر کارخانجات  روی بر تمرکز-۱

 ساخت داخلی برخی از تاسیسات و سایر تجهیزات کارگاهی  روی بر تمرکز -۲

 ( R&Dروی ایجادوگسترش واحد تحقیق وتوسعه) بر تمرکز -3

 قطعات اصلی( تامین کننده برای تهیه مواد اولیه و حداقل دوچندگانه)داشتن یابیمنبع روی بر تمرکز -۴

 ، هزینه و قابلیت اطمینان مطلوب های جدید توزیع با کیمیتدستیابی به کانا  روی بر تمرکز -۵

 . تصمیم بودند پشتیبان و  مدیریت  اطلاعاتهای سیستم روی بر تمرکز -۶

عملکرد سازمانی در مرحله تدوین با متغیرهای (تعیین وظایف تدوین    ، های به دست آمدهدر طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین

استراتژی  برای تدوین  استراتژی، گزارش    ها کنندگان و مجریان، تحقیق و طراحی مد  تدوین، نظرات دفاتر ستادی  اجرای  و طراحی مد  

توسط شرکت تجارت خارجی کشور  نظرات شرکتعملکرد  الکترونیکی،  و  برخط  به صورت  تولیدی  اجرای  های  برای  اجرایی  تولیدیات  های 

 استراتژی ها) و در مرحله کنتر  استراتژیک با متغیرهای(مدیریت و نظارت سیستماتیک بر کارکنان) منجر به توسعه و تحو  سازمانی و طراحی 

، عملکرد شده است. لذا دارای تاثیر مثبت در توسعه برنامه استراتژیک و تحو  سازمان است. مد  یکپارچه زنجیره تامین در حوزههای ساختار

 Bai et al., 2024; Dubey et al., 2024; Huang et al., 2024; Mohammed et al., 2023; Mohsin et)پیشین این نتیجه با نتایج  

al., 2023)  .همسو است 

ساختار سازمانی در مرحله تدوین برنامه استراتژیک با متغیرهای )تغییر   ،های به دست آمده در طراحی مد  یکپارچه زنجیره تامین

های تولیدیات اجرایی) مرحله اجرای استراتژی  های تولیدیات اجرایی کشور، انعطاف پذیری در تمویض اختیار بیشتر به شرکت ساختار شرکت

های جدید و به روز شده مرتبط با فرایندهای کاری جدید( و مرحله کنتر  استراتژیک های سازمانی، ایجاد پستبا متغیرهای )ارتقاء و تغییر پست

موجب توسعه و تحو  سازمانی و طراحی مد  یکپارچه    (های سازمانی غیر مرتبط با فرایندهای کاری جدیدحذف برخی پست)با متغیرهای  

 Bigdeli & et al., 2024; Cao et al., 2024; Duarte)پیشین  ای ساختار و عملکرد شده است. این نتیجه با نتایج  هزنجیره تامین در زمینه

& Machado, 2022; Jamali et al., 2024; Rachid et al., 2024; Stanujkic et al., 2023)  .همسو است 

های موثر بر  طراحی زنجیره، مهمترین مولمه   در  نتایج مطالعه حاضر نشان داده شده است که در مقوله عملکرد اقتصادیبه طور کلی،  

شامل   تامین  زنجیره  یکپارچه  مد   رویکرد  اطمینان  قابلیت  و   هزینه،  کیمیت  با   توزیع  جدید های  کانا   به  دستیابی طراحی    به  مطلوب، 
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  هایبازار، استراتژی  اشباع  و  توجه به استماده از پارادایم ترکیبی لارج در طراحی زنجیره  در مواقع  فعالیت شرکت  سطح،  کاهش  هایاستراتژی 

 ریسک   منشاءهای  فوری  نگهداری، و شناسایی   و  تغییر  هایمشی  خط  و  موجودی  کنتر   پرتمولیو، سیستم  تحلیل   و  تجزیه  بر  مبتنی  پرتمولیو

زنجیره با در نظر گرفتن عملکرد عملیاتی در طراحی    همچنین نشان داده شد که در مقولهگذاری بوده است.  سرمایه  و  تولید   هایطرح  در

مولمه  مهمترین  ترکیبی لارج،  شامل سطحپارادایم  تامین  زنجیره  یکپارچه  مد   طراحی  بر  موثر  اجتماعی،    انتظارات  های  عوامل  اجتماعی، 

بوده است.    تصمیم، عوامل محیطی )کاهش سوخت، گازهای گلخانه ای، زباله( و کاهش زمان تولید  پشتیبان  و  مدیریت  اطلاعات  هایسیستم 

های موثر بر طراحی با لحاظ پارادایم ترکیبی لارج در طراحی زنجیره، مهمترین مولمه  نتایج نیز نشان داده که در مقوله عملکرد زیست محیطی

توسعه، ایجادوگسترش    و  تحقیق  بخش  خارجی، تقویت  مشتریان  سلایق  و  ذائقه  با  منطبق  محصو   مد  یکپارچه زنجیره تامین شامل تنوع

 تولید لجستیک خدمات مدیریت الزامات در پایدار مشارکت  دانش و ایجاد تباد  در کارکنان مشارکت (، تشویقR&Dتحقیق و توسعه )واحد 

 بوده است.  کارکنان و  انسانی سرمایه توسعه

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام مطالعه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایما کردند. در نگارش این 

 موازین اخلاقی 

 ندارد.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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