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Strategic control is one of the most critical managerial responses to 

crises and environmental dynamism. Environmental turbulence arises 

due to the significant increase in competitiveness levels, the presence of 

volatile markets, and growing environmental complexity. The most 

significant impact of this turbulence is the intensification of uncertainty 

and the difficulty for companies in predicting key environmental 

variables. In recent years, an industrial revolution (Industry 4.0) has 

emerged, affecting all aspects of businesses, rooted in digital 

transformation. Since this transformation influences strategic decision-

making in various areas, including customer experience, operational 

processes, and business models, it highlights the need for new strategic 

management tools. Therefore, it is essential to manage the opportunities 

and risks of digital transformation and leverage its capabilities and tools 

to revise strategy for digital transformation-based strategic control. 

Through a systematic review and qualitative analysis of the theoretical 

literature on digital transformation, six main dimensions were identified. 

Finally, using the meta-synthesis method, 18 components of strategic 

control were categorized within the six dimensions of digital 

transformation, leading to the introduction of a strategic control model 

based on digital transformation. 

Keywords: Strategic control, Digital transformation, Digitalization, 
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Introduction 

In today's rapidly evolving business landscape, strategic control has become an essential tool for 

organizations to maintain resilience and agility in the face of market volatility and digital transformation. 

The increasing complexity of business environments has necessitated a shift from traditional strategic 

management approaches to more adaptive and technology-driven models (Joel, 2024). As businesses 

navigate the fourth industrial revolution (Industry 4.0), digital transformation has emerged as a crucial 

driver of competitiveness and innovation. This transformation encompasses various aspects of strategic 

decision-making, including customer experience, operational processes, and business models (S. Liu, 2024; 

Onesi-Ozigagun, 2024). 

Strategic control serves as a key managerial response to these challenges, enabling organizations 

to proactively monitor internal and external changes and respond effectively (Adebayo et al., 2019; 

Khashaei, 2015). By integrating digital tools and technologies, firms can enhance their strategic agility, 

improve decision-making, and optimize performance (Dumay & Cai, 2015). The implementation of a 

strategic control model based on digital transformation facilitates a dynamic and real-time approach to 

strategic management, ensuring that organizations remain competitive despite increasing market 

uncertainties (Mehrkam & Nasimi, 2024; Rahman Seresht & Harandi, 2017b). 

However, existing strategic control frameworks were designed for traditional business 

environments and are often inadequate for the complexities of digital transformation (Yiling Zhang, 2024). 

Given the fast-paced nature of technological advancements, businesses require an updated strategic 

control model that aligns with the digital era. This research aims to develop a comprehensive strategic 

control model that integrates digital transformation dimensions into organizational strategy. Through a 

systematic review and qualitative meta-synthesis, this study identifies the key components necessary for 

establishing an effective strategic control system in the digital age. 

Methods and Materials 

This study employs a qualitative research approach, utilizing a systematic literature review and 

meta-synthesis methodology to construct a strategic control model based on digital transformation. The 

research process includes an extensive review of academic literature, industry reports, and case studies 

related to strategic control and digital transformation. The study follows a structured qualitative synthesis 

approach to identify, analyze, and categorize key dimensions and components of strategic control in the 

digital era. 

The research methodology consists of three main phases. In the first phase, a systematic literature 

review was conducted to gather relevant theoretical frameworks, models, and empirical studies. The 

second phase involved qualitative coding and thematic analysis, where the extracted data were categorized 

into major themes. In the final phase, a meta-synthesis approach was applied to integrate findings and 

develop a conceptual model that outlines the relationships between digital transformation and strategic 

control components. 

Six primary dimensions of digital transformation were identified: strategy, ecosystem, technology, 

employee experience, operations, and customer experience. Each dimension encompasses multiple 

components critical to strategic control, allowing organizations to align their digital transformation 
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initiatives with their strategic objectives. The final model was validated through expert reviews and cross-

referencing with existing strategic management theories. 

Findings and Results 

The research findings indicate that strategic control in the digital era requires a comprehensive 

framework that integrates digital transformation elements into existing management practices. The study 

identifies six primary dimensions that shape strategic control in digitalized environments: 

1. Strategy: 

o Strategic issue management ensures that organizations can identify and address critical 

market trends and technological disruptions. 

o Periodic strategy reviews enable businesses to adapt their strategies in response to digital 

innovations. 

o Assumption control allows firms to challenge outdated assumptions and align their 

strategies with current industry trends. 

2. Ecosystem: 

o Belief systems and organizational culture play a crucial role in fostering digital readiness. 

o Defining operational boundaries helps businesses manage collaborative relationships with 

digital stakeholders. 

o Awareness control mechanisms ensure that organizations remain informed about 

competitive and technological shifts. 

3. Technology: 

o Content control ensures the accuracy and relevance of digital information. 

o Competitive advantage control enables firms to leverage digital capabilities to strengthen 

market positioning. 

4. Employee Experience: 

o Execution control supports the alignment of workforce capabilities with digital 

transformation objectives. 

o Performance metrics and feedback systems improve employee engagement and 

adaptability. 

5. Operations: 

o Classic responsibility center controls facilitate accountability and performance tracking in 

digital workflows. 

o Diagnostic control systems help organizations identify operational inefficiencies and 

implement corrective measures. 

6. Customer Experience: 

o Strategic monitoring of customer preferences enables organizations to personalize digital 

interactions. 

o Interactive control systems allow businesses to enhance customer engagement and 

satisfaction. 

By structuring strategic control around these dimensions, organizations can effectively manage 

digital transformation and drive sustained competitive advantage. The findings emphasize that traditional 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


strategic control mechanisms must be adapted to integrate real-time analytics, digital ecosystems, and 

agile decision-making processes. 

Conclusion 

The transition to a digital economy has fundamentally altered the nature of strategic control, 

requiring businesses to adopt more flexible and technology-driven approaches. The research findings 

underscore the need for an updated strategic control model that reflects the realities of digital 

transformation. Unlike traditional models, which focus on static performance metrics, the proposed 

framework emphasizes real-time monitoring, continuous strategy adaptation, and data-driven decision-

making. 

A key insight from this study is that digital transformation does not replace strategic control but 

rather enhances it by introducing new tools and methodologies. Organizations that effectively integrate 

digital elements into their strategic control systems can respond more proactively to market changes, 

mitigate risks, and seize emerging opportunities. The six identified dimensions—strategy, ecosystem, 

technology, employee experience, operations, and customer experience—form the foundation of a digital-

era strategic control model. These dimensions enable organizations to bridge the gap between digital 

innovation and strategic execution. 

Moreover, the study highlights the importance of strategic flexibility in managing digital 

disruptions. Companies that embrace a dynamic approach to strategic control can continuously refine their 

business models and stay ahead of industry trends. The role of leadership in driving digital transformation 

and embedding strategic control practices into organizational culture is also critical. Leaders must foster 

a data-driven mindset and encourage cross-functional collaboration to ensure the successful 

implementation of digital strategies. 

While this research provides valuable insights into the intersection of strategic control and digital 

transformation, further studies are needed to explore industry-specific applications of the proposed model. 

Future research could examine how different sectors, such as healthcare, finance, and manufacturing, 

tailor strategic control mechanisms to their unique digital challenges. Additionally, empirical validation 

through case studies and real-world implementation can further refine the framework and enhance its 

practical applicability. 

In conclusion, the study contributes to the growing body of knowledge on strategic management 

by presenting a comprehensive control model that aligns with digital transformation imperatives. The 

findings offer practical guidance for managers and policymakers seeking to navigate the complexities of 

digitalization while maintaining strategic oversight. By adopting the proposed framework, organizations 

can enhance their agility, improve decision-making, and achieve long-term sustainability in an 

increasingly digitalized business environment. 
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 مقدمه 

مؤثر سازمان بحران  ی ناش  ی هابه همراه چالش  ،ی کنون  ی رقابت  طیها در شراعملکرد  تغاز  و    ی خارج  ی هاطیعمده در مح  راتییها 

افزا  یتوجه به استراتژ  تیاهم  ع،یها و صنا سازمان ا  یبرا  یستمی عنوان سبه   ی. استراتژ دهدیم  شیرا  و غلبه بر   یرقابت  طی مح  لیمواجهه با 

  گریکدیسه بخش مرتبط با    ،یو نظارت بر استراتژ   یسازادهیپ   ل،ی. تدوشودیم   جادیا  عیها و صناها، سازمانشرکت  ملکردنوسانات و بهبود ع 

باعث بهبود عملکرد خواهد   گریکدیسه عنصر در کنار    لی. ادغام اشوندیشناخته م  کیاستراتژ  تیریجامع به مد  یهاهستند که در چارچوب 

 . (Adebayo et al., 2019; Khashaei, 2015)شد 

و   یو خارج  یداخل  طیمح  راتییاز تغ  یاست که با هدف آگاه   یکنون   یسازمان  یهاتیاز واقع  یناش  کیراستا، کنتر  استراتژ  لیا  در

. (Dumay & Cai, 2015; Mohammadpour, 2011)  باشد یم  یخاص  یندهایها و فرآروش   یها، دارابه آن  عیو سر  قیدق  یهاارائه پاسخ

  یهاآن، با چالش  ابی است که در غ   ی و سازمان  ی در س وح مل  ی اساس  از ین  کی  کیستراتژکنتر  ا  ی هاو مد   هاهینظر  یریکارگبه  گر، یعبارت دبه

همراه است.    یاریبس  ی رقابت  یدهایها و تهد کرده و با فرصت  جاد یا  یی هاها چالشسازمان  لیرقابت ب  گر، ید  یشد. از سو  م یرو خواهروبه  یمتعدد

ها کمک  عملکرد شرکت  تیبه تقو  تواندیم   شود، یم  ی و رقابت  ی نیبشیپ   رقابلیغ   دار،ی به طور مداوم ناپا  طیکه مح  ی یدر شرا  کیکنتر  استراتژ

 .(Joel, 2024; Rahman Seresht & Harandi, 2017b)  دینما

گذارد. گسترش قابل توجه دیجیتا  ها تأثیر میدوران فعلی با ظهور تحو  دیجیتا  عمیقاً بر رفتارها و عملیات سازماناز سوی دیگر،  

ها، فرآیندها و  روند. تحو  دیجیتا  تغییرات زیادی در کارآفرینی و استراتژی شمار میهای آن از جمله عوامل کلیدی درایل حوزه به و فناوری

شود. بنابرایل لازم است دیجیتا  م رح می تحو گیری استراتژیک به عنوان یک کلید مهم در دوران ها فراهم کرده و تصمیمتعاملات سازمان

های کسب های مهم برای طراحی مد ها و خ رات دگرگونی دیجیتا  توسط مدیران و صاحبان س ح اجرایی باید مدیریت شده و فرصتفرصت

ها و فرآیندهای کسب و کار و مدیریت  گیری از تحولات دیجیتا  ارائه شود. اینها در  بهبود عملکرد شرکتیر عملیات برای بهرهو کار جدید و تغی

تصمیم بر  دیجیتا   تحو   و  بوده   موثر  زمینه نوآوری  استراتژیک در  رقابتگیری  مانند  مختلف  مد  کسبهای  و  میپذیری  اثر    گذارد وکار 

(Mehrkam & Nasimi, 2024). 

های  گیرد، یکی از چالشایل فرآیند غیرقابل توقف تغییرات تکنولوژیکی، فرهنگی و سازمانی که تمامی وظایف شرکت را در بر می

 . (Onesi-Ozigagun, 2024)د  ها برای حفظ رقابت و افزایش امکان بقا و موفقیت در بازار باید با آن مواجه شونشرکتامروزه  ای است که  عمده

های خود را در طو  زمان پایش و  دهد که استراتژی کنتر  استراتژیک، به عنوان یک ابزار کلیدی در مدیریت، به مدیران ایل امکان را می

ای  ها با شرایط محی ی اطمینان حاصل نمایند. اما با ورود به عصر دیجیتا ، کنتر  استراتژیک نیز باید به گونهتنظیم کنند و از ان با  آن

بتواند چالش که  یابد  ایل چالشتحو   را مدیریت کند.  پیچیدگیهای جدید  افزایش  فناوری،  تغییرات سریع  رقابت  ها شامل  های محی ی، 

اند، توانایی لازم برای که بر اساس مفروضات گذشته شکل گرفته  موجودالگوهای کنتر  استراتژیک لذا، شدیدتر و نیاز به نوآوری مستمر است. 

 .(S. Liu, 2024; Onesi-Ozigagun, 2024; Yiling Zhang, 2024)  نیازهای عصر دیجیتا  را ندارندپاسخگویی به  

های مدیریت، صنایع مختلف  بر ساختارهای سازمانی و روشتحو  دیجیتا   تأثیرات گستردهنگاه به با کنتر  استراتژیک از آنجا که 

ها در جهت بقا و موفقیت در ایل محیط پویا  تواند به سازمانسو  داده است، پژوهش در ایل زمینه می ترانع اف گستردهو  نوآوریرا به سوی 

و ارائه راهکارهای    مبتنی بر تحو  دیجیتا و متغیر کمک کند. ایل پژوهش با تمرکز بر شناسایی و تحلیل ابعاد مختلف کنتر  استراتژیک  

های خود را با تغییرات محی ی همسو سازند و بهبود کند تا استراتژی عملی، به دانش موجود در ایل زمینه افزوده و به مدیران اجرایی کمک می
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چگونه   تحو  دیجیتا   مبتنی برپرسش اصلی پژوهش اینست که الگوی کنتر  استراتژیک  لذا،    .های خود را تضمیل کنندعملکرد سازمان

 باشد؟  می

 روش پژوهش 

از طراح  شودیمحسوب م  یکاربرد  یاهای توسعهبر اساس هدف، جز پژوهش  یبندمیبه لحاظ تقسکیفی  پژوهش    لیا   یو هدف 

  ایل   دربرخوردار است.    یخاص  تیاز اهم  ات یادب  لیهدف، تحل  لیبه ا  یابیدست   یاست. برا  تا یجیدمبتنی بر تحو     کیکنتر  استراتژ  یالگو

منابع معتبر فارسی از ای  کتابخانه  م العات  مند نظام  مرور  استفاده کرده و  فراترکیب  کیفی  پژوهش  روش  برای بدست آوردن الگو، از  پژوهش

 سؤالات  به  پاسخ  برای  م العات  سایر  ثانویههای  داده  نتایج  ایل روش، از  در  استفاده شد.  ۲۰۲۴تا    ۲۰1۰و خارجی از سا     1۴۰۳تا    1۳9۰سا   

  ترکیب،  برای بررسی،  که  است  م العه  فرا  هایپژوهش  ازجمله  فراترکیب.  آوردیم  دست  به  جدیدی  ها نتایجبا ترکیب آن   کرده و  استفاده  پژوهش

 اصلی  نتایج  تفسیر  و  هاپژوهش  سایر  دربارهپژوهش    نوعی  فراترکیب  بنابرایل.  شودمی  استفاده  قبلی  هایپژوهش  شناسی  آسیب  نیز  و  ارزشیابی

های  پژوهشهای  یافته  و   اطلاعات  از  و  است  پیشیل  م العات  م العه سیستماتیک  و   بررسی  روش،  ایل  که  گفت  توانمی  درواقع.  استها  آن 

 .بردمی  بهره پژوهش موضوع با مرتبط

 هایافته

در ادامه  بعد تحو  دیجیتا  شناسایی شده    6کنتر  استراتژیک شناسایی شده بر اساس مبانی نظری و بر اساس  ابعاد  با استفاده از  

 ارائه شده است.

 1جدول 

 قرارگیری ابعاد کنتر  استراتژیک در الگوی حاصله

 قرارگیری  دلایل ابعاد کنتر  استراتژیک  ابعاد اصلی  ردیف 

موضوعات   استراتژی  1 مدیریت 

 استراتژیک 

های استراتژیک را شناسایی و مدیریت کند، که برای  کند تا موضوعات کلیدی و چالشایل بعد به سازمان کمک می

 .های دیجیتا  ضروری استمدت استراتژیموفقیت طولانی

ادواری   بازنگری 

 استراتژی 

به  ای استراتژیبررسی دوره به تغییرات و بروزرسانی م ابق با تحولات بازار و فناوری  های سازمان  نیاز  شناسایی 

 .کند، که برای موفقیت در دنیای دیجیتا  حائز اهمیت استکمک می

دهد تا تمرکز خود را بر روی جوانب کلیدی که به  شناسایی و نظارت بر عوامل موفقیت اصلی به سازمان اجازه می کنتر  عوامل موفقیت 

 .کنند، افزایش دهدتحقق اهداف استراتژیک کمک می

و چالش کنتر  مفروضات  استراتژیارزیابی  بر  که  بنیادیل  بنا شدهزنی مفروضات  به سازمان کمک میها  برابر عدم  اند،  تا در  کند 

 .ها و تغییرات ناگهانی واکنش مناسب نشان دهدق عیت

کنند و بر نحوه  عمل می  ی سازمانهای سازمانی به عنوان چهارچوبی برای رفتار و تعاملات اعضاارزشفرهنگ و   های اعتقادینظام اکوسیستم ۲

 .گذارنداکوسیستم تأثیر مستقیم می  بازیگرانارتباط سازمان با 
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تعییل  نظام های 

 محدوده 

های تعاملی مفید در  کنندگان، به مدیریت ابهامات و ایجاد راب هتعییل حدود و قواعد همکاری با همکاران و تأمیل

 .کنداکوسیستم دیجیتا  کمک می

های  سازمانی و اکوسیستمکند تا در تعاملات بیلهای تخصصی به سازمان کمک میفراهم کردن اطلاعات و آگاهی های ویژه کنتر  آگاهی

 .روز بماند و تصمیمات بهتری اتخاذ کنددیجیتا  به

برداری از  های صحیح و مناسب برای تحلیل و بهرهها به نحوی که دادهمدیریت و نظارت بر اطلاعات، محتوا و داده کنتر  محتوایی  فناوری ۳

 .ای برخوردار استها در اقدامات دیجیتا  فراهم شود، از اهمیت ویژهآن

مزیت   عوامل  کنتر  

 رقابتی

های  دهد تا استراتژیشوند، به سازمان اجازه میمینظارت بر عوامل کلیدی که موجب ایجاد و حفظ مزیت رقابتی 

 .فناوری خود را بر اساس تحولات بازار و رقبا تنظیم کند

تجربه   ۴

 کارکنان 

کند  ها کمک میسازی عملکرد کارکنان و افزایش رضایت آنمدیریت بر روی فرآیندهای اجرایی و روزمره به بهینه کنتر  اجرایی

 .بخشدبهبود میو تجربه کارمند را  

کنند، و به تنظیم  ها به بهبود تجربه کارکنان از طریق نظارت بر عملکرد و ارائه بازخورد صحیح کمک میایل سیستم مدیریت کنترلی 

 .کنندو هدایت منابع انسانی کمک می

عملکرد  سنجه های 

 سازمان 

های مناسب به بهبود تجربه کارکنان  کارکنان و ایجاد تشویقگیری برای ارزیابی عملکرد  ارائه معیارهای قابل اندازه

 .انجامدها میو رضایت آن

کنتر  مراکز مسئولیت   عملیات  5

 کلاسیک 

بر عملکرد واحدها و مراکز مختلف سازمان به شناسایی قابلیت بهبودها  ها و ضعفنظارت  ها در عملیات و اجرای 

 .شودمنجر می

کنتر   نظام های 

 تشخیصی

کند تا به موقع اقداماتی برای بهبود و اصلاح  تشخیص و شناسایی انحرافات در عملکرد عملیات به سازمان کمک می

 .انجام دهد

شناسایی اقدام اصلاحی  نتایج  اساس  بر  اصلاحی  عملیاتی  میانجام  کمک  عملیات  و  فرآیندها  در  مستمر  بهبود  به  و  شده  کند 

 .کندتسهیل میسازی عملکرد را بهینه

با اهداف   کنتر  مدیریتی بهبود عملکرد کلی سازمان و تضمیل ان با   بر فرآیندها و عملیات یکپارچه موجب  مدیریت و نظارت 

 .شوداستراتژیک می

تجربه   6

 مشتری

کند، که برای بهبود  ایل بعد به نظارت بر تحقق اهداف مرتبط با مشتری و شناسایی نیازهای مشتریان کمک می نظارت استراتژیک 

 .تجربیات مشتری ضروری است

شده  آوریهای جمعدهد که از دادههای دیجیتا ، به سازمان ایل امکان را میتسهیل تعاملات بیل مشتریان و سیستم کنتر  تعاملی

 .طور موثر استفاده کرده و تجربیات بهتری برای مشتریان ایجاد کندبه

 

پژوهش   استراتژابعاد  نتایج  کنتر   اصل  کیمختلف  بعد  اساس شش  بر  د  ی را  اکندیم   یبنددسته  تا یجیتحو   شامل    ل ی.  ابعاد 

طور   هاست که ب   یی هارمؤلفه یز  یابعاد دارا  لیاز ا  کیهستند. هر    یو تجربه مشتر  اتیتجربه کارکنان، عمل  ،یفناور  ستم،یاکوس  ،یاستراتژ

 تیری مانند مد  ییهامؤلفه   ،یمثا ، در بعد استراتژ  ی. براکنندیم  لییتب  تا  یجید  یرا در فضا  کیکنتر  استراتژ  یدیکل  یهامشخص، جنبه 

 ل یدهنده نقش مهم تحلاند که نشانشده ییو کنتر  مفروضات شناسا  تیکنتر  عوامل موفق   ،یاستراتژ  یادوار  یبازنگر  ک،یموضوعات استراتژ
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  ،ی یمح راتییتا ضمل رصد تغ کنندیها کمک م ها به سازمانمؤلفه لیاست. ا تا یجید طیدر مح  یسازمان  ی های استراتژ  یسازنهیو به ممداو

 اتخاذ کنند.   یترآگاهانه کیاستراتژ ماتیتصم

محدوده    لییتع  یهانظام  ،یاعتقاد  یهابعد شامل نظام  لیبازار تمرکز دارد. ا  گرانیباز  ریبر روابط سازمان با سا   ستم،یدوم، اکوس  بعد

مختلف از جمله    نفعانیتعاملات خود را با ذ  دی با  تا یجید  یهاطیها در محکه سازمان  دهندینشان م   ها افته یاست.    ژه یو  یهایو کنتر  آگاه 

از طر  تیریمد  انیو مشتر  کنندگانلیتأم  ،شرکا   لیتأم  یراهبرد  یهایریگمیتصم  یمؤثر، اطلاعات لازم را برا  یکنترل  یها نظام  قیکنند و 

براندینما وجود    ی.  برا  کیمثا ،  شفاف  همکار  لییتع  یچارچوب  استانداردها  هایمحدوده  مسازمان  ،یارتباط  یو  قادر  را  در    سازدیها  تا 

 عمل کنند.  تریرقابت تا یجید ستمیاکوس

  ییبعد، کنتر  محتوا  لی. در اشودیمحسوب م  تا یجیدر دوران تحو  د  کیکنتر  استراتژ  یدیکل  ی هااز جنبه   گری د  ی کی  یفناور  بعد

  یهاستمیو س  لینو  یهایاز فناور  یریگکه بهره  دهند ینشان م  هاافتهی  لیاند. اشده  یمعرف  یبه عنوان دو مؤلفه اصل  یرقابت  تیو کنتر  عوامل مز

مثا ، کنتر    یکنند. برا  جادیا  یداریپا   یرقابت   تیبر عملکرد خود داشته باشند و مز  یترقیتا نظارت دق  دهد یها امکان م به سازمان  داده،  لیتحل

  یلاستفاده کنند، در حا  یریگمیتصم  یقابل اعتماد برا  یهاکرده و از داده  یسازنه یتا اطلاعات موجود را به  کندیها کمک مبه سازمان  ییمحتوا

 دارد.  دیسازمان در بازار تأک  تیموقع تیتقو یبرا یبه عنوان ابزار  یبر استفاده از فناور ی رقابت تیکه کنتر  مز

که در بعد تجربه  دهند ینشان م ها افتهی هستند.  ات یدارند، تجربه کارکنان و عمل ی با عملکرد سازمان ی کیکه ارتباط نزد گر یبعد د دو

  ها افتهی  ل ی. اکنندیم  فایا  یانسان  یروین  یوربهره  یدر ارتقا  یعملکرد سازمان نقش مهم  یهاو سنجه   یکنترل تیریمد  ،ییکارکنان، کنتر  اجرا

بهبود مستمر استفاده کنند.    یبرا  زهیانگ جاد ینظارت بر عملکرد کارکنان و ا  یبرا  شرفتهیپ  یکنترل  یاز ابزارها  د یها باکه سازمان  کنند ید م یتأک

  یتیریو کنتر  مد  یاقدام اصلاح  ،یصیکنتر  تشخ  یهانظام  ک،یکلاس  تی مانند کنتر  مراکز مسئول  ییهامؤلفه  ات،یدر بعد عمل  گر،ید  یاز سو

کنند و در صورت مشاهده انحرافات، اقدام به اصلاح   یسازنه یخود را به  یداخل  یندهایتا فرآ  کنندیها کمک ماند که به سازمانشده  ییناساش

 . ندیو بهبود عملکرد نما 

  هاافتهیشناخته شده است.    تا ی جیدر دوران تحو  د  کیابعاد کنتر  استراتژ  لیتراز مهم   یکیبه عنوان    یبعد تجربه مشتر  ت،ینها  در

ابا آن  یتعاملات سازمان  یسازنه یو به  انیمشتر  یازهایدر درک ن  ید ینقش کل  ی و کنتر  تعامل  کیکه نظارت استراتژ   دهندینشان م   فا یها 

خدمات خود را بهبود بخشند و تجربه   ان،یمربوط به رفتار مشتر  یهاداده  یآورتا با جمع  دهندیها اجازه مبه سازمان  ها مؤلفه   لی. اکنندیم

ارزش افزوده    جاد یو ا  انیکنتر  مستمر بر ارتباطات سازمان با مشتر  تیدهنده اهمبعد نشان  ل یا  ،یکنند. به طور کل  یسازی را شخص  یمشتر

 است. تا یجیدر تعاملات د

مد     کیها در چارچوب  ها و نحوه تعامل آنابعاد و مؤلفه  لیا  انیدهنده ارتباط مپژوهش، نشان  ییشده در نمودار نهاارائه   یالگو

 ط یدر مح  کیکنتر  استراتژ  یجامع برا  کردیرو  کیتا    کند یها کمک مسازمان  رانیبه مد  ها،افتهی  لیالگو بر اساس تحل  لیاست. ا  کپارچهی

عملکرد  ش یپا یتنها به معنا  تا یجیدر عصر د  کیآن است که کنتر  استراتژ  انگر یپژوهش حاضر ب یهاافتهی اتخاذ کنند. در مجموع،    تا یجید

و پرشتاب   داریناپا   طیها بتوانند در شراشود تا سازمان  ی نیبه طور مداوم بازب  د یاست که با  یقیو ت ب  ایپو  ستمیس  کیبلکه    ست، یسازمان ن

 بمانند.  ی باق ریپذ رقابت ،یامروز

 1شکل 

 الگوی کنتر  استراتژیک مبتنی بر تحو  دیجیتا 
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 گیری و نتیجه  بحث

 ش یرا ب  کیو کنتر  استراتژ  تی ریمد  یهادر مد   یبه بازنگر  ازیوکار، ن کسب  یایدر دن  لیادیبن  دهی پد  کیبه عنوان    تا یجیتحو  د

  د یجد  یکه از الگوها  رندیها ناگزسازمان  دتر،ی و رقابت شد  یفناور  عیسر  راتییتغ  ،ی یمح  یهایدگیچیپ   شی ساخته است. با افزا  انی نما  شیاز پ 

  یهاابعاد و مؤلفه  تا ،یجیدر حوزه تحو  د  ینظر  اتیادب  یفیک  لیمند و تحلنظام  یاستفاده کنند. پژوهش حاضر با بررس  کیاستراتژکنتر     یبرا

  ک یکه کنتر  استراتژ  دهند ینشان م  هاافتهیالگو ارائه کرده است.    کیو در قالب    یی تحو  را شناسا   لیبر ا  یمبتن  کیکنتر  استراتژ  یاصل

  ل،ینو  ی هایهمچون فناور  یاست، بلکه به شدت با عوامل  ینظارت بر عملکرد سازمان   یهاو روش  های در استراتژ  یشامل بازنگر  ها نه تن  تا یجید

 ,Oberländer, 2024; Prado, 2024; Wahyono)خورده است    وندیوکار پکسب  یهاستمیاکوس  یهاییایو پو  یتجربه مشتر  ،یمحورداده

2024; Yu Zhang, 2024; Zhou, 2024)ا از منظر کنتر  استراتژ  یتالیجید  یبه سو  هامانحرکت ساز  تیاهم  هاافتهی  لی.   کیشدن را 

 . کنندیبرجسته م

  ، یاست که شامل استراتژ  یشش بعد اصل  یدارا  تا یجیبر تحو  د  یمبتن  کیکه کنتر  استراتژ  دهند یپژوهش نشان م  ی هاافتهی

ا  ک یاست. هر    یو تجربه مشتر  اتیتجربه کارکنان، عمل  ،یفناور  ستم،یاکوس اساس  لیاز  انع اف  یداریپا  لیدر تضم  یابعاد نقش    یریپذو 

  ، یاستراتژ  یادوار  یبازنگر  ک،یموضوعات استراتژ  تیریشامل مد  یمثا ، بعد استراتژ   ی. براکنندیم  فایا  ی  یمح  راتییها در برابر تغسازمان

اتخاذ    یترآگاهانه  ماتیپرنوسان بازار، تصم  طیتا در شرا  کنندیها کمک م موارد به سازمان   لیمفروضات است. ا  یابیو ارز  تیکنتر  عوامل موفق

  دهد یها امکان مبه سازمان  ک،یدر کنتر  استراتژ  یبعد فناور  ل،ی. همچن(Abdul, 2024)کنند    یریجلوگ  یحتمالا  یهاسکیکنند و از بروز ر

 X. Liu, 2024; Nabiyi)کرده و بهبود بخشند    یابیعملکرد خود را ارز  شرفته،یپ   ی لیتحل  یو ابزارها  یاطلاعات   یهاستم یاز س  یریگکه با بهره

et al., 2024; Nasih, 2024)رشیو لزوم پذ  کیبر کنتر  استراتژ  تا یج یتحو  د  قیعم  ریدهنده تأثپژوهش حاضر نشان  یهاافتهی  ل،ی. بنابرا 

 است. ی سازمان  تیریمحور در مد داده کردیرو کی
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  گر ی ها دبه شدت مورد توجه قرار گرفته است. سازمان  تا یجید  کیوکار در کنتر  استراتژکسب  ی هاستمینقش اکوس  ل، یبر ا  علاوه 

از شرکا،    یاگسترده  یهادر شبکه  دی با  ی یمح  راتییتغ  تیریو مد  یرقابت  تیبه مز  یابیدست  یبه طور مستقل عمل کنند، بلکه برا  توانندینم

  گران یباز ریتعامل با سا  یمشخص برا یهامحدوده لییو تع ی اعتقاد ی هانظام جاد یا ازمند یامر ن لیمشارکت کنند. ا کنندگانلیو تأم انیمشتر

موقع را به  یاتیاطلاعات ح  ژه،یو  یهایکنتر  آگاه  قیاز طر  دی ها باسازمان  ل،ی . همچن(Oliinyk, 2024; Onesi-Ozigagun, 2024)است  

 ب یترک  تیاهم  ها افتهی  لی. ا(Joel, 2024; Nasih, 2024)روز اتخاذ کنند  به  یهارا بر اساس داده  دخو  کیاستراتژ  ماتیکرده و تصم  افت یدر

  ر یپذانع اف  کیمد  کنتر  استراتژ  کی به سمت    د ی ها باکه سازمان  کندیم   د یو تأک  دهدیرا نشان م   تا یجید   یهاتیبا قابل  ی سنت  تیریمد

 حرکت کنند.

که    دهد یدارد. پژوهش حاضر نشان م   ی نقش مهم  تا یجید  کیدر کنتر  استراتژ  زین  ات یبعد تجربه کارکنان و عمل  گر، ید  یسو  از

  یهاطیدر مح  تیموفق  یدیاز جمله عوامل کل  یاتیعمل  یوربهره  شیعملکرد کارکنان و افزا  تیریمد  یبرا  لی نو  یکنترل  یهااز نظام  یریگبهره

خود داشته باشند و در صورت    یندهایبر فرآ  یترقیتا نظارت دق  کندیها کمک مبه سازمان  یکنترل  تیریو مد  ییاست. کنتر  اجرا  تا یجید

سنجش عملکرد   ی هاستمیکه از س  یی هاسازمان  ل،ی. همچن(Joel, 2024; Kuteesa, 2024)را اتخاذ کنند    یترعیسر  یاقدامات اصلاح  از،ین

 ل یخود تسه  یندهایرا در فرآ  یمنابع انجام دهند و نوآور  صیدر مورد تخص  یبهتر  یهایریگمیتصم  ادرند ق   کنند،یاستفاده م  یترقیدق  یسازمان

 ی سازنهیبر به  د ینه تنها با  تا یجید  کیکه کنتر  استراتژ  دهندینشان م  هاافتهی  لی. ا(Hafeznia, 2019; Sarmad et al., 2019)کنند  

 داشته باشد.  یاژهیتوجه و زین ارکنان به بهبود تجربه ک  دیمتمرکز باشد، بلکه با  ی سازمان یندهایفرآ

 

مشتر  ت،ینها  در تجربه  عنوان    یبعد  مؤلفه   یکیبه  استراتژ  یدی کل  یهااز  تع  تا ،یجید  کیکنتر   موفق  یاکنندهلیینقش    تیدر 

بهبود تعاملات    یشده برا  یآورجمع  یهاخود باشند و از داده  انیمشتر  اتیبر تجرب  کیکه قادر به نظارت استراتژ  ییهاها دارد. سازمانسازمان

 ,.Adebayo et al., 2019; Agrawal et al)شوند    زیمتما  یرقابت  یکنند و در بازارها  جادیا  یشتریارزش ب  توانندیم  برند،بهره ب  انیمشتر

2018; Attaran & Woods, 2019; Rahman Seresht & Harandi, 2017a, 2017b)یامروز  یهاکه سازمان  دهدیامر نشان م  لی. ا 

کنتر    یحرکت کنند. پژوهش حاضر با ارائه الگو  ا یو پو  تا یجیمد  د  کیفاصله گرفته و به سمت    کیکنتر  استراتژ  یسنت  ی کردهایاز رو  د یبا

  ی دیجد  ی رهایفراهم کرده و مس  کیاستراتژ  ت یریو پژوهشگران حوزه مد  رانیمد  یارزشمند برا  ی نشیب  تا ،یجیبر تحو  د  یمبتن  کیاستراتژ

 گشوده است. نهیزم لیدر ا ی پژوه ندهیآ یرا برا

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در 

 موازین اخلاقی 

 در ایل پژوهش تمامی اصو  و موازیل اخلاقی مربوط به پژوهش و نشر رعایت گردیده است. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 کنترل استراتژیک مبتنی بر تحول دیجیتال الگوی 

 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمل رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.
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