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This study investigates the relationship between knowledge management 

infrastructure and organizational capacity in the District One Municipality of 

Tehran. This research is descriptive in nature, conducted using a correlational 

approach, and is categorized as applied research in terms of its objective. A survey 

method was employed for data collection, utilizing a questionnaire as the research 

instrument. The questionnaire design was based on the standardized questionnaire 

by Moghimi (2013), as well as relevant literature and previous research. The 

statistical population of this study consists of 800 employees of the District One 

Municipality of Tehran. To determine the sample size, Morgan’s table and a 

simple random sampling method were used, resulting in a sample size estimate of 

260 participants. The collected data were first analyzed using quantitative analysis 

through descriptive statistics, presented in tables and charts to examine the 

relationships between variables. Subsequently, for hypothesis testing, LISREL 

statistical software and structural equation modeling were applied. The findings of 

this study indicate a significant and positive impact of knowledge management 

implementation infrastructure on organizational change capacity. 
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Introduction 

In today’s dynamic and competitive environment, organizations must develop adaptive capacities 

to manage changes effectively. Change capacity has become a crucial organizational competency, 

particularly for public sector institutions such as municipalities, which operate in a constantly evolving 

socio-economic landscape (Akhavan & Heydari, 2007; Long, 2000). One of the most effective mechanisms 

for enhancing change capacity is knowledge management (KM), which provides organizations with the 

tools to systematically acquire, store, share, and utilize knowledge for strategic decision-making (Dyer & 

McDonough, 2001; Ranjbar Fard et al., 2013). Several studies have highlighted the pivotal role of knowledge 

management in fostering organizational learning, improving decision-making processes, and increasing 

flexibility in response to environmental shifts (Hosseini Abadi et al., 2021; Nyazie & Abounori, 2012). 

Organizations with robust KM infrastructures, including knowledge-based organizational 

structures, information technology (IT) systems, knowledge-sharing culture, and specialized knowledge 

processes, demonstrate a greater ability to navigate and implement organizational change (Siri & Esmaeili 

Qalat, 2015; Teimourian et al., 2023). Prior research suggests that these factors contribute to an 

organization’s ability to process knowledge effectively, thereby reducing resistance to change and 

facilitating innovation (Bratianu et al., 2023; Ng, 2024). 

Municipalities, as public service providers, require a high degree of adaptability to meet changing 

citizen needs and regulatory requirements. However, many municipal institutions, including those in 

developing economies, struggle with bureaucratic inefficiencies and resistance to change due to rigid 

hierarchical structures and ineffective KM systems (Chen et al., 2023; Khosravi, 2023). Studies have 

demonstrated that municipalities with well-established KM systems, effective IT infrastructures, and 

knowledge-sharing cultures are better equipped to implement new policies and urban development 

projects (Abbas & Kumari, 2023; Bahari & Taheri Rouzbahani, 2023). 

Among the key KM enablers, a knowledge-oriented organizational structure has been identified 

as a major determinant of an organization’s capacity for change. Municipalities that integrate KM 

principles into their operational framework can more effectively identify opportunities for change and 

innovation (Salman Al-Oda et al., 2024; Vakil et al., 2022). Furthermore, IT infrastructure plays a vital role 

in KM implementation by facilitating information exchange, enhancing collaboration, and supporting 

evidence-based decision-making (Ahmadi & Saffari, 2024). Organizations that leverage IT for knowledge 

dissemination can reduce information asymmetry and ensure that knowledge flows seamlessly across 

different organizational levels (Ashena et al., 2014). 

Moreover, a knowledge-sharing culture significantly influences the success of organizational 

change. A workplace culture that encourages continuous learning, collaboration, and employee 

participation in decision-making fosters a more receptive attitude toward change (Rakhshani & Gheibi, 

2015). Empirical evidence suggests that such cultures mitigate resistance to change and promote employee 

engagement in transformation initiatives (Sajedi Far et al., 2012). 

Finally, specialized knowledge processes, including knowledge acquisition, knowledge-sharing 

mechanisms, and systematic knowledge storage, are essential for enhancing change capacity. 

Organizations that actively invest in knowledge creation and knowledge dissemination processes are more 

adept at adapting to environmental changes (Alipour Darvishi, 2014; Qazi Zadeh Fard & Ataei, 2013). 
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Given these insights, this study aims to examine the impact of knowledge management 

infrastructures on change capacity within the municipal context, focusing on District One Municipality of 

Tehran.  

Methods and Materials 

This study employed a descriptive-survey research design to assess the relationship between KM 

infrastructures and organizational change capacity in Tehran’s District One Municipality. The research 

population consisted of 800 municipal employees, from which a sample of 260 participants was selected 

using Morgan’s sample size table and a simple random sampling method. 

A structured questionnaire was used as the primary data collection instrument. The questionnaire 

included validated items adapted from previous KM and organizational change studies. The instrument 

was divided into five sections, measuring organizational structure, IT infrastructure, knowledge-sharing 

culture, specialized knowledge processes, and organizational change capacity. A five-point Likert scale 

was used to assess participants’ perceptions. 

The validity of the questionnaire was confirmed through expert review, and its reliability was 

assessed using Cronbach’s alpha, with all variables achieving reliability coefficients above 0.7. Data 

analysis was conducted using SPSS and LISREL, with structural equation modeling (SEM) applied to 

examine the relationships between variables 

Findings and Results 

The descriptive analysis of the sample indicated that 90.77% of participants were male and 9.23% 

were female. The majority of respondents (62.69%) were between the ages of 31 and 40, and the 

predominant education level was a bachelor’s degree (40.77%). Regarding work experience, the highest 

proportion of employees (32.31%) had 16–20 years of tenure. 

Results from the structural equation modeling (SEM) analysis demonstrated that all four KM 

infrastructures had a significant and positive impact on organizational change capacity. Specifically: 

• Knowledge-based organizational structure had a strong positive effect (β = 0.37, p < 0.01) on 

change capacity, indicating that organizations with flexible and learning-oriented structures were 

more capable of implementing change. 

• IT infrastructure significantly influenced change capacity (β = 0.36, p < 0.01), confirming that 

digital transformation and technology-driven KM enhance organizational adaptability. 

• Knowledge-sharing culture exhibited the highest impact (β = 0.56, p < 0.001), suggesting that 

organizations with a collaborative environment and open knowledge exchange are more likely to 

embrace and sustain change. 

• Specialized knowledge processes also played a crucial role (β = 0.47, p < 0.001), emphasizing that 

systematic knowledge acquisition and utilization strategies contribute to enhanced change 

readiness. 

The model fit indices confirmed the robustness of the findings, with CFI = 0.97, IFI = 0.99, NFI = 

0.98, RMSEA = 0.033, all indicating a well-fitting structural model. 

Conclusion 
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The findings of this study highlight the critical role of KM infrastructures in enhancing 

organizational change capacity within municipal institutions. The results suggest that municipalities with 

well-developed knowledge-sharing cultures, efficient IT infrastructures, and knowledge-based 

organizational structures are more prepared to implement change. These findings align with prior research 

emphasizing the significance of KM in fostering adaptability and innovation within public sector 

organizations. 

A key implication of this study is that municipal administrators should prioritize investments in 

KM infrastructures to reduce resistance to change and facilitate evidence-based decision-making. Given 

the significant impact of knowledge-sharing culture, fostering an environment that encourages 

collaboration and continuous learning should be a strategic priority for municipal leadership. 

Moreover, IT infrastructure development should be emphasized as a driver of knowledge 

accessibility and digital transformation, enabling municipalities to operate with greater agility in response 

to policy shifts and urban development needs. The strong correlation between knowledge processes and 

change capacity further underscores the necessity of systematic knowledge documentation and utilization 

within municipal institutions. 

In conclusion, this study provides empirical evidence that KM infrastructures are fundamental to 

improving the change capacity of municipal organizations. Future research should explore additional 

factors, such as leadership styles, economic constraints, and regulatory frameworks, that may further 

influence change management effectiveness in public administration. 

Policymakers and municipal leaders can leverage these insights to design knowledge-driven 

governance strategies, ensuring that municipalities remain resilient, adaptable, and responsive to the 

evolving needs of urban populations. 
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 تهران( کی منطقه  ی: شهرداری)مطالعةمورد یسازمان رییتغ بر ظرفیت دانش  تی ر ی مد یساز ادهیپ یهارساختیز ریتاث یبررس 

 مقدمه 

الزامات اساس  ی کیو تحول به    رییامروز، تغ  یایدر دن  رات ییبا تغ  قیتطب  یی که توانا  یی ها شده است. سازمان  ل یها تبدسازمان  ی از 

 ,Akhavan & Heydari)مواجه  واهند شد    یاساس   یها ود را از دست داده و در بلندمدت با چالش  یرقابت  گاهیجا  جیتدررا ندارند، به  یطیمح

2007; Long, 2000)فایا  ینقش مهم   ی سازمان  رییتغ  تیظرف  شیدر افزا  یراهبرد  یاز ابزارها  ی کیعنوان  دانش به  تیریمد  ان،یم   نی. در ا  

  ی بردار و بهره  عیتوز  ره،یذ   ،ییتا دانش را شناسا  کند یها کمک ماست که به سازمان  ندهایاز فرآ  یادانش شامل مجموعه   تیری. مد کند یم

  یدانش از جمله سا تار سازمان  تیریمد  یها رسا تیطور  اص، ز. به(Dyer & McDonough, 2001; Ranjbar Fard et al., 2013)کنند  

  رات ییها در مواجهه با تغ سازمان  ییبر توانا  یتوجهقابل  ریدانش، تأ   یتخصص  یندهایو فرآ  یدانش  یاطلاعات، فرهنگ سازمان  یمحور، فناوردانش

 .(Hosseini Abadi et al., 2021; Nyazie & Abounori, 2012)دارند 

 رات ییبا تغ  قیسازمان در تطب  ی هاتیقابل  شیو افزا  یریگمیتصم  لیبا هدف بهبود عملکرد، تسه  ی سازمان  ی هاطیدانش در مح  تیریمد

را    نیشی پ   اتیتجرب  توانندیدانش م   تیری ها با استفاده از مد. سازمان(Siri & Esmaeili Qalat, 2015)مورد توجه قرار گرفته است    یطیمح

 یاریبس  ل،یدل  نی. به هم(Teimourian et al., 2023)کنند    یری نوآورانه را توسةه داده و از اشتباهات گذشته جلوگ  یکار گرفته، راهکارهابه

 ی و اجرا  راتییتغ  رشیپذ  یبرا  یشتریب  تی دانش هستند، ظرف  تیریمد  یقو  ی هاستم یس  یکه دارا  یی هاباورند که سازمان  نیاز پژوهشگران بر ا

 .(Bratianu et al., 2023; Ng, 2024)دارند   ی سازمان لتحو یهابرنامه زیآمتیموفق

  لیبه دل  های دارد. شهردار  یمضاعف  تیدانش اهم  تیریمد  ها،یشهردار   رینظ  یعموم  یدر نهادها  ژهیوبه  ،یشهر  تیریحوزه مد  در

 ر یی تغ  ی برا  ییبالا  تیاز ظرف  یبر وردار  ازمند ین  ،یو فناور  یاقتصاد  ، یاجتماع   راتییبا تغ  یبه هماهنگ  ازیارائه  دمات گسترده به شهروندان و ن

 ت یری مد  یهارسا ت ی از ز  یریگعدم بهره  لیبه دل  های و شهردار  یدولت  ی هااز سازمان   یاریحال، بس  نیبا ا  .(Chen et al., 2023)هستند  

برابر تغ م  یطیمح  راتییدانش، در  به دل  دهند یمقاومت نشان  با تغ  یکمتر  یری پذانةطاف  ، یسنت  ی سا تارها  لی و  دارند    راتییدر مواجهه 

(Khosravi, 2023)از فناورنشان داده  نیشیپ   یها . پژوهش و   یریادگ ی بر    ی مبتن  ی توسةه فرهنگ سازمان  ، یاطلاعات  ی هایاند که استفاده 

 ,Abbas & Kumari) داشته باشد    یعموم  یدر نهادها  ی سازمان  رییتغ  تیظرف  شیدر افزا  ییبسزا  ریتأ   تواندیمحور م دانش  یسا تارها  یطراح

2023; Bahari & Taheri Rouzbahani, 2023). 

را    یسازمان  رییتغ  تیظرف  تواندیکه م  شودیدانش محسوب م  تی ریمد  یهارسا ت یز  نیتراز مهم  یکیمحور  دانش  یسازمان  سا تار

  ییقادر به شناسا  یطور بهتراند، بهکرده  یمستمر طراح   یریادگیدانش و    می تسه  یکه سا تار  ود را بر مبنا  ییهاقرار دهد. سازمان  ریتحت تأ 

اجراییتغ  یهافرصت و    یمراتبسلسله  یسا تارها  یکه دارا  یی ها. در مقابل، سازمان(Vakil et al., 2022)تحول هستند    یهابرنامه  یر و 

 ,.Salman Al-Oda et al)  دهندیو در برابر تحولات مقاومت نشان م  کنندیکند عمل م  راتییتغ  رشیهستند، مةمولاً در پذ  کیبوروکرات

 ی ریگمیتصم  یندهایبه بهبود فرآ  توانندیمحور مو دانش  ریپذانةطاف  یسا تارها  ها، یاند که در شهردارداده ان شده نش. مطالةات انجام(2024

 . (Ahmadi & Saffari, 2024)کمک کنند  یطیمح راتییانطبا  با تغ یهاتیقابل شیو افزا

  یهاستم یاست. استفاده از س  یسازمان   رییتغ  تیظرف  شیدانش و افزا  تیریمد  ندیدر فرآ  یدیاز عوامل کل  گری د  یکی  زیاطلاعات ن  یفناور

ها باشد  در سازمان  رییتغ  یندهایفرآ  کنندهلیتسه  تواند یدانش م  تیریمد  ی هاستمیداده و س  لیتحل  یداده، ابزارها  یهااطلاعات، بانک  تیریمد

(Ashena et al., 2014)ز ی را ن  راتییتغ  یسازهیبه دانش، امکان پردازش اطلاعات و شب  یسرعت دسترس  شیاطلاعات علاوه بر افزا  ی. فناور  



 1403، در دست چاپ،  تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                                     و همکاران یدرود 

 

 7 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 & Rakhshani)تر کند  آماده  راتییتغ  رشیپذ  یها را برابکاهد و آن  ریی از مقاومت کارکنان در برابر تغ  تواندیامر م  نیکه ا  کندیفراهم م

Gheibi, 2015) . 

  هیکه بر پا  ی . فرهنگ سازمانشودیشنا ته م  یسازمان  رییتغ  تیبر ظرف  رگذاریاز عوامل تأ   گری د  یکی عنوان  به  یدانش  یسازمان   فرهنگ

  رشیپذ  یکارکنان برا  زهیانگ  شیموجب افزا  تواند یاستوار باشد، م  ی سازمان  یندهایدانش و مشارکت کارکنان در فرآ  میمستمر، تسه  یریادگی

و   شرفتیپ   یبرا  یعنوان فرصتبلکه به  د،ی عنوان تهدرا نه به   رییکارکنان تغ  ،ییهاسازمان   نی. در چن(Sajedi Far et al., 2012)شود    راتییتغ

  ی م یمستق  ریمحور، تأ دانش  ی اند که فرهنگ سازمانشده نشان دادهانجام  یها . پژوهش(Alipour Darvishi, 2014)  کنندیم  ی تلق  یریادگی

 .(Qazi Zadeh Fard & Ataei, 2013)دارد  ی تحول سازمان یهابرنامه تیموفق زانیم شیو افزا رییمقاومت در برابر تغ  شبر کاه

ن  یتخصص  یندهایفرآ مهم  زیدانش  افزا  ینقش  فرآکنند یم  فایا  ی سازمان  رییتغ  تیظرف  شیدر    م، یتسه  جاد،یا  رینظ  ییندهای. 

 ی که دارا  یی ها. سازمان(Moumivand, 2019)آماده کنند    راتییمواجهه با تغ  یسازمان را برا  توانند یاز دانش م  یبردارو بهره  یسازرهیذ 

از آن بهره    کیاستراتژ  ی های ریگمیروز کرده و در تصمصورت مداوم دانش  ود را بهبه  توانند یهستند، م  شرفتهیدانش پ   تیریمد   ی ندهایفرآ

هم(Ng, 2024)  رندیگ به  فرآ  یی هاسازمان  ل،یدل  نی.  آن  تیریمد   یندهایکه  در  بهدانش  م  ی وبها  مزانه  شود،یاجرا  از  بهبود    ی ایتنها 

 .(Chen et al., 2023)دارند  راتییتغ زیآمتیموفق  یدر اجرا یشتریب ییبلکه توانا شوند،یم مندرهبه یریگمیتصم

  ش یدر افزا  ینقش مهم  تواندیم   ،ی سازمان  تیدر موفق  یدیعامل کل  کیعنوان  دانش به  تیریاند که مدکرده  دییتأ   نیشیپ   مطالةات

  ی دانش در نهادها  تیریبه درک بهتر نقش مد  تواندیم  ها،ی موضوع در بستر شهردار   نیا  یپژوهش با بررس  نی کند. ا  فایها اسازمان   رییتغ  تیظرف

 . (Abbas & Kumari, 2023; Vakil et al., 2022)هموار سازد   ی سازمان رییتغ  یهااستیبهتر س یاجرا یرا برا ریکمک کند و مس  یعموم

  یاند، اما پژوهشپردا ته  یسازمان  رییدانش در تغ  تیرینقش مد  یبه بررس  یکه تاکنون مطالةات مختلف  دهدیپژوهش نشان م  نهیشیپ   یبررس

در   هایشهردار رانیبه مد تواندیپژوهش م   نیتهران بپردازد، انجام نشده است. ا کیمنطقه  یرابطه در شهردار نیا یطور  اص به بررسکه به

بهت برا  یهااستیس  یدانش و طراح  تیریمد  تیاهم  ردرک   ,Ahmadi & Saffari)کمک کند    یسازمان   رییتغ  تیظرف  شیافزا  یمناسب 

تهران است.   کیمنطقه    یدر شهردار  یسازمان  رییتغ  تیدانش بر ظرف  تیریمد   یهارسا تیز  ریتأ   یپژوهش بررس  ن یا  یاصل  هدف لذا،     .(2024

  شیتهران افزا  کیمنطقه    یرا در شهردار  ی سازمان  رییتغ  تیدانش، ظرف  تیریمد  یهارسا تیز  ایاست که آ  نی پژوهش ا  یاصل  مسئلهبه عبارتی،  

 دهد؟ یم

 روش پژوهش 

باشد. هدف از انجام این تحقیق بررسی تا یر پیمایشی می  -تحقیق در این پژوهش از بةد هدف کاربردی و از جهت روش توصیفی

 باشد. میسازی مدیریت دانش بر ظرفیت تغییر سازمانی های پیادهزیرسا ت 

گردد. برای ها بررسی میهای تحقیق بر روی آن برای این منظور گروهی از کارکنان شهرداری منطقه یک تهران انتخاب شده و فرضیه 

رسد. سپس پرسشنامه نظران بازاریابی و نیز استفاده از مبانی نظری به تایید میای تهیه و روایی و پایایی آن توسط صاحباین منظور پرسشنامه

 و لیزرل تجزیه و تحلیل شد. SPSSها توسط نرم افزار ها به روش میدانی این دادهآوری دادهدر بین نمونه آماری پخش شده و پس از جمع

از اداره منابع انسانی  جامةه آماری این تحقیق، کارکنان شهرداری منطقه یک تهران می باشند. با توجه به استةلام به عمل آمده 

نفر به صورت رسمی و    ۳۰۰نفر در این سازمان مشغول به فةالیت هستند که از این تةداد    8۰۰شهرداری منطقه یک در زمان تحقیق تةداد  
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 تهران( کی منطقه  ی: شهرداری)مطالعةمورد یسازمان رییتغ بر ظرفیت دانش  تی ر ی مد یساز ادهیپ یهارساختیز ریتاث یبررس 

شود. با  باشند. در این تحقیق برای تةیین اندازه نمونه آماری از جدول مورگان استفاده مینفر به صورت غیر رسمی مشغول به فةالیت می 5۰۰

 نفر برآورد گردیده است. ۲۶۰نفر( با استفاده از جدول مورگان تةداد نمونه آماری تحقیق  8۰۰توجه به تةداد جامةه آماری )

ی اعضای جامةه مقدور  توانیم فهرست کاملی از اعضای جامةه تةریف نماییم، و دسترسی به همهدر این تحقیق با توجه با این که می

ها  گیری تصادفی ساده استفاده شده است. برای اجرای این روش ابتدا فهرستی از کل اعضای جامةه تهیه و به هریک از آن است، از روش نمونه 

 گیری، توسط جدول اعداد تصادفی انجام گرفت. ی مورد نیاز، عمل نمونهای ا تصاص داده شد؛ سپس به تةداد نمونهشماره

های کیفی آن استفاده شده  آوری اطلاعات این پژوهش استفاده از پرسشنامه  بوده است که برای جمع آوری دادهابزار اصلی در جمع

تواند به کلیه سوالات پاسخ دهد. برای طراحی پرسشنامه باشد که پاسخگو با آزادی کامل مینام میاست. پرسشنامه این تحقیق از نوع عادی و بی

 ( و ادبیات موضوع و تحقیقات گذشته استفاده شده است.۱۳9۲این تحقیق از پرسشنامه استاندارد مقیمی )

 ها به تفکیک نشان داده شده است.متغیرهای تحقیق و سوالات سنجش آن  زیردر جدول 

 1جدول 

 ها نجش آنسمتغیرها و سوالات  

 ها سنجه سوالات  متغیرها

 مبتنی بر عملکرد دانش جدید تا یر سا تار سازمانی بر کسب، ایجاد و تسهیم دانش، سا تار  5-۱ سا تار سازمانی 

 های اطلاعاتی، نظام مدیریت فناوری اطلاعات و نظام فرآیندهای کسب اطلاعات. نظام سیستم ۱۳-۶ آوریفن

 پردازش دانش، نظام تبادل دانش، تسهیم دانش  ۲۶-۱۴ فرآیندهای دانش 

 حمایت مدیریت، حس تةلق سازمانی، مشارکت در تصمیم گیری  ۳7-۲7 فرهنگ سازمانی دانشی 

 ارائه اطلاعات در رابطه با تغییر، جو سازمان در رابطه با تغییر، حمایت از بهبود مستمر، نتایج تغییرات گذشته  ۴۶-۳8 تغییر سازمانی 

 

باشد که میگزینه تا کاملاً موافقم، موافقم، بی نظر، مخالفم، کاملاً مخالفم؛    5در پرسشنامه طراحی شده، هر عبارت )سوال( دارای  

 ای را انتخاب کند که با نظر او تطابق بیشتری دارد.  آزمودنی باید گزینه

 در این پژوهش برای افزایش روایی محتوایی پرسشنامه ازابزارهای ذیل استفاده شده است.

 اند.هایی که در تحقیقات مشابه مورد استفاده قرار گرفتهو سؤال   هابررسی و مطالةه پرسشنامه -۱

 . تحقیقمطالةه مقالات و کتب متةدد در رابطه با موضوع  -۲

 .تحقیق های جویا شدن نظر  برگان و افراد صاحب نظر و ا ذ راهنمایی از آنان در رابطه با شا ص -۳

از منابع مةتبر در این زمینه فراهم آمده است ]پرسشنامه مقیمی،  به ایننظر   از آن ۱۳9۲که پرسشنامه تهیه شده  [، که بخشی 

 باشد، از روایی لازم بر وردار است.  سازی مدیریت دانش و تغییر سازمانی میهای پیادهبر فرایندهای شنا ته شده زیرسا ت مبتنی

آلفای کرونباخ یک ضریب است که  ها، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است.  در این تحقیق جهت تةیین پایایی و اعتبار پاسخ

هایی که یک مفهوم کند. آلفای کرونباخ برحسب میانگین دا لی میان پرسشمیزان همبستگی مثبت اعضای یک مجموعه را با هم منةکس می

 شود و هر قدرآلفای کرونباخ به عدد یک نزدیکتر باشد اعتبار سازگاری درونی بیشتر است.سنجد محاسبه میرا می

دست های بهو تحلیل داده SPSSدهیم. سپس با استفاده از نرم افزار پرسشنامه در ا تیار کاربران قرار می ۳۰برای این منظور ابتدا 

 آمده اعتبار پرسشنامه به دست آمد. 
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 ارائه شده است.  زیرباشد که در جدول ها بیانگر پایایی پرسشنامه مینتایج تحلیل داده 

 2جدول  

 متغیرهای تحقیقمقادیر آلفای کرونباخ برای 

 مقدار آلفای کرونباخ  متغیر تحقیق

 ۰.۶99 سا تار سازمانی 

 ۰.77۲ فن آوری اطلاعات 

 ۰.8۴5 فرایندهای دانش 

 ۰.7۱۱ فرهنگ سازمانی دانشی 

 ۰.75۲ تغییر سازمانی 

 

تحلیل کمّی از طریق آمار توصیفی، و به  در این پژوهش با استفاده از اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه ابتدا با استفاده از تجزیه و  

و لیزرل استفاده    SPSSافزار آماری  وسیله جداول و نمودارها، ارتباط متغیرها بررسی شده است، و سپس در قسمت آزمون فرضیات، از نرم

 .یابی مةادلات سا تاری استفاده شده استشده است. در این تحقیق با توجه به نظر محقق و ویژگی مسئله تحقیق از مدل

 هایافته

( %۶۲.۶9اند. از نظر سن بیشترین فراوانی )درصد از نمونه مورد نظر را تشکیل داده  9.۲۳درصد از نمونه مورد نظر و زنان    9۰.77مردان  

( مربوط به دارندگان مدرک لیسانس  %۴۰.77سال بوده است. از نظر سطح تحصیلات بیشترین فراوانی )  ۴۰-۳۱مربوط به افرادی با فاصله سنی  

( مربوط به افراد دارای  %۳۲.۳۱باشد. از نظر سابقه  دمت بیشترین فراوانی )( مربوط به دارندگان مدرک دکتری می%۰.۰و کمترین فراوانی )

 باشد.  سال  سابقه  دمت می ۱۶-۲۰

ابتدا با    باشد در این بخشهای گذشته مورد تایید می های هر یک از متغیرهای تحقیق با استناد به پژوهش با توجه به اینکه مولفه

گردد. آزمون این فرضیات از طریق می  مورد بررسی قراردهنده متغیرهای چارچوب مفهومی  های شکل، سازهتاییدی استفاده از تحلیل عاملی  

نرم با کمک  و  تاییدی  عاملی  می  LISREL 8.8افزار  تحلیل  دادهصورت  روی  بر  برازندگی مدل سا تاری  آزمون  ترتیب  بدین  های  گیرد. 

چارچوب مفهومی پژوهش پردا ته و سپس بررسیمتغیرهای  گردد. در این قسمت ابتدا به  پذیرد و نتایج آن ارائه می گردآوری شده صورت می 

 گردد. سا تاری و آزمون فرضیات پژوهش به تفکیک ارائه می بررسی برازندگی مدل و نتایج تحلیل 

ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول    زیرهای برازندگی مدل نهایی در جدول  شا ص

های گردآوری شده با مدل  های برازندگی مدل فو  در دامنه قابل قبول قرار گرفته و بنابراین تناسب دادهتوان اذعان کرد تمامی شا صمی

 باشد. مورد تایید می سا تار حامی دانش گیری متغیرمطلوب است. لذا برازندگی مدل نهایی اندازه
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 3جدول 

 سا تار حامی دانش  اندازه گیری متغیر های برازندگی مدل شا ص

  داری سطح مةنی کسب شده  داریسطح مةنی

۰.۰۳۴ ≤ 0.1 RMSEA 

 RMR نزدیکتر باشد   ۰هرچه به  ۰.۰۱۳

۰.98 ≥ 0.9 NFI 

۰.99 ≥ 0.9 IFI 

۰.99 ≥ 0.9 CFI 

۰.97 0 ≤;≤ 1 AGFI 

 

ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول    زیرهای برازندگی مدل نهایی در جدول  شا ص

های گردآوری شده با مدل  های برازندگی مدل فو  در دامنه قابل قبول قرار گرفته و بنابراین تناسب دادهتوان اذعان کرد تمامی شا صمی

 باشد. مورد تایید می   متغیر فناوری اطلاعات مطلوب است. لذا برازندگی مدل نهایی اندازه گیری

 4جدول 

 متغیر فناوری اطلاعات های برازندگی مدل اندازه گیری شا ص

  داری سطح مةنی کسب شده  داریسطح مةنی

۰.۰75 ≤ 0.1 RMSEA 

 RMR نزدیکتر باشد   ۰هرچه به  ۰.۰۲۴

۰.89 ≥ 0.9 NFI 

۰.9۳ ≥ 0.9 IFI 

۰.9۳ ≥ 0.9 CFI 

۰.9۲ 0 ≤;≤ 1 AGFI 

 

ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول    زیرهای برازندگی مدل نهایی در جدول  شا ص

های گردآوری شده با مدل  های برازندگی مدل فو  در دامنه قابل قبول قرار گرفته و بنابراین تناسب دادهتوان اذعان کرد تمامی شا صمی

 باشد.مورد تایید میفرایندهای تخصصی دانش گیری متغیرمطلوب است. لذا برازندگی مدل نهایی اندازه

 5جدول 

 فرایندهای تخصصی دانش  های برازندگی مدل اندازه گیری متغیر شا ص

  داری سطح مةنی کسب شده  داریسطح مةنی
۰.۰5۲ ≤ 0.1 RMSEA 
 RMR نزدیکتر باشد   ۰هرچه به  ۰.۰۳۱
۰.87 ≥ 0.9 NFI 
۰.9۴ ≥ 0.9 IFI 
۰.9۴ ≥ 0.9 CFI 
۰.9۲ 0 ≤;≤ 1 AGFI 
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ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول    زیرهای برازندگی مدل نهایی در جدول  شا ص

های گردآوری شده با مدل  های برازندگی مدل فو  در دامنه قابل قبول قرار گرفته و بنابراین تناسب دادهتوان اذعان کرد تمامی شا صمی

 باشد. مورد تایید می فرهنگ سازمانی دانشی  گیری متغیرمطلوب است. لذا برازندگی مدل نهایی اندازه

 6جدول 

 فرهنگ سازمانی دانشی  های برازندگی مدل اندازه گیری متغیر شا ص

  داری سطح مةنی کسب شده  داریسطح مةنی

۰.۰۴۰ ≤ 0.1 RMSEA 

 RMR نزدیکتر باشد   ۰هرچه به  ۰.۰۲۳

۰.85 ≥ 0.9 NFI 

۰.9۴ ≥ 0.9 IFI 

۰.9۴ ≥ 0.9 CFI 

۰.9۴ 0 ≤;≤ 1 AGFI 

 

ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول    زیرهای برازندگی مدل نهایی در جدول  شا ص

های گردآوری شده با مدل  های برازندگی مدل فو  در دامنه قابل قبول قرار گرفته و بنابراین تناسب دادهتوان اذعان کرد تمامی شا صمی

 باشد. مورد تایید می تغییر سازمانی گیری متغیرمطلوب است. لذا برازندگی مدل نهایی اندازه

 7جدول 

 متغیر تغییر سازمانیهای برازندگی مدل اندازه گیری شا ص

  داری سطح مةنی کسب شده  داریسطح مةنی

۰.۱۱ ≤ 0.1 RMSEA 

 RMR نزدیکتر باشد   ۰هرچه به  ۰.۰79

۰.77 ≥ 0.9 NFI 

۰.8۲ ≥ 0.9 IFI 

۰.8۱ ≥ 0.9 CFI 

۰.8۶ 0 ≤;≤ 1 AGFI 

 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق به شرح زیر است: 

بر  های پیاده سازی مدیریت دانش  در این تحقیق در حالت کلی، به این نتیجه رسیدیم که تا یر مثبت و مةنی داری بین زیرسا ت 

 ی وجود دارد.تغییر سازمان ظرفیت
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 8جدول 

 جامع تحقیق  مدل های برازندگیشا ص

  داری سطح مةنی کسب شده  داریسطح مةنی

۰.۰۳5 ≤ 0.1 RMSEA 

 RMR نزدیکتر باشد   ۰هرچه به  ۰.۰۳۳

۰.9۳ ≥ 0.9 NFI 

۰.9۶ ≥ 0.9 IFI 

۰.95 ≥ 0.9 CFI 

۰.8۰ 0 ≤;≤ 1 AGFI 

 

ارائه شده است. با توجه به نتایج بدست آمده  فو   ها در جدول فو  و تحلیل کلی فرضیههای برازندگی مدل نهایی در جدول شا ص

های برازندگی مدل فو  در دامنه قابل قبول قرار گرفته است و لذا مدل  توان اذعان نمود تمامی شا ص قابل قبول میو مقایسه آن با دامنه  

 باشد. مورد تایید می

 1شکل 

 نهایی داری در مدل سا تاری و سطح مةنی tآماره 
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 9جدول  

 مةادلات سا تاری  لاصه نتایج از آزمون 

شماره  

 فرضیه 

مةنی   ا ر شرح فرضیه  عدد 

 داری

بررسی  

 فرضیه 

تهران، تا یر مثبت و مةنی داری    ۱سا تار حامی دانش بر ظرفیت تغییر سازمانی در شهرداری منطقه   اول

 دارد.

 تایید  ۰.۳7 7.۴۳

 تایید  ۰.۳۶ ۶.89 تهران، تا یر مثبت و مةنی داری دارد. ۱فناوری اطلاعات بر ظرفیت تغییر سازمانی در شهرداری منطقه  دوم

تهران، تا یر مثبت و مةنی   ۱فرایندهای تخصصی دانش بر ظرفیت تغییر سازمانی در شهرداری منطقه   سوم 

 داری دارد. 

 تایید  ۰.۴7 8.۰9

تا یر مثبت و مةنی داری تهران،    ۱فرهنگ سازمانی دانشی بر ظرفیت تغییر سازمانی در شهرداری منطقه   چهارم 

 دارد.

 تایید  ۰.5۶ ۱۰.۱۳

 گیری و نتیجه  بحث

در    یسازمان  رییتغ  تیبر ظرف  یمثبت و مةنادار  ریدانش تأ   تی ریمد  یسازادهی پ   یهارسا ت یپژوهش حاضر نشان داد که ز  جینتا

 نه یزم ن یمناسب در ا یهارسا تیز جادیدانش و ا تیریکه به مد  ییهاکه سازمان دهدینشان م  هاافتهی نیتهران دارد. ا کیمنطقه  یشهردار 

که بر نقش    نیشیپژوهش حاضر با مطالةات پ   ج ی واهند داشت. نتا  یطیمح  ریمتغ  طیبا شرا  یو سازگار  رییتغ  یبرا  یشتریب  ی توجه دارند، آمادگ

 ,Akhavan & Heydari)دارند، همسو است    د یتأک  رییتغ  رشیپذ  یها براآن  یها و توانمندسازسازمان  یریپذانةطاف  شیدانش در افزا  تیریمد

2007; Long, 2000; Qazi Zadeh Fard & Ataei, 2013). 

افزا  ، یاطلاعات و دانش درون سازمان   میتسه  یمناسب برا  یدانش با فراهم کردن بسترها  تیریمد سازمان در    تیقابل  شیموجب 

 توانندیم  رند،یگیدانش را به کار م  تیری مؤ ر مد  یندهایکه فرآ  یی هاسازمان  گر، ید  انی . به بشودیها م و واکنش مناسب به آن  راتییشنا ت تغ

اند که  نشان داده  نیشیراستا، مطالةات پ   نیکنند. در هم  یزیربرنامه  ندهی آ  راتییتغ  یمند براطور نظامگذشته استفاده کرده و به  اتیاز تجرب

آن  تیر یمد  یکه سا تارها  ییهاسازمان به  وبدانش  با چالش  افتهیتوسةه    ی ها  مواجهه  در  انةطاف  ی طیمح  یهااست،   ی شتریب  یریپذاز 

 Nyazie & Abounori, 2012; Ranjbar Fard et)  شود یاتخاذ م  انیبندانش  ی هاداده  یها بر مبناآن  کیستراتژا  ماتیبر وردارند و تصم

al., 2013). 

  ی سازمان  ریی تغ  تیبر ظرف  رگذاریعوامل تأ   نیتراز مهم   یکیمحور  دانش  یپژوهش نشان داد که سا تار سازمان  نیا  جینتا  نیهمچن

  د یتنها تهدرا نه  راتییشده است، تغ  یدانش طراح  تیریمد  یها بر مبناآن   ی که سا تار سازمان  ییهاکه سازمان  کند یم   د ییتأ   افتهی  نیاست. ا

بر    یمبتن ی اند فرهنگ سازمانکه نشان داده  یی هابا پژوهش  افتهی   ن ی. ارندیگ یو رشد بهره م  ینوآور  یبرا  یعنوان فرصتاز آن به  که بل  دانند، ینم

افزا  رییدانش موجب کاهش مقاومت کارکنان در برابر تغ  & Ashena et al., 2014; Siri)دارد    یهمخوان  شود،یم  ینوآور   رشی پذ  شیو 

Esmaeili Qalat, 2015). 

 یسازمان  رییتغ  تیبر ظرف  یمثبت و مةنادار  ریدانش، تأ   تیریمد  یدیکل  یهارسا ت یاز ز  گرید  ی کیعنوان  به  زیاطلاعات ن  یفناور

  یدانش  یهاتبادل اطلاعات و کاهش فاصله  یندهایفرآ  لیدانش موجب تسه  تیریمد   یهاستمیو س  یاطلاعات  یهاینشان داد. استفاده از فناور

و    یسازمان  یریادگی  تیاطلاعات در تقو  یکه بر نقش فناور  ینظر با مطالةات   نیپژوهش حاضر از ا  یهاافتهی .  شودیم  رانیکارکنان و مد  انیم

 .(Khosravi, 2023; Vakil et al., 2022)دارند، همسو است  دیتأک رییتغ  یها براسازمان یآمادگ  شیافزا
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  یسازمان  رییتغ  تیبر ظرف  یمةنادار  ریتأ   ،یمورد بررس  ی هااز مؤلفه   گری د  یکیعنوان  به  یدانش  ی راستا، فرهنگ سازمان  نیهم  در

بلکه به طور فةال به   رند،یپذیتر مرا راحت   راتییتنها تغشده است، نه  یدانش طراح  یها بر مبناآن  ی که فرهنگ سازمان  ییهاداشت. سازمان

 رش ی در پذ  یمحور، نقش مهمدانش  یاند فرهنگ سازمان که نشان داده  ییها با پژوهش  افتهی   نیهستند. ا  رییتغ  یهااز فرصت  یریگدنبال بهره

 . (Bratianu et al., 2023; Salman Al-Oda et al., 2024)دارد  یهمخوان کند، یم  فایا  رییتغ یندهایو بهبود فرآ ینوآور

داشت.    ی سازمان   رییتغ  تیبر ظرف  یتوجهقابل  ریدانش، تأ   تیری از عوامل مهم مد  گر ید  یکیعنوان  به  زیدانش ن  یتخصص  ی ندهایفرآ

  ییها. سازمانشودیم   رییتغ  یسازمان برا  ی آمادگ  ش یموجب افزا  د، ی دانش جد  یریکارگدانش، پردازش اطلاعات، و به  میمؤ ر در تسه  ی ندهایفرآ

 واهند داشت.   یطیمح  راتییدر انطبا  با تغ  یشتریب  ییمستمر، توانا  یریادگی  قیهستند، از طر  یدانش قو  تیریمد  یندهایفرآ  یکه دارا

 یداری در پا  یدیعامل کل  کیعنوان  دانش به  تیریمد  یندهایاند فرآکه نشان داده  نیشیپ   یهابا پژوهش  نهیزم  نیمطالةه در ا  نیا  یهاافتهی

 . (Chen et al., 2023; Ng, 2024)مطابقت دارد   کنند،یعمل م یسازمان راتییتغ

  میتسه ،یریادگیسازمان در  یتوانمند  شیافزا قیدانش از طر تی ریمد یهارسا تیکرد که ز دییپژوهش حاضر تأ جیمجموع، نتا در

  ها،ی از جمله شهردار  ، یعموم  یهاکه سازمان  کند یم   د یتأک  هاافتهی  نی. اشود یم  یسازمان   رییتغ  تیاز دانش، موجب بهبود ظرف  یبردارو بهره

 مناسب هستند.  یدانش  یهارسا تیز  جادیدانش و ا  تیریدر حوزه مد  یگذارهیسرما  ازمندین  رات،یی ود در مواجهه با تغ  یربخشا   شیافزا  یبرا

پژوهش محدود به کارکنان   یدر نظر گرفته شود. اول، جامةه آمار  جینتا ریدر تفس د یبود که با تیمحدود   نیچند یپژوهش دارا نیا

  ی شیما یمطالةه از روش پ   ن ینباشد. دوم، ا  ر یپذمیتةم  ی دولت  ی هامناطق و سازمان  گر یبه د  ج یتهران بود که ممکن است نتا  کیمنطقه    یشهردار 

  ی رهای قرار گرفته باشد. سوم، متغ یفرد  ی هایریسوگ  ریکنندگان تحت تأ شرکت  یهاکرده است که ممکن است پاسخ  استفاده  یاو پرسشنامه

  یهااستیس  ،یهمچون سبک رهبر  یگری د  یرهایبودند و ممکن است متغ  ی سازمان  رییتغ  تیاز عوامل مؤ ر بر ظرف  یتنها بخش  یمورد بررس

 باشند.  رگذاریتأ   دهی پد نیبر ا زین ی و عوامل اقتصاد ،ی سازمان

  یهاسازمان  ریمطالةه در سا  نی ا  شودیم   شنهادی. اول، پ شودیارائه م  نده یمطالةات آ  یبرا  شنهادیپ   نی پژوهش، چند  یهاافتهیتوجه به    با

به    ،یفیک   یهابا استفاده از روش  توانندیم  ندهیآ  یها. دوم، پژوهشابدی  شیافزا  ج ینتا  یریپذ میانجام شود تا امکان تةم  زین  یو  صوص  یدولت

هوش   ،یمانند سبک رهبر  یگرید  یرهایمتغ  شودیم  شنهادیبپردازند. سوم، پ   یسازمان  رییتغ  یندهایدانش در فرآ  تیرینقش مد  ترق یعم  یررسب

به دست   یسازمان   رییاز عوامل مؤ ر بر تغ  یترجامع  ریبه مدل پژوهش افزوده شود تا تصو  زین  یسازمان  رییتغ   یهااستیو س  ران،یمد  یجانیه

 . دیآ

دانش تمرکز    تیریمد  یهارسا تیز  جادیبر ا  دی  ود، با  رییتغ  تی ظرف  شیافزا  یها براکه سازمان  دهد یپژوهش نشان م  یهاافتهی

کارآمد   یندهایفرآ  یبر دانش، و طراح  یمبتن  یفرهنگ سازمان  جادیاطلاعات، ا  یفناور  یهاستم یتوسةه س   قیاز طر  توانندیم   های کنند. شهردار

 ش یافزا یبرا یآموزش یهابرنامه شودیم شنهادیپ  ن،یدهند. همچن شیافزا راتیی ود را در مواجهه با تغ ییدانش، توانا  تیریو مد میتسه یبرا

 مشارکت کنند.  رییتغ یندهایها بتوانند به طور فةال در فرآدانش برگزار شود تا آن  تیریمد نهیکارکنان در زم ی آگاه

 تقدیر و تشکر 

 گردد. این مطالةه همراهی نمودند تشکر و قدردانی میاز تمامی کسانی که در انجام 
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 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافةی وجود ندارد. در انجام مطالةه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین ا لاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآ ذ پژوهش حاضر در صورت در واست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال  واهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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