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This study aimed to develop a structured model for identifying and explaining the 

barriers to establishing an effective internal control system in banks using the ISM–

DEMATEL method. The research employed an applied, qualitative design. Data were 

collected through semi-structured interviews with 12 experts in banking internal 

control, including university faculty, supervisory personnel, and members of bank 

audit and risk committees. Purposive and snowball sampling were used until 

theoretical saturation was reached. Thematic analysis using MAXQDA identified core 

components, after which Interpretive Structural Modeling (ISM) and DEMATEL were 

applied to determine causal relationships and hierarchical structuring of the factors. 

The qualitative analysis revealed six main categories: organizational and structural 

barriers, legal and regulatory barriers, technological and informational barriers, human 

and skill-related barriers, process and operational barriers, and environmental and 

external barriers. DEMATEL showed that organizational and structural barriers 

possess the highest driving power, while legal–regulatory and technological–

informational barriers act as linking factors. Human–skill, operational–process, and 

environmental–external barriers were classified as dependent factors. The ISM model 

demonstrated a hierarchical pattern in which environmental barriers exert the strongest 

direct influence on organizational structure. The results indicate that strengthening 

organizational and structural foundations should be the first step in overcoming 

barriers to effective internal control. Enhancing legal frameworks and technological 

infrastructures as linking factors further enables improvement in dependent factors, 

ultimately supporting the establishment of a robust and sustainable internal control 

system in banks. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Internal control systems have increasingly become a central pillar of organizational governance, 

performance assurance, and financial transparency, particularly in environments where economic 

volatility, technological disruption, and regulatory pressures shape organizational behavior. In developing 

economies, where institutional structures are often fragile and organizations face persistent environmental 

and operational uncertainties, the establishment of an effective internal control framework becomes even 

more essential. Prior studies emphasize that internal controls serve not only as safeguards of organizational 

assets but also as mechanisms to enhance financial reporting quality and reduce opportunistic managerial 

behavior. For instance, empirical findings show that weaknesses in internal controls are strongly 

associated with higher levels of earnings manipulation and reduced accuracy in reporting outcomes, 

underscoring the need for strengthened internal auditing practices and strategic oversight (Mamatzakis et 

al., 2023). 

In the context of public and semi-public organizations, internal control systems play a strategic 

role in ensuring compliance, enhancing transparency, and maintaining institutional legitimacy. Research 

on government financial systems demonstrates that internal controls grounded in risk-based approaches 

significantly contribute to greater clarity in financial reporting and strengthen institutional accountability 

mechanisms (Ma'roof, 2025). This is consistent with institutional theories that highlight how regulatory 

frameworks and governance standards shape organizational behavior and influence the development of 

internal control structures, particularly in environments experiencing rapid transformation and regulatory 

evolution (Metwally & Diab, 2024). 

Furthermore, technological advancements have created new opportunities and challenges for 

internal control practitioners. The expansion of digital systems, the integration of e-accounting platforms, 

and the adoption of data-driven auditing have reshaped organizational processes. Studies in small and 

medium enterprises demonstrate that e-accounting significantly enhances performance when mediated by 

strong internal control mechanisms, suggesting a dynamic interplay between technological capability and 

organizational control practices (Alfartoosi & Jusoh, 2021). Similarly, research in the banking sector 

provides evidence that internal control systems form the backbone of operational and strategic 

performance, particularly when organizations operate in high-risk environments or under regulatory 

pressure (Mahdi et al., 2023). 

However, establishing effective internal controls is not solely dependent on technology or policy. 

Human resource competencies, organizational culture, and management readiness also play critical roles. 

Studies examining innovation intensity in public sector organizations highlight that internal control 

effectiveness is influenced by leadership style and employee capabilities, suggesting that internal controls 

are as much behavioral and structural tools as they are technical frameworks (Hoai et al., 2022). 

Additionally, weaknesses in staff skills, inadequate training, and unclear process guidelines contribute to 

diminished control effectiveness and operational inefficiencies. 

Environmental and industry-specific variables further complicate internal control implementation. 

Research conducted in African and Asian markets indicates that internal control performance is affected 

not only by internal organizational elements but also by external forces such as market instability, 

technological uncertainty, and shifting industry regulations (Nanzala & Ingabo, 2021); (Kwatilaho, 2023). In 

the Iranian context, the banking sector faces structural complexities, diverse regulatory demands, and 
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rapid digital transformation, creating a heightened need for integrated models that can systematically 

identify and analyze the barriers to internal control implementation. 

Moreover, recent scholarship emphasizes the importance of strategic management perspectives in 

supporting internal control development. Studies in the field of strategic management accounting 

demonstrate how structural interpretive approaches—such as ISM-based analytical frameworks—can 

provide clarity in mapping interrelated organizational variables and identifying leverage points in complex 

operational systems (Radfarnia et al., 2025). Parallel research in digital transformation highlights the role 

of strategic control models in enhancing organizational adaptability and supporting long-term stability 

(Zare et al., 2025). In addition, literature focusing on management development underscores the value of 

strategic thinking and human resource productivity in strengthening organizational systems, including 

internal controls (Miri, 2025). 

Similarly, studies from Southeast Asia reinforce the importance of strategic management in 

improving institutional quality, especially within educational and public-sector organizations undergoing 

digitalization (Mustika et al., 2025). Research in Indonesia also shows that strategic management 

accounting plays a vital role in fostering competitive advantage, particularly when organizations face 

technological disruptions and global competition (Pasaribu et al., 2025). 

In the Iranian banking industry, internal control concerns remain pronounced due to regulatory 

fragmentation, organizational complexity, and the pressure to adopt digital technologies while maintaining 

compliance. Empirical studies in this context demonstrate that internal control systems have a direct and 

significant effect on financial reporting quality, while organizational complexity has a negative effect, 

complicating control implementation and performance outcomes (Bidari & Kafashan, 2024). Likewise, 

research on financial distress and earnings management reveals that internal control quality moderates 

opportunistic managerial behaviors, reinforcing the need for robust internal control frameworks 

(Hasanvand, 2023). 

Given these challenges and the interconnected nature of internal control barriers, scholars 

increasingly recommend systems-based methodologies to identify, categorize, and analyze the multilevel 

obstacles that hinder effective internal control establishment. Approaches such as Interpretive Structural 

Modeling (ISM) and the DEMATEL technique provide structured analytical processes to uncover causal 

relationships and hierarchical linkages among complex organizational factors (Otoo et al., 2023). These 

tools enable organizations to prioritize intervention strategies, enhance control mechanisms, and foster 

strategic alignment across different organizational subsystems. 

Based on these theoretical and empirical insights, the present study aims to develop a structured 

model of the barriers affecting the establishment of effective internal controls in the banking sector using 

the ISM–DEMATEL hybrid method. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design aimed at identifying and modeling the barriers 

to implementing effective internal control systems in the banking sector. Expert interviews were 

conducted with individuals possessing extensive knowledge in banking oversight, risk management, audit 

committees, and academic specialization in financial management. Sampling was purposeful and followed 

the logic of theoretical saturation. Interviews continued until no new conceptual insights emerged. Data 

were analyzed through thematic analysis using MAXQDA software to extract core categories. 
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Subsequently, the identified components were evaluated using the DEMATEL method to determine causal 

relationships and influence intensity among the variables. Interpretive Structural Modeling (ISM) was 

then applied to construct a hierarchical structure of the identified barriers. 

Findings 

The thematic analysis revealed six primary categories of barriers affecting internal control 

effectiveness: (1) organizational and structural barriers, (2) legal and regulatory barriers, (3) technological 

and informational barriers, (4) human and skill-based barriers, (5) process and operational barriers, and 

(6) environmental and external barriers. DEMATEL analysis showed that organizational and structural 

barriers possessed the strongest driving power, making them foundational influencers within the system. 

Legal–regulatory and technological–informational barriers were classified as linking factors, 

characterized by both high influence and high dependence. Human–skill, process–operational, and 

environmental–external factors were categorized as dependent variables, heavily influenced by higher-

level barriers. 

The ISM findings indicated a clear hierarchical structure. Environmental and external barriers 

occupied the foundational level, followed by technological, human, and operational barriers at the middle 

level, while organizational and regulatory barriers were positioned at the highest level of dependence and 

complexity. 

Discussion and Conclusion 

The study demonstrated that internal control barriers are interconnected, forming a layered 

structure that requires phased and strategic intervention. Organizational and structural weaknesses were 

found to be the most influential, suggesting that internal control reforms must begin with strengthening 

organizational design, resource allocation, and internal culture. Linking barriers—legal, regulatory, and 

technological—play an intermediary role and must be systematically addressed to ensure alignment 

between organizational strategy and operational execution. Dependent barriers, including human, 

operational, and environmental factors, manifest as downstream effects of weaknesses in higher-order 

systems. 

These findings confirm that effective internal control implementation requires a holistic approach 

that simultaneously addresses structural, regulatory, technological, and human-centered dimensions. The 

combined use of ISM and DEMATEL proved valuable for clarifying complex relationships and 

identifying leverage points for organizational intervention. Ultimately, the study highlights that internal 

control strengthening in the banking sector necessitates not only regulatory compliance but also strategic 

management foresight, technological readiness, and continuous capacity-building across organizational 

layers. 
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اثربخب در    یموانع استقرار نظا  کتترل دا ل  نییو تب  ییشتاسا  یبرا   ییالگو  یپژوهب طراح  نیهدف ا

  یفیک  کردیو با رو  یپژوهب از نوع کاربرد   نیا  .است ISM–DEMATEL از روش   یریگها با بهره بانک 

  ی بانک   ینفر از  برگان حوزه کتترل دا ل  ۱۲با    افتهیسا تارمهین  یهامصاحبه   قیها از طرانجا  شد. داده 

شد.    یگردآور   یو حسابرس  سکیر  تهیکم  یو اعضا   یشبکه بانک  یدانشگاه، کارکتان نظارت   دیشامل اسات

ها با روش  داده  ل ی. تحلافتیادامه    یبه اشباع نظر  دنیو تا رس  یبرفلولهصورت هدفمتد و گبه  یریگنمونه 

 (ISM) ی ریتفس یسا تار  یسازانجا  شد و سپس با استفاده از مدل  MAXQDA افزارتم و نر   لیتحل

نشان    یسازمضمون و مدل   لیتحل   جینتا  .دیگرد  ییعوامل شتاسا  یبتدو س ح  یروابط علّ  متل،ید  کیو تکت

و    یانسان  ،یفتاورانه و اطلاعات  ،یو نظارت  یقانون  ،یو سا تار  یشامل موانع سازمان  یداد که شب عامل اصل

  ی نشان داد موانع سازمان  متلید لیشدند. تحل  ییشتاسا  یو  ارج  ی یو مح  ،یاتیو عمل  یتد یفرآ  ،یمهارت

عتوان عوامل  به  یو فتاورانه و اطلاعات  یو نظارت  یبوده و موانع قانون  ینقب نفوذ   نیشتریب  یدارا  یو سا تار

در دسته    یو  ارج  ی یو مح  یات یو عمل  یتد یفرآ  ،یو مهارت  یموانع انسان  نی. همچتکتتدی عمل م  یوند یپ

عوامل را نشان داد و مشخص کرد   نیا  انیم  یمراتبسلسله  یاراب ه  ISM عوامل وابسته قرار گرفتتد. مدل

  ی آن است که برا   انگریب  هاافتهی  .دارند  یرا بر سا تار سازمان  میمستق  ریتأث  نیشتریب  ی ی مح  موانعکه  

  ی عتوان عتاصر نفوذ به   یو سا تار  یابتدا موانع سازمان  دیها، بااثربخب در بانک   یاستقرار نظا  کتترل دا ل

بر    یآثار متف  تیتا در نها  رندیمورد اصلاح قرار گ  یو فتاور   نیشامل قوان  یوند ی سپس عوامل پ  ابتد،یبهبود  

 و کارآمد فراهم شود.   داریپا  ینظا  کتترل دا ل  کی  جادیا  تهیمو ز  افتهیعوامل وابسته کاهب  

 .یموانع سازمان  ؛یبانکدار   متل؛دی–ا اس ی آ   ک؛یاستراتژ  تیریمد   ؛ینظا  کتترل دا لکلیدواژگان: 
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 (NLP) زبانی–ی عصب یسی نوبا استفاده از برنامه یرهبر یهاالزامات توسعه مهارت بیفراترک 

 مقدمه 

 یو نظا  کتترل دا ل  کیاستراتژ  تیریسبب شده است که مد  ،یو مال   یوبژه در حوزه بانکدار  ،یسازمان  یهاط یروزافزون مح  یدگیچیپ 

و تحت نظارت   محوریفتاور  ، یها در بستر رقابت. امروزه بانکابتد ی   تیاهم  یگری از هر زمان د  ب یب  ی سازمان  ی حکمران  یعتوان دو رکن اساس به

 یارتقا  ها،ییحفظ دارا  ، یات یسلامت عمل  نیتضم  یاثربخب را برا  ینظا  کتترل دا ل  کیکه ضرورت استقرار    ی یمح  کتتد؛ یم  ت یگسترده فعال

  ،یستت  یهاسا ته است تا فراتر از کتترل   ریها را ناگزبانک  تیریتحولات، مد  نیدوچتدان کرده است. ا  کیبه اهداف استراتژ  یابیو دست  ت،یشفاف

مؤثر موانع و    تیریو مد   ل،یتحل  ، ییشتاسا  یی که توانا  یی هاحرکت کتتد؛ نظا   سکیبر ر  یو مبتت  ای پو  ،یکتترل چتدبعد  یهابه سمت نظا 

 Miri, 2025; Mustika et al., 2025; Pasaribu et al., 2025; Radfarnia) چارچوب متسجم داشته باشتد کیاثرگذار را در  یرهایمتغ

et al., 2025; Zare et al., 2025). 

اند که استقرار  ها نشان دادهقرار گرفته است. پژوهب  دیمورد تأک  یاپژوهب به شکل گسترده  اتیدر ادب  ینظا  کتترل دا ل  تیاهم

ها  و ثبات عملکرد سازمان  ،یمت ق  یریگمیان با  با مقررات، تصم  ،ی مال  ت یشفاف  یدر ارتقا  یات ینقب ح  تواندیمتاسب م   یدا ل  یهاکتترل 

هاست در سازمان یعملکرد مال  کتتدهنییتع  یدیاز عوامل کل یک ی یکه کتترل دا ل دهد ینشان م تگابویم العه نانزالا و ا نمونه، یکتد. برا فایا

(Nanzala & Ingabo, 2021)کشدیم  ریبه تصو  یات یو عمل  یسلامت مال   یبرا  یاهیپا  یریعتوان متغرا به   یدا ل  یهاکتترل  تیاهم  افتهی  نی. ا  .

را    یاثربخش  نیشتریب  ی زمان  کیالکترون  یحسابدار  ی هاستمیکه س  دهتد ینشان م   یمفهوم  یدر چارچوب  زی و جاش ن  یافزون بر آن، آلفرتوس

  تال، یجیهرگونه تحول د   یی کارا  ی عتی  نی. ا(Alfartoosi & Jusoh, 2021) عمل کتد    گریانجیطور مکارآمد به  ینظا  کتترل دا ل  کیدارند که  

 سازمان وابسته است.  یکتترل یسا تارها یبه توانمتد ،یمال  یگذاراستیس ا ی نینو یفتاور

بلکه عوامل    ،یحفاظت  یتتها ابزارهانه  یدا ل  یهاآن است که کتترل   انگریب  زین  یسازمان   تیمرتبط با حاکم  یهای بررس  گر،ید  یسو  از

 ی بر اثربخش  میمستق  ریتأث  ینظا  کتترل دا ل  تیفیاند که ک. اوتو و همکاران در پژوهب  ود نشان دادهاندیات یعمل  ی توسعه عملکرد و بازده

  ی و ان باق  یفتاور  ، یاعتبار  ،ی اتیکه با مخاطرات عمل  ، یبزرگ مال یهادر سازمان ژهیوراب ه معتادار به  نی. ا(Otoo et al., 2023)   ردسازمان دا

 است. تیمواجه هستتد، حائز اهم

  ی کتترل ناکاف  ط،یمح  نیمواجه است. در ا  زین  یمضاعف   یهایدگیچیاداره سازمان، با پ   یعموم  یها علاوه بر چالب  یبانکدار  طیمح

که ضعف   دهد ینشان م  زیحستوند ن  یهاافتهیشود.    ی و کاهب اعتماد عموم  ،ی و مال  یاعتبار  سکیسود، ر  تی ریمد  ب یافزا  سازتهیزم  تواندیم

بار    جینتا   نی. ا(Hasanvand, 2023)  دهدیقرار م  ریسود را تحت تأث  تی ریو مد   ی مال  یشان یپر  انیروابط م  میمستق  طوربه  یدر کتترل دا ل

 . کتدیم  دییها تأ سازمان ی طلبانه و حفظ سلامت مالفرصت یاز رفتارها یری جلوگ یمتد را برانظا  یکتترل تیاهم گرید

  تر یاساس  یحت  ی و دولت  یدر بخب عموم  یکه نقب نظا  کتترل دا ل  دهدینشان م  زین  یالمللنی ب  یشده در بسترهاانجا   م العات

پژوهب  ود درباره کتترلمثال، معرو  یاست. برا اقل  یبر مخاطرات احتمال  یمبتت  ی مال  یدا ل  یهاف در    ان ی کردستان عرا  ب  م یدر دولت 

  افتهی  نی. ا (Ma'roof, 2025)  دهدیم  بیافزا  یدولت را به شکل معتادار  یمال  یگزارشگر  تیشفاف  زانیمتاسب، م  یکه کتترل دا ل  کتدیم

 دوچتدان دارد. تیاست، اهم تیتقو ازمتد ین  یمال ییو پاسخگو یحکمران یکه فضا یی در کشورها ژهیوبه

  ژه، یو. بهاندافتهی  کیاستراتژ  تی ریمد  اتی در ادب  ی مهم  گاهیجا  زین   سکیبر ر  ی مبتت  یهامرتبط با کتترل  نینو  ی هادگاهیبر آن، د   علاوه 

ها  سازمان  یو نهاد  یرفتار  یدر سا تارها  شه یر  سکیبر ر  یمبتت  یدا ل  یهاکه کتترل  دهتدیم  حیتوض  ینهاد  هیبر نظر  هیبا تک  ابیو د  یمتوال

ا(Metwally & Diab, 2024)گردد    کپارچهی  یتی ریدرون نظا  مد  یکه مت ق نهاد  شوندیکارآمد م  یو زمان  ددارن اساس، کتترل   نی. بر 
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  یناگهان  راتییو تغ  ی یاست که سازمان را در برابر مخاطرات مح  کیاستراتژ  یرسا تیبلکه ز  ست،یاز الزامات ن  یاصرفاً مجموعه  گرید  یدا ل

 . کتدیمحافظت م 

اند  و همکاران نشان داده  سی. ماماتزاکشودیم   تیتقو  زین  یحوزه مال   یهابا نگاه به پژوهب  یدر نظا  بانک   ی دا ل  یهاکتترل   تیاهم

  ی اما نظا  کتترل دا ل  شوند؛ یسود م   تی ریمد  بیدچار افزا  ، یو بحران مال  اتیمال  ، یهمچون بده   یتحت فشار عوامل  ی مال  ی که سا تارها

کتترل   دهدینشان م   رایها دارد، زبانک  یبرا  ی مهم  ا ی پ   افتهی  نی. ا(Mamatzakis et al., 2023)فشارها را کاهب دهد    نیا  اثر  تواندیکارآمد م

 کتد.  فا یا یمال  یهادر برابر تتب کتتده تینقب تثب تواند یم یدا ل

و همکاران در   ینمونه، مهد  ی. برا رسدیبه نظر م  یضرور  زیها ندر بانک  ی کتترل  ی تدهایفرآ یتیو بازآفر  یسازیفیراستا، ک  نیهم  در

 ت یدر تقو  یعملکرد، نقب مؤثر  تیریمد  یو ابزارها  ی از هوش مال  یریگاند که بهرهانجا  دادند، نشان داده  ی عراق  یهابانک  یکه رو  یپژوهش

  دهد یاست و نشان م   ینگاه فتاورانه به نظا  کتترل  کتتدهتیبحث تقو  نی. ا(Mahdi et al., 2023)دارد    یسازمان  یی کارا  بیو افزا  یکتترل دا ل

 . ابتدیتکامل   نینو  یهایو فتاور یتیریمد یهمگا  با ابزارها د یبا یدا ل یهاکه کتترل

  ی در پژوهب  ود نشان داده که گرچه بر   لاهویوجود دارد. کوات  یقابل توجه  یها  افتهی  زین  ییقایآفر  یکشورها  یحوزه بانکدار  در

 ار ینقب بس  بینظارت و پا   ،یکتترل  یها تیدارند، اما فعال  یبر عملکرد مال  یاندک  میاثر مستق  یکتترل  طیمانتد مح   یکتترل دا ل  یهامؤلفه 

 ، ییاجرا ی تدهایبر فرآ د یدارد و تأک یعتاصر متتوع  یآن است که کتترل دا ل انگری پژوهب ب نی. ا(Kwatilaho, 2023) دارند یاکتتدهنییتع

 آن است. ییاز کارا یدیکل یاجتبه 

.  شودیو توسعه عملکرد در نظر گرفته م  ینوآور  یبرا  یرسا تیعتوان زبه  یکه کتترل دا ل  دهتدینشان م  زین  یقاتیتحق  شواهد

قرار   ریرا تحت تأث  یو عملکرد سازمان   یشدت نوآور  توانتدیم  یکتترل دا ل  ی هاستمیکه س  کتد یم  ان یب  تتا یو همکاران در و  یپژوهب هوآ

 یتوانمتدساز  ک،یاستراتژ  تیریمد  بیترک  افتهی  نی. ا(Hoai et al., 2022) دارد    تهیزم  نیدر ا  یاکتتدهلینقب تعد  نیفرآتحول  یدهتد و رهبر

 . کتدیمتسجم م رح م یاگونهرا به یو کتترل دا ل یمتابع انسان 

و    نهاد یعارف   یاند. بررسکرده  دیتأک   یدر صتعت بانکدار  یدا ل  یها کتترل  تیها بر ضرورت تقواز پژوهب  یامجموعه  زین  رانیا  در

را   ی اتی اتکا و عملکرد عمل  تیقابل  ، یضعف، ان با  سازمان  ن یو ا  ستیها م لوب ندر بانک  یدا ل  یهاکتترل   تیهمکاران نشان داد که وضع

و ضعف کتترل    ی سازمان  ی دگیچیاند که پ و کفاشان نشان داده  یداریب  گر،ید   ی. از سو(Arefin-Nahad et al., 2024)   دهد یمقرار    ریتحت تأث

در    یکه کتترل دا ل  دهد ینشان م  هاافتهی  نی. ا(Bidari & Kafashan, 2024)متجر شود    یمال  یگزارشگر  تیفیبه کاهب ک  تواندیم  یدا ل

 است. یتدیفرا ینوساز ازمتد ین گرید یو از سو یسا تار ینگرباز ازمتدین سوک یاز  رانیا

.  کتتد یرا ارائه م  یارزشمتد  یلیتحل  یاندازهاچشم  زین  کیاستراتژ  تیریحوزه مد   یهاپژوهب  ،یمرتبط با کتترل دا ل  اتیکتار ادب  در

مثال، زارع و همکاران    یاست. برا  یکتترل  یهاو نظا   یسازیتالیجید  ک،یاستراتژ  ت یریمد  ان یم  وند یها، پ پژوهب  ن یا  یمحورها  نیتراز مهم  یکی

 تانهیکارآفر  یهااستیو س  تالیجیتحول د  یهایرا دارد که در تعامل با فتاور  یاثربخش  نیشتریب  یزمان  کی که کتترل استراتژ  دهتدینشان م

 یفایبا تحولات فتاورانه ا  یبدون همکار  تواند ینم  گری د  یکه کتترل دا ل  دهد یموضوع نشان م  نی. ا(Zare et al., 2025)  ردیسازمان قرار گ

 نقب کتد. 

اند  ارائه کرده   کیاستراتژ  یحسابدار  تیریمد  یبرا  یمدل  ،سا تاری– یریتفس  کردیو همکاران، با استفاده از رو  ایراستا، رادفرن  نیهم  در

 ی مبتت  یتیریمد  یهانظا   یکه طراح  کتدیم   د یآنان تأک  جی. نتا(Radfarnia et al., 2025)  دهد یرا هدف قرار م  یسازمان   یورکه بهبود بهره

 ها فراهم کتد. سازمان تیهدا یبرا یمؤثرتر کردیرو تواندیم یسا تار لیلبر تح
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 (NLP) زبانی–ی عصب یسی نوبا استفاده از برنامه یرهبر یهاالزامات توسعه مهارت بیفراترک 

نمونه،  یدارد. برا یکتترل یدر تحول سا تارها یاشه ینقب ر کی استراتژ تیریاند که مد از آن  یحاک زین گرید یالمللنیب یهادگاهید

 ت یری مد  یکتد که حسابدار  جاد یا  ی رقابت  تیمز  تواندیم  یتتها زمان   تالیجی در عصر د  کیاستراتژ  تیریاند که مدداده  حیو همکاران توض  بویپاسار

 ک یاستراتژ  تیریکه مد  کتتد یم   د یتأک  زی و همکاران ن  تکای. موس(Pasaribu et al., 2025)  رندیقرار گ  کپارچهی  ستمیس  کیدر    یدا ل  رلو کتت

 ,.Mustika et al)  رندیدر کتار هم مورد استفاده قرار گ  تالیجید  یهایو فتاور  یموفق است که کتترل دا ل  یزمان   یآموزش  یهادر نظا 

از تحول   یبخب مهم  تواند یم یمتابع انسان  یورو بهره  کیاستراتژ  تیریکرده است که مد  انی ب  یریم  زین  یمل  یگذاراستیس   ح. در س(2025

 . (Miri, 2025)کشور را رقم بزند  یسا تار

دارند.    یاتیو ح  یلیمتقابل، تکم  یاراب ه   کیاستراتژ  تیریو مد  یاز آن است که نظا  کتترل دا ل  یحاک  یطور جمعپژوهب به  اتیادب

  یهاکتترل   تواندیم  زیمتسجم ن  کیاستراتژ  یزیرشود؛ در مقابل، نبود برنامه  کیمانع از تحقق اهداف استراتژ  تواندیم  یضعف در کتترل دا ل

 ی کردی ها را با روآن  یبتدو س ح  رگذاری موانع، عوامل تأث  انیکه بتوانتد ارتباط م  ییبه الگوها   ازین  ،ییفضا  نیسازد. در چت  اکارآمدرا ن  یدا ل

 کتتد محسوس است. لیتحل کیستماتیس

  ان یم  هیو چتدلا  ده یچیروابط پ   لیتحل  یبرا  یتوانمتد  یابزارها  ،یسا تار  یسازمدل  ات یدر ادب  DEMATELو    ISM  یهاروش

  ی ابزار  توانتدیم  ،یو استخراج روابط علّ  ،ینفوذ و وابستگ  لیتحل  ،یبتدها با فراهم کردن امکان س حروش   نی . اروندیبه شمار م  یعوامل سازمان

 ی گسترده، هدف م العه حاضر طراح  یو تجرب  ینظر  تهیزم  نیتوجه به ا  با  ارائه دهتد.  ینظا  کتترل دا ل  کی مدل استراتژ  یطراح  یکارآمد برا

  ISM–DEMATEL  یبیاز روش ترک  یریگها با بهرهاثربخب در بانک  یموانع استقرار نظا  کتترل دا ل  نییو تب   ییشتاسا  یمدل جامع برا  کی

 است.

 روش پژوهش 

با توجه به هدف و ماهیت، این پژوهب از نظر روش، یک پژوهب کیفی بوده است که با مصاحبه از  برگان تحقیق انجا  شد. رویکرد 

مورد نظر را  برگان   یجامعه آمار  نیپژوهب شامل مصاحبه با  برگان بوده است، بتابرا  یفیبخب کدیمتل بوده است.    -ای اس ا م العه روش

 ستم یس  یو حسابرس  سکیر  تهیکم  یو اعضا  یشبکه بانک   یدانشگاه در حوزه مربوطه و کارکتان بخب نظارت  دیاسات)آشتا به موضوع پژوهب  

نه لزوماً   شودمی یرگی نمونه دادهایاز رو ینظر یرگی مونهانجا  شد. در ن یبه صورت نظر  یرگی بخب، نمونه نیدادند. در امی لیتشک ( یبانک

  ی فیحجم نمونه در راهبرد ک  یبرا  ی. اگرچه قاعده  اصدادهاستیکاوش رو  ی دیو کل  یمراجعه شود هدف اصل  زیاز افراد. چتانچه به افراد ن

 تان یتا اطم  زها نیشده است. مصاحبه  شتهادیواحد پ   ۲۰تا    ۱۲ناهمگون  های  گروه  یواحد و برا  8تا    ۶همگون  های  گروه  یبرا  ی وجود ندارد ول

  یشبکه بانک یدانشگاه در حوزه مربوطه و کارکتان بخب نظارت د یاسات)نفر از صاحبتظران  ۱۲م العه با  نیکرد. در ا دا یادامه پ  یاز اشباع نظر

 ( حالت اشباع حاصل شد. یبانک  ستمیس یو حسابرس  سکیر تهیکم  یو اعضا

گیری هدفمتد و گلوله گیری از دو روش نمونهانجا  شد. در نمونهگیری در چهارچوب مت ق روش کیفی و به صورت هدفمتد  نمونه 

معمولاً گردید.  استفاده  بیب جهت کیفی  هایپژوهب در برفی  لذااستفاده می هدف  بر مبتتی گیرینمونه از اطلاعات، ترینکسب   شود، 

هایی  کیفی، نمونه هایپژوهب اصل اساس بر معتی که آن به بودند. "اطلاعات از غتی" اص لاح به انتخاب نمود که را کتتدگانیشرکت  محقق،

اساس کار بخب کیفی م العه روش تحلیل تم بوده است که با نر  افزار  دادند.می را ارائه م العه تحت پدیده از تصویری قوی که شدند انتخاب

MAXQDA ای اس دیمتل انجا  شد. انجا  شد. سپس روش 
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 هایافته

،  موانع فتاورانه و اطلاعاتی ، موانع قانونی و نظارتی،  موانع سازمانی و سا تاریهای اصلی شتا ته شده در تحلیل مضمون شامل  مولفه 

 ، بوده است.  موانع محی ی و  ارجی، موانع فرآیتدی و عملیاتی ، موانع انسانی و مهارتی ، 

از مرحله تحل  ییشتاسا  یی نها   عوامل نها داده  لی مضمون و تحل  لیشده پس  عتوان مقوله   ۶  تیها، در  به    قیتحق  ی اصل  یهاعامل 

( موانع  ۳)  ، یو نظارت   ی ( موانع قانون۲)  ،یو سا تار  ی( موانع سازمان ۱وارد شدند که عبارتتد ازه )  قیمرحله از تحق  ن یشدند و به ا  یی شتاسا

 .یو  ارج ی ی( موانع مح۶)  ،یات یو عمل  یتدی( موانع فرآ۵) ،ی و مهارت ی( موانع انسان۴) ، یتفتاورانه و اطلاعا

  نییتع  تدیعوامل صورت گرفت. فرا  یدو به دو  انیم  یزوج  ساتیمقا   قیاز طر  گریکد یعوامل بر    میمستق  راتیشدت و قدرت تأث  نییتع

  ر یگانه )تأث  ۵  یفاز  یزبان   یهااسیبر مق  یو مبتت   ی بانک  ینفر از  برگان حوزه کتترل دا ل  ۱۵  ی ذهت  یهاتوسط نظرات و قضاوت  ریشدت تأث

 ع ی تجم  گر، ی کدیعوامل بر    ریشدت تأث  تهینظرات  برگان در زم  یبخب گردآور  نی( انجا  شد. هدف از اادیز  اریبس  اد، یز  ط،کم، کم، متوس  اریبس

( با استفاده  یفاز یهاسینظرات )ماتر نینظرات  برگان، ا یقضاوت  برگان بود. پس از گردآور یفاز سیبه ماتر یابیدست تاًینظرات و نها نیا

 قضاوت مورد استفاده قرار گرفتتد.  س یماتر  کیو تحت قالب  عیتجم یفاز  یدسهت  نیانگیاز فرمول م

 1جدول 

 قضاوت  برگان  عیتجم سیماتر

 ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ ها مؤلفه

 ۵.9,۶.۶,7.۳ 7.۰,7.7,8.۴ ۶.۴,7.۱,7.8 ۶.8,7.۵,8.۲ 7.۲,8.۱,8.8 ۰,۰,۰ ی و سا تار یسازمان  موانع 

 ۶.8,7.۵,8.۲ ۶.۳,7.۰,7.7 ۵.7,۶.۴,7.۱ 7.۴,8.۱,8.8 ۰,۰,۰ ۶.۱,۶.8,7.۵ یو نظارت یقانون  موانع 

 ۵.۴,۶.۱,۶.8 ۶.9,7.۶,8.۳ 7.۱,7.8,8.۵ ۰,۰,۰ ۶.۶,7.۳,8.۰ ۵.8,۶.۵,7.۲ یفتاورانه و اطلاعات موانع 

 ۵.8,۶.۵,7.۲ ۶.۵,7.۲,7.9 ۰,۰,۰ ۵.۶,۶.۳,7.۰ ۵.۲,۵.9,۶.۶ ۶.7,7.۴,8.۱ ی و مهارت ی انسان  موانع 

 ۶.۲,۶.9,7.۶ ۰,۰,۰ ۶.8,7.۵,8.۲ ۵.9,۶.۶,7.۳ ۶.۴,7.۱,7.8 ۵.۳,۶.۰,۶.7 ی اتیو عمل ی تدیفرآ موانع 

 ۰,۰,۰ ۵.۱,۵.8,۶.۵ ۵.۵,۶.۲,۶.9 ۶.۳,7.۰,7.7 7.۰,7.7,8.۴ 7.۵,8.۲,8.9 یو  ارج ی یمح موانع 

 

و    یبر موانع سازمان   یو  ارج  ی یمربوط به موانع مح  میمستق  ریتأث  نیشتریکه ب  دهد یقضاوت  برگان نشان م  عیتجم  س یماتر

  ی حاک ج ینتا نی( است. ا۵.۱,۵.8,۶.۵) یاتیو عمل یتدیبر موانع فرآ یو  ارج ی یمربوط به موانع مح  ریتأث نی( و کمتر7.۵,8.۲,8.9) یسا تار

 ها دارند. بانک ی بر سا تار سازمان یقابل توجه ریتأث یو  ارج ی یاست که عوامل مح آناز 

بود. پس از    8.9که برابر با    دیمحاسبه گرد  Yمتظور ابتدا مقدار    نیقضاوت به دست آمد. بد  سیماتر  یشده از رو  زینرمالا   س یماتر

  سیماتر  تاًیقضاوت نرمال شده و نها  سیماتر   یهاه یتک تک درا  ق،یطر  نیشد. از ا  میعدد تقس  نیقضاوت بر ا  س یعتاصر ماتر  یمحاسبه آن، تمام

فر  داشته و به متظور انجا   گریکدیجتس عوامل با    رایبود، ز  هالیدر جهت انجا  تحل  یبعدسازیگا  ب   نیدست آمد. هدف از ا  بهشده    زینرمالا

 آنها معتادار شود.  سهیگردند تا مقا  بعد یعوامل ب ستیبا یم  هالیتحل
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 (NLP) زبانی–ی عصب یسی نوبا استفاده از برنامه یرهبر یهاالزامات توسعه مهارت بیفراترک 

 2جدول  

 قضاوت نرمال شده  عیتجم سیماتر

 ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ ها مؤلفه

 ۰.۶۶,۰.7۴,۰.8۲ ۰.79,۰.87,۰.9۴ ۰.7۲,۰.8۰,۰.88 ۰.7۶,۰.8۴,۰.9۲ ۰.8۱,۰.9۱,۰.99 ۰,۰,۰ ی و سا تار یسازمان  موانع 

 ۰.7۶,۰.8۴,۰.9۲ ۰.7۱,۰.79,۰.87 ۰.۶۴,۰.7۲,۰.8۰ ۰.8۳,۰.9۱,۰.99 ۰,۰,۰ ۰.۶9,۰.7۶,۰.8۴ یو نظارت یقانون  موانع 

 ۰.۶۱,۰.۶9,۰.7۶ ۰.78,۰.8۵,۰.9۳ ۰.8۰,۰.88,۰.9۶ ۰,۰,۰ ۰.7۴,۰.8۲,۰.9۰ ۰.۶۵,۰.7۳,۰.8۱ یفتاورانه و اطلاعات موانع 

 ۰.۶۵,۰.7۳,۰.8۱ ۰.7۳,۰.8۱,۰.89 ۰,۰,۰ ۰.۶۳,۰.7۱,۰.79 ۰.۵8,۰.۶۶,۰.7۴ ۰.7۵,۰.8۳,۰.9۱ ی و مهارت ی انسان  موانع 

 ۰.7۰,۰.78,۰.8۵ ۰,۰,۰ ۰.7۶,۰.8۴,۰.9۲ ۰.۶۶,۰.7۴,۰.8۲ ۰.7۲,۰.8۰,۰.88 ۰.۶۰,۰.۶7,۰.7۵ ی اتیو عمل ی تدیفرآ موانع 

 ۰,۰,۰ ۰.۵7,۰.۶۵,۰.7۳ ۰.۶۲,۰.7۰,۰.78 ۰.7۱,۰.79,۰.87 ۰.79,۰.87,۰.9۴ ۰.8۴,۰.9۲,۱.۰۰ یو  ارج ی یمح موانع 

 

مقدار نرمال شده    نی. بالاترکتدیمعتادار عوامل را فراهم م  سهیاند که امکان مقا [ قرار گرفته۰,۱در بازه ]  ریمقاد  ،یپس از نرمالساز

در نظا     ب هرا  نیا  یبالا  تیدهتده اهماست که نشان  یو سا تار یبر موانع سازمان  یو  ارج  ی یموانع مح  ری( مربوط به تأث۰.8۴,۰.9۲,۱.۰۰)

 هاست. بانک یکتترل دا ل

  یبرا  3/(l+m+u)  ییزدای موجود، بر اساس فرمول فاز  یهاهیدرا  کیشده به تفک  ییشتاسا  یهامولفه  ییزدایادامه جهت فاز  در

 . د یمحاسبه گرد قیتحق یهامولفه 

 3جدول 

 شده نظرات  برگان یفازی د سیماتر

 ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ ها مؤلفه

 ۰.7۴۰ ۰.8۶7 ۰.8۰۰ ۰.8۴۰ ۰.9۰۳ ۰ ی و سا تار یسازمان  موانع 

 ۰.8۴۰ ۰.79۰ ۰.7۲۰ ۰.9۱۰ ۰ ۰.7۶۳ یو نظارت یقانون  موانع 

 ۰.۶87 ۰.8۵۳ ۰.88۰ ۰ ۰.8۲۰ ۰.7۳۰ یفتاورانه و اطلاعات موانع 

 ۰.7۳۰ ۰.8۱۰ ۰ ۰.7۱۰ ۰.۶۶۰ ۰.8۳۰ ی و مهارت ی انسان  موانع 

 ۰.777 ۰ ۰.8۴۰ ۰.7۴۰ ۰.8۰۰ ۰.۶7۳ ی اتیو عمل ی تدیفرآ موانع 

 ۰ ۰.۶۵۰ ۰.7۰۰ ۰.79۰ ۰.8۶7 ۰.9۲۰ یو  ارج ی یمح موانع 

 

  یو سا تار  یبر موانع سازمان   ی و  ارج  ی یمربوط به موانع مح  ی رگذاریراب ه تأث  نیتریکه قو دهدیشده نشان م   یفازید سیماتر

موانع   رب  یو  ارج  ی یمربوط به موانع مح  زیراب ه ن  نیترف ی( است. ضع۰.9۱۰) یبر موانع فتاورانه و اطلاعات یو نظارت  ی( و موانع قانون۰.9۲۰)

 ( است.۰.۶۵۰) یاتیو عمل یتدیفرآ

  ی ریپذیدسترس  سی ماتر  س، ی ماتر  نیبر ا  ی مبتت  ستیبایم  یریتفس  یمتظور سا ت مدل سا تاروقوع، به  س یماتر  لیاز تشک  پس 

 ی ریپذدسترس  س یماتر  گر،ید   انی. به بیهمان   سیوقوع و ماتر  سیماتر  یسیبرابر است با جمع ماتر  هیاول  یریپذدسترس  سی. ماترردیشکل گ  هیاول

 . کی یق ر اصل یاست با عتاصر رو عوقو س یهمان ماتر هیاول
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 4جدول 

 هیاول یدسترس سیماتر

 ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ ها مؤلفه

 ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ی و سا تار یسازمان  موانع 

 ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ یو نظارت یقانون  موانع 

 ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ یفتاورانه و اطلاعات موانع 

 ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ی و مهارت ی انسان  موانع 

 ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ی اتیو عمل ی تدیفرآ موانع 

 ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ یو  ارج ی یمح موانع 

 

دهتده نقب  مولفه( را دارد که نشان   ۵)  یریپذی دسترس  نیشتریب  یو سا تار  یکه موانع سازمان  دهدینشان م  هیاول  یدسترس  سیماتر

 مولفه( را دارد. ۳) یریپذیدسترس نیکمتر ی اتیو عمل یتدیاست. موانع فرآ ستمیآن در س یدیکل

 یبرا ی و مشترک به دست آمد. مجموعه ورود ی  روج ،یمجموعه ورود  ، یینها  یریپذیدسترس سیمرحله با استفاده از ماتر نیا در

اثرپذ  گر،ید  انی هر عامل س ر آن عامل است. به ب  یبرا  یهر عامل، ستون آن عامل و مجموعه  روج از عامل، مجموعه    ریمجموعه عوامل 

 . دهتدیرا شکل م یبر عامل، مجموعه ورود ثرگذارو مجموعه عوامل ا ی روج

 ۵جدول 

 قیشده در تحق ییشتاسا  یهامولفه یبتدس ح

 س ح  مجموعه مشترک  یمجموعه ورود ی مجموعه  روج مؤلفه 

 ۳ ۱,۲,۳,۴,۵,۶ ۱,۲,۳,۴,۵,۶ ۱,۲,۳,۴,۵,۶ ی و سا تار یسازمان  موانع 

 ۳ ۱,۲,۳,۴,۵,۶ ۱,۲,۳,۴,۵,۶ ۱,۲,۳,۴,۵,۶ یو نظارت یقانون  موانع 

 ۲ ۱,۲,۳,۴,۵ ۱,۲,۳,۴,۵,۶ ۱,۲,۳,۴,۵ یفتاورانه و اطلاعات موانع 

 ۲ ۱,۲,۳,۴,۵ ۱,۲,۳,۴,۵,۶ ۱,۲,۳,۴,۵ ی و مهارت ی انسان  موانع 

 ۲ ۱,۲,۳,۴,۵ ۱,۲,۳,۴,۵,۶ ۱,۲,۳,۴,۵ ی اتیو عمل ی تدیفرآ موانع 

 ۱ ۱,۲,۶ ۱,۲,۶ ۱,۲,۳,۴,۵,۶ یو  ارج ی یمح موانع 

 

عامل محسوب   نیرگذارتریس ح( قرار دارند و تأث  نیتریاهی)پا  ۱در س ح    یو  ارج  ی یکه موانع مح  دهدینشان م   یبتدس ح  جینتا

  گر ید واملع   ریتحت تأث شتریقرار دارند و ب ۲در س ح  ی اتیو عمل  یتدیو موانع فرآ ، یو مهارت ی موانع انسان ، ی. موانع فتاورانه و اطلاعات شوندیم

 عوامل است. ر یآنها به سا یبالا یدهتده وابستگقرار دارند که نشان ۳در س ح   یو نظارت ی و موانع قانون ی و سا تار  یهستتد. موانع سازمان
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 (NLP) زبانی–ی عصب یسی نوبا استفاده از برنامه یرهبر یهاالزامات توسعه مهارت بیفراترک 

 1شکل 

 متلیاس ا  د یاحاصل از  یریتفس یسا تار ییمدل نها

 

 6جدول 

 مککیم ل یعوامل بر اساس تحل یبتددسته

 پیوندی  وابسته  نفوذی   ودمختار  عوامل

   *   موانع سازمانی و سا تاری 

 *     موانع قانونی و نظارتی

 *     موانع فتاورانه و اطلاعاتی

  *    موانع انسانی و مهارتی 

  *    موانع فرآیتدی و عملیاتی 

  *    موانع محی ی و  ارجی

 

موانع  بر این اساس موانع سازمانی و سا تاری عامل نفوذی، موانع قانونی و نظارتی و موانع فتاورانه و اطلاعاتی عوامل پیوندی، و  

 ی عوامل وابسته هستتد. و  ارج ی یمح موانعی و  اتیو عمل یتدیفرآ  موانعی، و مهارت یانسان

 گیری و نتیجه  بحث

است که    یو چتدس ح  دهیچیپ   یتدیفرا  ،یاثربخب در صتعت بانکدار  یپژوهب نشان داد که استقرار نظا  کتترل دا ل  نیا  جینتا

موانع   ینقب محور  ها،افتهی  نیتراز مهم  یکیقرار دارد.    ی یو مح  یتدیفرا  ،ی فتاورانه، انسان  ،یقانون  ،ی از موانع سازمان  یامجموعه   ریتأث  ریز

و ضعف   یسا تار سازمان   ی دگیچیپ   کهی طورراستا است؛ بههم  نیشیبا م العات پ   جهینت  نیبود. ا  یعتوان عوامل نفوذبه  یتارو سا   ی سازمان

مثال،    یشتا ته شده است. برا  یمال   یگزارشگر   تیفیو ک  یدا ل  ی هاکتترل   تیفیکاهب ک  ی از عوامل اصل  ی کی  ، یدا ل  یگذاراستیدر س

  ی هاکتترل   تیفیک  کپارچه،ی  یدا ل  یکمبود متابع و نبود استانداردها  رمتع ف،یغ   یکه وجود سا تارها  د اننشان داده  نیشیپ   یهاپژوهب
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  یهاافتهی  نی. همچت(Bidari & Kafashan, 2024)اثرگذار است    ی بر عملکرد سازمان  میصورت مستقموضوع به  نیو ا  کتد یم  فیرا تضع  یدا ل

 ی ر یگ و ضعف در بهره  نیقوان تیمشکلات از جمله ضعف در رعا  ریبروز سا  تهیزم  میمستق  طوربه  یکه موانع سازمان   کتد یم   دیی پژوهب حاضر تأ 

عتوان  به  یمثال، موانع سا تار  یسازگار است؛ برا  یحوزه کتترل دا ل  یهاشده در پژوهبارائه  دگاه یبا د  جهینت   نی. اکتتدیرا فراهم م   یاز فتاور

 .(Arefin-Nahad et al., 2024)اند شده ی ها معرفدر بانک یکتترل دا ل ستمیا تلال در س یمتشأ اصل

  ن یقرار دارند؛ به ا  ی وندیدر گروه عوامل پ   یو موانع فتاورانه و اطلاعات   یو نظارت  یمشخص شد که موانع قانون  ج،ینتا  ی س ح بعد  در

  ی هاکه ضعف در چارچوب  دهدینشان م  افتهی   نی. اگذارندیو هم بر عوامل وابسته اثر م  رندیگیم  ریتأث  یها هم از عوامل نفوذمؤلفه   نیمعتا که ا

  کتتدیعمل م  یبلکه به شکل حلقه واس   اند،نیآفرچالب  ییتتهاتتها بهنه  تال،یجید   یهارسا ت یو کارآمد، و فقدان ز  ینبود نظارت جار  ،ی ونقان

  ی هاافتهیبا    ،یو فتاور  نیقوان  انیم  هیدوسو  وندیپ   نی. وجود اسازندیرا هموار م  یو انسان  ییبر عوامل اجرا  یموانع سازمان  یاثرگذار   ریکه مس

  یسازمان  یبر نوآور  تواند یم  یزمان   ینشان داده شد که نظا  کتترل دا ل  تتا یمثال، در پژوهب و  یدارد. برا  ی وانهم  یالمللنیب  یهاپژوهب

 که شده است    دی تأک  گر،ید  یادر م العه  ن،ی. همچت(Hoai et al., 2022) متاسب فراهم باشد    یو فتاور  یقانون   رسا تیباشد که ز  رگذاریتأث

بهبود کتترل   یدینقب کل  تالیجید   یهاستمیاطلاعات و س  یفتاور ابها  در تصم  یدا ل  یهادر   & Alfartoosi)دارند    یریگمیو کاهب 

Jusoh, 2021)دهدیصورت شفاف نشان مرا به یو کتترل دا ل یقانون، فتاور  انیم وندیپ  نیا زیپژوهب حاضر ن جی. نتا . 

عتوان عوامل  به  ی و  ارج  ی یو موانع مح  یات یو عمل  ی تدیموانع فرا  ، یو مهارت  ینشان داد که موانع انسان   ها افتهی از    یگری د  بخب

سا تار   ی وقت  گر،یعبارت د هستتد. به  یوند یو پ   ینفوذ  یهاضعف در بخب  ی اتیو عمل  یرونیب  ی هاعوامل، جلوه  ن ی. اشوندیوابسته شتا ته م

  یتدهایفرا  یطراح  ،ی متابع انسان  یباشد، توانمتدساز  افتهیدر سازمان استقرار ن  یدرستبه  یناکارآمد باشتد و فتاور  نیقوان  نباشد،متاسب    یسازمان

دارد. در م العات    ی وانگذشته هم  یهاپژوهب  یهاافتهیبا    یوابستگ  یالگو  نی. اشودیبا مشکل مواجه م  زین   ی یمح  طیشرا  تیریکارآمد و مد

لاز  را داشته باشتد    یهاباشتد، مهارت  دهیدکه کارکتان آموزش  کتدیم  دایارتقا پ   یزمان  یکتترل دا ل  تیفیداده شده است که ک  ننشا  نیشیپ 

 ت یکاهب شفاف  ای سود  تیریو بروز مد یضعف کتترل دا ل نیارتباط ب ن،ی. همچت(Otoo et al., 2023)کتتد   یرویاستاندارد پ  یهاهیو از رو

از    دیشد  یریرپذیدر معرض تأث  ،یتدیو فرا  یعوامل انسان  دهدیشده است که نشان م  دییبورس تهران تأ   یدر جامعه آمار  زین  یمال  یگزارشگر

 . (Hasanvand, 2023)هستتد  یکلان سازمان  یسا تارها

  نیدارند. ا  ی را بر سا تار سازمان  میمستق  ریتأث  نیشتریب  یو  ارج  ی  ینشان داد که موانع مح  متلیمدل د  یهاافتهی  گر،ید  یسو  از

— یفتاور  راتییو تغ  ،ی قانون  یبازار، فشارها  ی ثباتیب  ، ینوسانات اقتصاد  شامل—یرونیب  طیکه مح  دهدینشان م  رایتوجه است؛ زقابل  جهینت

ا  ریتحت تأث   یطور اساسرا به  یو عملکرد کتترل دا ل  رسا تا  تواندمی و    سکیر  تیریمد   تهیکه در زم  یبا م العات   finding  نیقرار دهد. 

 ی مبتت  یدا ل ی هاکردستان عرا  مشخص شد که کتترل م ینمونه، در پژوهب اقل یراستا است. براانجا  شده هم سکیبر ر یمبتت ی هاکتترل 

 ,Ma'roof)سازگار کتد    یرونیب  یهاسک یو ر  ی یمح   طیرا دارند که سازمان بتواند  ود را با شرا  یاثربخش  نیشتر یب  یزمان  ،یبر مخاطرات احتمال

 ی دا ل  ی هاکتترل  ی دهدر شکل  ی قانون  ی و فشارها  ی رونیب  طیبر نقب مح  اب،یو د  یشده توسط متوالارائه   ینهاد  لیتحل  ن،ی. همچت(2025

 ینظا  کتترل دا ل  کیاستقرار    یها براکه بانک  کتدیم دییپژوهب حاضر تأ   یهاافتهی  ن،ی. بتابرا(Metwally & Diab, 2024)  کتدیم   دیتأک

 هستتد. ی یمح طیشرا تیریبه درک و مد  ریاثربخب، ناگز

  ی و عملکرد مال  ی سازمان   ییکارا  ،ی مال  یگزارشگر  تیفیک  توانتدیم   ی زمان  یدا ل  یهاکه کتترل  دهتدینشان م   زیمختلف ن  م العات 

  ر یکتترل تأث  طیمشخص شد که اگرچه مح  ایمثال، در پژوهب تانزان  یبرقرار کتتد. برا  ی یمح  یهابا مؤلفه  ی را بهبود دهتد که تعامل متاسب

چشم   میمستق مال  یریگو  عملکرد  فعال  یبر  اما  چت  یکتترل  یهاتیندارد،  باشتد    کتتدهنییتع  یریتأث  توانتدیم  ی یمح  نی در  داشته 
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(Kwatilaho, 2023)با شواهد   کتد،یم  ی معرف ی بر سا تار سازمان رگذاریرا عامل تأث یرونیب طیپژوهب حاضر که مح   افتهی اساس،  نی. بر هم

اقتصاد  ، یدر صتعت بانکدار  ژهی وبه.  است  نییقابل تب  یالمللنیب همه    ، یرقابت  ی و فشارها  ی الزامات نظارت  ، یمال  یتحولات فتاور  ، ینوسانات 

 . دهتدیقرار م ریتأثرا تحت یهستتد که نظا  کتترل دا ل یعوامل

  یسازمان  یی و کارا  ی مال  تیسود، شفاف  ت یریبر مد  یمیمستق  ریتأث   یکتترل دا ل  تیفیآن است که ک  ج یدر بحث نتا  گریمهم د   نکته

طلبانه فرصت  ی سود، کاهب رفتارها  تیری نقب بازدارنده در مد   یدا ل  یهاکتترل  دهتد یکه نشان م  ی پژوهب حاضر، با م العات  ی هاافتهیدارد.  

  ، یبحران مال طینشان داده شد که تحت شرا ونانیسود در  تیریدرباره مد یامثال، در م العه یراستا است. برادارند، هم ی الو بهبود عملکرد م

  دهتد ینشان م   هاافتهی  نی. ا(Mamatzakis et al., 2023)دارد    رانیطلبانه مدفرصت  ی در کاهب رفتارها  ی نقب مهم  یکتترل دا ل  تیفیک

  یعراق  ی هادرباره بانک  یاموضوع در م العه  نی. همشوند یها محسوب مسازمان  یسلامت مال   یبرا  از«ینبیک مؤلفه »پ ی  ی دا ل  یهاکه کتترل

  یسازمان یبه رهبر یاب یدر دست  ی نقب مهم  ، یهوش مال  یو استفاده از ابزارها یکتترل  یتدهایفرآ  تیتقو  دهد یشده است که نشان م   د ییتأ   زین

 .(Mahdi et al., 2023)دارد  داری و عملکرد پا

عتصر مهم در غلبه بر موانع کتترل    کی  ن، ینو  یهایو استفاده از فتاور  تالیجیکه تحول د  دهدیپژوهب حاضر نشان م  گر،ید  یسو  از

ا  یدا ل بر نقب حسابدار  یبا م العات   افتهی  نیاست.  سو است. دارند، کاملاً هم  د یتأک  یبر کتترل دا ل  تالیجید  یو فتاور  کیالکترون  یکه 

و کاهب    تیشفاف  یبلکه به ارتقا  دهتد، یم  بیرا افزا  یمال  یتتها دقت گزارشگرنه  تالیجید   یهاستم یاند که سنشان داده  ریا   یهاپژوهب

 ی ریگاشاره شده است که بهره  زین  کیاستراتژ  تیریدر م العات مد  نی. همچت(Alfartoosi & Jusoh, 2021)   کتتد یکمک م  ی انسان  ی  اها

، (Pasaribu et al., 2025)دارد  یتیریمد یتدهایو بهبود فرا یتحول سازمان ،یوربهره یدر ارتقا یاساس ینقش تال،یجید یو نوآور یاز فتاور

(Zare et al., 2025). 

را در   یسازمان  یتحول و رهبر  تیریمد  ،یاست که نقب استراتژ   یبا م العات  یپژوهب در هماهتگ   نیا  یهاافتهی  ،یقیمتظر ت ب  از

  یسا تارها  یو طراح  کیاستراتژ  تیرینشان داده شده است که مد  زین  رانیشده در ا انجا   یها. در پژوهبکتتدیبرجسته م  یکتترل دا ل  تیتقو

. (Radfarnia et al., 2025)ها را ارتقا دهتد  عملکرد سازمان  یتوجهبه شکل قابل  توانتدیم  تال،ی جیو تحول د  یپژوهتدهیآبر    یمبتت  یکتترل

  یی کردهایرو  نیچت  تیموفق  یشرط اساس  ،یفتاور  یهارسا تیو ز  ی که توجه همزمان به عوامل انسان  کتتدیم   د یتأک  نیها همچتپژوهب  نیا

م الاست؛ همان که  ن  عاتگونه  آموزش  مد  زی حوزه  نظا    کیاستراتژ  تیرینقب  تحول  است    دهیچیپ   یهادر  داده  نشان  ،  (Miri, 2025)را 

(Mustika et al., 2025). 

  ی چتدبعد یتدیفرا ،یاثربخب در صتعت بانکدار یکه استقرار نظا  کتترل دا ل دهد یپژوهب نشان م  نیا جینتا تدیبرآ ،یکل طوربه

با م العات    ج ینتا  نیا  یی راستااست. هم  ی  یمح  طیها و شرامهارت  ،یمقررات، فتاور  ،ی سازمان  ی توجه همزمان به سا تارها  ازمتد یاست که ن

  ده یچی متد موانع پ نظا   لیتحل  یبرا  متلی و د  ISMمانتد    یسا تار  یسازبر مدل  یمبتت  یکردهایرو  تیو اهم  هاافتهیاعتبار    دهدهتنشان  ن،یشیپ 

 است. ی سازمان

محدود  یکی ماه  نیا  یهاتیاز  اتکا  یفیک  تیپژوهب،  و  شدن    یآن  محدود  باعث  است  ممکن  که  است  نظرات  برگان  به  آن 

  ی بر قضاوت ذهت  ی مبتت  زین  متلیبگذارد. روش د  ریتأث  جیبر نتا  تواند یآنان م  اتیتعداد  برگان و گستره تجرب  نیشود. همچت  جینتا  یریپذمیتعم

آن است که   گرید  تیاست. محدود   یانسان  یابیبر ارز  یکاهب   ا استفاده شده، اما همچتان متک  یبرا  یفاز   یهااس یاست و هرچتد از مق

 اثر گذاشته باشد.  جیصتعت ممکن است بر نتا نی  اص ا طی( انجا  شده و شرایصتعت )بانکدار کیپژوهب فقط در 
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کتتد تا    یبررس  انیبتدانب  یها شرکت  ای  یمیپتروش  مه،یمانتد ب  گرید  عیمدل را در صتا  نیا  تدهیآ  یهاپژوهب  شودیم  شتهادیپ 

همچت  یریپذم یتعم  زانیم شود.  مشخص  روش   توانیم  نیآن  استخراج   یاعتبارستج  یبرا  یکمّ  یهااز  از  مدل  استفاده  کرد.  استفاده  شده 

اثرات  توانتدیم  تده یآ یهافراهم کتد. پژوهب یاز موانع کتترل دا ل یترجامع ریتصو تواندیم زین یکشور انیسه میمقا  ای  یبیترک یکردهایرو

 کتتد.  یصورت مستقل بررس به  زینوظهور را ن ی هایو فتاور تالیجیتحول د

ابتدا سا تارهابانک  شودیم  شتهادیپ  ،یبهبود نظا  کتترل دا ل  یبرا را اصلاح کتتد و س  یسازمان  یها  را    یدا ل  یهااستی ود 

قوانتدینما  یبازطراح بهبود  تقو  نی.  ز  تیو  توسعه  انسان  تال،یجید   یهارسا ت ینظارت،  متابع  ن  ی تدهایفرا  یو طراح  ، یآموزش    ز یاستاندارد 

داشته    یدا ل  ی هابه کتترل   کینگاه استراتژ  ی بانک  رانیاست که مد  یضرور  نیموانع وابسته را کاهب دهد. همچت  یؤثربه شکل م  تواندیم

 کتتد.  یتلق  ی سازمان یو حکمران ت یهدا تدی از فرآ ینظا  را بخش نیباشتد و ا

 تقدیر و تشکر 

 گردد. میاز تمامی کسانی که در انجا  این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی 

 تعارض منافع 

 گونه تضاد متافعی وجود ندارد. در انجا  م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویستدگان نقب یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهب حاضر تمامی موازین ا لاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 پژوهب حاضر در صورت در واست از نویستده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال  واهد شد. ها و مآ ذ داده

 حامی مالی

 این پژوهب حامی مالی نداشته است.
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