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ABSTRACT 
This study aims to identify the duties of the Headquarters for the Promotion of Virtue and the Prevention of 

Vice from the perspective of experts, with an emphasis on communicative, persuasive, and media-based 

strategies. Data collection was carried out in two phases: the first phase involved exploratory interviews with 

citizens, and the findings from these interviews served as the foundation for expert and managerial interviews 

in the second phase. The main phase of this research was conducted using the fuzzy Delphi method. In total, 

21 experts were selected as the sample, and their views were assessed. According to the experts, the 

headquarters, by providing a suitable platform, transfers the power of governance to the people and creates 

the appropriate conditions for realizing moral and social values. Attending to the needs and challenges of the 

people and offering appropriate solutions are also among the primary duties of the headquarters. The 

headquarters should emphasize the enhancement of moral and human values to prevent crimes and 

strengthen security and should be responsible for the proper oversight and follow-up of people’s legitimate 

and legal demands to contribute to the establishment of justice and balance. Active cooperation with other 

institutions is one of the effective indicators in achieving these values, and adopting a cultural and social 

approach to the management and organization of vices is vital for the headquarters. Public mobilization of 

the promotion of virtue and the prevention of vice, aimed at preserving morality and enhancing human and 

social values, is a fundamental principle that the headquarters must prioritize in its operations. 
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 چکیده

ای از اهداف این پژوهش است که در دو مرحله  های ارتباطی، اقناعی و رسانهشناسایی وظایف ستاد امر به معروف و نهی از منکر از دیدگاه خبرگان با تأکید بر راهکار

ها به عنوان مبنای مصاحبه با کارشناسان و مدیران در محرله دوم انجام  های اکتشافی و استفاده از این دادهها از طریق مصاحبه با شهروندان به عنوان مصاحبهگردآوری داده

ها مورد نفر از خبرگان به عنوان نمونه انتخاب و نظرات آن 21شده است. مرحله اصلی این تحقیق نیز با استفاده از رویکرد دلفی فازی محقق شده است. در این پژوهش، 

ب  با  بر اساس دیدگاه خبرگان، ستاد  برای تحقق ارزشارزیابی قرار گرفت.  به مردم منتقل کرده و شرایط مناسب  های اخلاقی و  سترسازی مناسب، قدرت حاکمیت را 

های اخلاقی و انسانی کند. توجه به نیازها و مشکلات مردم و ارائه راهکارهای مناسب نیز از جمله وظایف اصلی ستاد است. ستاد بر ارتقاء ارزشاجتماعی را ایجاد می

به ایجاد فضای عدالت   برای پیشگیری از جرائم و تقویت امنیت تأکید داشته باشد و مسئول نظارت و پیگیری صحیح رسیدگی به مطالبات شرعی و قانونی مردم باشد تا

ت و سازماندهی منکرات  هاست و داشتن رویکرد فرهنگی و اجتماعی به مدیری های مؤثر در تحقق این ارزش کند. همکاری فعال با دیگر نهادها از شاخصو تعادل کمک 

های انسانی و اجتماعی یک اصل اساسی است که  برای ستاد امر به معروف حیاتی است. مردمی سازی امر به معروف و نهی از منکر برای حفظ اخلاق و ارتقای ارزش

 ستاد باید آن را سرلوحه امور خود قرار دهد. 

 . ستاد امر به معروف و نهی از منکر، ارتباطات، رسانه واژگان کلیدی:

  

فقه،    یقیتطب  یهاپژوهش 
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 مقدمه 

ها جوامع را از جهات گوناگون و در ابعاد ورود گسترده رسانه  ویی  گرا  ی نسب  ،ینی شهرنش  ،ییهایی چون فردگرایژگ یها و وبا ارزش  تهیمدرن

شده است، روابط و تعاملات   راتییتغ  دچار  و خواص آن  تهیمدرن  انیجر  ر یکه تحت تأث  یاز ابعاد  یکیکرده است.    یدگرگون  مختلف دچار

 ته یمدرن  ر یافراد جامعه است که به نوبه خود تحت تأث  نیب  ی اجتماع  ارتباطاتنظارت اجتماعی یکی از انواع تعاملات و    .باشدافراد می  یاجتماع

  یسیپل  ینهادها   نقش  یامروز  یدر جوامع بزرگ شهر  یفرد  نیو ارتباطات ب  ن ینخست  یگروهها  تر شدنبا توجه به کمرنگ  گرفته است.  قرار

به همراه .  دهندخود ادامه می  اتیدارند و به ح  یبالائ  اریبس  ت یاهم  یررسمیغهای  شده است. اما همچنان نظارت  شتریدر نظارت ب  یو انتظام

 یتفاوتبی  نوع   ک یکه جوامع با    یاست به طور  گشته   باشد دچار ضعفکه بر عهده افراد جامعه می  یررسمینظارت غ   ستمی س  ته،یمدرنورود  

  فه یوظنظارت را  و  دهند  می  جامعه نشان  یاعضا  گریبه واکنش نشان دادن نسبت به رفتار د  یکمتر  لیافراد تما  و  اندرو به رو شده  یاجتماع

های انی از بن  یکیکه    رانیا  جامعه.  (Muwahid et al., 2016)  کنندمی  یآن شانه خال  ر یدانند و از زجامعه می  یو انتظام  ینظارت  ینهادها

از منکر    ی و نه  معروف  از آن با نام امر به  ین یهای دباشد که در آموزهخاص خود می  ینظارت  ستمیسی  دهد دارامی  لیم تشکلاآن را اس  یفرهنگ

  مقابل   در  ت یاست و مسلمانان همواره به احساس مسئول  یترین دستورات اجتماعمهم  از  یکیاز منکر    یشده است. امر به معروف و نه  ادی

فراخوانده شده اند. در قانون   فیاز اهداف و تخلف از وظا  انحراف  ایدر صورت مشاهده عملکرد نادرست    گریکدیو تذکر دادن به    گرانید

»   :آمده است   یدر اصل هشتم قانون اساس  شده است.  ستهینگر  ضهیفر  نی ا  یو از سه بعد به اجرا  افتهیبه آن اختصاص    اصل  کی   زین  یاساس

نسبت به مردم و مردم   دولت   گر،یکدیو متقابل بر عهده مردم نسبت به    یای است همگان فهیوظاز منکر    یو امر به معروف و نه  ر یبه خ  دعوت

رسد معروف و منکر آن معنای وسیع خود را از دست داده  این در حالی است که به نظر می  .(Muwahid et al., 2016)«  نسبت به دولت 

و اجرای امر   اءیاح.  (Hashemi Golpaygani, 2013)شود  و محدود شده است به یک سری مسائل عبادی که متأسفانه آن هم عملی نمی

 ک یمطلوب قرار ندارند. از    ت یآمر و مأمور در وضع  رایمواجه است، ز  گوناگون  از منکر، از دو طرف با مشکلات و موانع  یبه معروف و نه

 فهیدر انجام وظ  ی و سست  یو باعث کوتاه  داردی  بازم  منکر  از  یعوامل متعددی وجود داردکه دولت و ملت را از امر به معروف و نه  طرف

از منکر   یمخاطبان امر به معروف و نه  در   گریو از طرف د  سازد،یاز منکر را فراهم م  یترك امر به معروف و نه  موجبات  گردد و سرانجاممی

از منکر را   یو نه  معروف  گوناگون امر به  لیاز منکر وجود دارد و افراد و اقشار مختلف به دلا  ینه  و  امر به معروف  رشیبرای پذ  یموانع  زین

. آنچه که مشخص است این است  (Javaheri, 2014) گرددیاثر مبی از منکر انیناه های آمران به معروف وو اقدامات و تلاش رندیپذنمی

های فراوان ها و تواناییها، ظرفیت که تصویر ذهنی بخش قابل توجهی از جامعه در مورد ستاد امر به معروف و نهی از منکر متناسب با ویژگی

امر به  ستاد شکل نگرفته است. هدف اصلی تحقیق حاضر، تبیین نظرات مدیران ارشد ستادی و دبیران و کارشناسان استان ها درباره ستاد 

 لذا، پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به سؤال زیر انجام شد: باشد.معروف و نهی از منکر می

 ای کدامند؟ های ارتباطی، اقناعی و رسانهوظایف ستاد امر به معروف و نهی از منکر از دیدگاه خبرگان با تأکید بر راهکار

 امر به معروف و نهی از منکر  

ای که او را به کار واجب وا داشته یا از حرام باز دارد امر به  شود، به گونهبه هر اقدام و کوششی که به منظور اثر گذاردن در دیگری انجام می

درجه دارد: مرتبه قلب، مرتبه زبان و    ای از منکر سه مقام    یامر به معروف و نه.  (Hosseini, 2021)شود  معروف و نهی از منکر گفته می

احساس    یتنفر  ینید  اتی و ارتکاب منه  یها و ترك واجبات الهیدر قلب خود نسبت به خلافکار  دیمرتبه دست. در درجه اول مسلمان با
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اظهار تاسف و تکدر.   نیاعراض و ترك معاشرت و همچن  یعنیاست؛    یک عمل منفیواند داشته باشد،  تنفر می  نیکه ا  یمظهر  نیو کمتر  دینما

و عمل   دی مرتبه    ینکرد سخنان درشت به کار برده شود. برا  دهیوارد شد و اگر فا  یو نرم  حت یپند و نص  قی از طر  دیدر مرتبه زبان هم اول با

ای به اعمال زور و عنف بشود و چه بسا صدمه  نکهیافتد به امی  اجیاحت  ی گاه  کهشده اند    هیقض  نیذکر کرده اند و غالباً متوجه ا  یهم مراتب

 یو  ندهینما  ای  یحاکم شرع  فهیو وط  ست یعامه مردم ن  فه یوظ  گرید  نیا  ندیگوکنند و میفقها به اصطلاح توقف می   نجایوارد شود که ا  یکس

بابیم که امر به معروف و نهی از منکر مفهومی تک اگر نگاهی مدبرانه به قران داشته باشیم در می  ؛(Hashemi Golpaygani, 2013)است  

و دو رکن اساسی امر    (Haji Babaei, 2014)ساحتی نیست و دارای وجوه فردی، اخلاقی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی است.  

قلبی   همواره اقلیتی از افراد وجود دارند که امر و نهی.  (Hashemi Golpaygani, 2013)به معروف و نهی از منکر قدرت و آگاهی است  

 و زبانی تأثیری در آنان ندارد در چنین حالتی لازم است که از قدرت سخت یعنی زور بهره گرفت.»اگر علم یا اطمینان داشته باشد که مقصود

 Musavi)تر آن«  شود واجب است به مرتبه سوم که مرتبه اعمال قدرت است منتقل شود البته با رعایت مراتب نرمبا دو مرتبه قبلی حاصل نمی

Khomeini)  . با وجود دولت اسلامی و نهادهای انتظامی و قضایی خاص، امر و نهی عملی نظیر گرفتن، حبس کردن، زدن و اقداماتی از این

ویژه در مواردی که جلوگیری از منکر  باشد و وظیفه آمران و ناهیان فقط امر و نهی قلبی و زبانی است بهقبیل در صلاحیت افراد مسئول می

جایگاه نظارت عمومی  . (Khamenei, 2000)ها باشد مستلزم تصرف در اموال انجام دهنده منکر یا تعزیر یا زندانی کردن وی و نظایر این

ای است که به فرموده امام باقرعلیه السلام»واجبات الهی با امر به معروف و نهی از منکر برپا و امر به معروف و نهی از منکر در اسلام به اندازه

گردد، از شود، زمین آباد میشود، از ستم جلوگیری میکنند، راه درآمدهای حلال هموار میشود، در پرتو آن راهها امنیت پیدا میداشته می

گردند که دعوت  محسوب مى  "امت ممتاز  "مسلمان تازمانى یک .  (Kulayni, 1986)  گردد«شود و امور اصلاح میدشمنان انتقام گرفته می

ند ونه به سود جامعه بشریت  ا  ها ومبارزه با فساد را فراموش نکنند،وآن روز که این دو وظیفه فراموش شد نه بهترین امت به سوى نیکی

اگر فرهنگ را مهمترین مولفه قدرت نرم به شمار آوریم، و نمودهای اسلامی آن را در فرهنگ  .(Makarem Shirazi, 1995)خواهندبود« 

توانند ها میشهادت، فرهنگ مقاومت، فرهنگ قناعت، فرهنگ معنویت، فرهنگ عزت مندی و فرهنگ توانمندی علمی سراغ گیریم، تمامی آن

های سفارش شده در از یک آبشخور سیراب شوند و آن امر به معروف و نهی از منکراست زیرا تمامی موارد یاد شده مصادیقی از معروف 

 . (Cook, 2005)اسلام اند 

 پیشینه تحقیق

ای نگرش نسل جوان و بزرگسال  سهیمدرن مطالعه مقا  یایدر دن  ینید  ینظارت اجتماع  ( تحت عنوان:13۹5و دیگران )موحد  های تحقیق  یافته

درصد از پاسخگویان نسبت به فریضتین دیدگاه مثبت، حدود   16حاکی از آن است که حدود    رازیاز منکر در شهر ش  یبه امر به معروف و نه

های تحصیلات تر از نگرش بزرگسالان است. متغیردرصد نیز نگرش منفی دارند و نگرش جوانان منفی  16رصد نگرش میانه و حدود    68

ای و فرد گرایی دارای رابطه معکوس و متغیر سرمایه  پاسخگو، تحصیلات پدر، تحصیلات مادر، تحصیلات همسر، نوع و میزان مصرف رسانه

امر به معروف و نهی از منکر، به  ( 13۹4. بنظر جوان آراسته ) (Muwahid et al., 2016)وابسته است  اجتماعی دارای رابطه مثبت با متغیر

تواند در خدمت انقلابی، می های  فرهنگی، اصول اخلاقی و آرمانهای  مثابه قدرتی مدنی و غیر رسمی، با تکیه بر عناصر نرم افزاری چون ارزش

( 2021رگونتهام )   .(Javan Aarasteh, 2015)  ترین مولفه »قدرت نرم« مورد بهره برداری قرارگیردفرهنگ سازی اجتماعی به عنوان مهم

ها و خدمات دولتی در انگلستان پرداخته  ، به بررسی برندسازی سازمان"و چالش ها   یا: مزا یخدمات دولت  یبرندساز"در تحقیقی با عنوان  
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خدمات   یریت مد  یبرا  یتواند ابزار موثرمی  یکشور نشان داده است که برندساز  ینتجارب چنداست. بر اساس نتایج حاصل از این تحقیق،  

هدف و ارائه    یت و ارائه خدمات با شفاف  ینها در تدومنسجم به بخش  یبرندساز   یاستراتژ  در این راستا در این تحقیق یکباشد.    یزن  یدولت

در ارتباطات   . بر اساس نظر نویسندگان مقاله برگرفته از این تحقیق ثبات( Reghunathan, 2021)  ، ارائه شده است کندخدمات کمک می

( نیز 2012برند سازی شرکت ها، نهادها و خدمات دولتی است. اسویش و کلیجن )  یساده استراتژ  یاجرانتایج  شهروندان به طرق مختلف از  

هایی در کشورهای مختلف در خصوص تجربه این اقدامات به بیان مثال  "ی دولت  یریت و مد  یت در حاکم  یبرندساز   "در کتابی تحت عنوان  

اشاره    یتیحاکم  یندهایرا در فرآ  یاستفاده از برندساز  ی وشهر  یدر مورد نوساز  یهلند  یاست س در نهادهای دولتی پرداخته اند. از جمله به  

و مرتبط کردن آن با احساسات    یصنام واضح و قابل تشخ  یک با دادن    ی خط مش  یکچگونه    داده شده کهنشان    شده است. بر این اساس

  ییشناسا  یاست، برا  ینترین جلوه برند نمادترین و ملموسمانیکه گفت  ی نامچرا که    .شودمی  یعلامت گذاریی،  و پاسخگو   یمثبت، همدل

به طور مؤثر بر    یمدت  یممکن است برا  یکه اگرچه نام تجار  تاکید شده است که  ینها مهم است. همچنیاست س یرآن از سا  یزو تما یخط مش

  یریجلوگ   یکه بتواند به طور کامل از توسعه ادراکات منفکند  عمل نمی  طوریبگذارد، اما    یرتأث  یاستمدارس  یک  یا  یاست س  یکادراکات در مورد  

 .(Eshuis & Klijn, 2012) کند

 روش پژوهش

های مردم نسبت به  دیدگاه  یی شناسا  یبرادر پژوهش حاضر، از روش کیفی و تکنیک دلفی فازی استفاده شده است. اما پیش از این مرحله،  

از طریق مصاحبه با ساکنین شهرهای تهران، اصفهان، خرم آباد، تبریز و مشهد اطلاعات،    یگردآورنسبت به  ،  ستاد امر به معروف و نهی از منکر

اقدام شد. در این مرحله از تحلیل تماتیک بهره گرفته شد و تم حاصل از مصاحبه با شهروندان برای طراحی سوالات کارشناسان و متخصصان  

های اکتشافی مورد های شهروندان به عنوان دادهها حاصل از دیدگاهدر مرحله تکنیک دلفی فازی مورد استفاده واقع شد. بر این اساس، تم 

و سپس، در مرحله تکنیک دلفی فازی، رویکرد معیارهای شناسایی شده بر اساس قضاوت و ارزیابی خبرگان امر در راندهای   استفاده واقع شد

مختلف شناسایی و تصفیه شدند. تیم اجرا و نظارت بر مراحل دلفی را در پژوهش حاضر، محقق و دو نفر از اساتید آشنا به موضوع تشکیل  

ها به آنان، های دلفی فازی، هماهنگی با خبرگان و ارسال پرسشنامهناسایی خبرگان، طراحی و بازبینی پرسشنامهداده اند که وظیفه این تیم ش

سازی نتایج در هر مرحله از پژوهش، ارائه بازخورد نتایج به خبرگان، محاسبه نمرات فازی و میزان توافق در نظرات ها و خلاصهانجام تحلیل

ی و ارائه گزارش نهایی بود. شیوه نمونه گیری، نمونه گیری غیر احتمالی هدفمند بود که بر اساس تصمیم تیم  بندخبرگان و در نهایت، جمع 

اجرا و نظارت خبرگانی که دارای مهارت و تخصص لازم بوده و هم چنین فرصت و آمادگی بهتری برای پاسخگویی به سوالات پژوهش 

ها با موضوع پژوهش بود و برای این منظور مدیران و کارشناسان گان تجارب تخصصی آن داشتند دعوت به همکاری شدند. معیار انتخاب خبر

ها به منظور ارزیابی اهمیت  نفر از خبرگان به عنوان نمونه انتخاب شدند و نظرات آن   21ستاد به عنوان نمونه انتخاب شوند. در این پژوهش  

درصد خبرگان    24اند. از نظر جنسیت شغلی و سابقه در انتخاب خبرگان مهم بودهمعیارها مد نظر قرار گرفت. چهار متغیر جنسیت، سن، رده  

  24ساله و    40-50درصد در رده سنی    38ساله،    30-40درصد از خبرگان در رده سنی    38دهند.  درصد را مردان تشکیل می  56را زنان و  

  1۹دهند. از نظر سابقه کاردرصد را مدیران تشکیل می  33درصد از خبرگان را کارشناسان و    67ساله هستند.    50درصد در رده سنی بالای  

 سال هستند. 10درصد با سابقه کار بالای  38ساله و  6-10درصد دارای سابقه کار  43ساله و کمتر،  5درصد از خبرگان دارای سابقه کار 

 . مشخصات خبرگان 1جدول 

 سمت   استان  نام و نام خانوادگی ردیف 
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 معاون برنامه ریزی و توسعه منابع و قائم مقام دبیر     (ستاد )تهران   ژیان  1

 مدیرکل حقوقی و امور مجلس   ( ستاد )تهران   جعفر صادق منش  2

 معاون مهندسی فرهنگی  ( ستاد )تهران   حجه الاسلام تاتلاری 3

 ها  مدیرکل امور دستگاه ( ستاد )تهران   محمدرضا ملازمانی  4

 دبیر ستاد استان  ایلام  محمود حاتمی   5

 دبیر ستاد استان  آذربایجان شرقی   نستوهی   6

 دبیر ستاد استان  چهار محال و بختیاری   احمدی   8

 دبیر ستاد استان  قم گرجی  9

 روابط عمومی   کهکیلویه و بویر احمد  مراد قلی یاری کیش  10

 سرپرست اداره کل روابط عمومی و امور بین الملل  ( ستاد )تهران   مجید ابوالحسنی  11

 دبیر ستاد استان  فارس  علی کرم عباسی  12

 دبیر ستاد استان  کرمانشاه  مسعود احمدی  13

 دبیر ستاد استان  یزد  ابوذر صانعی   14

 مصاحبه شوندگان با درج نامشان در متن رساله موافقت نکردند.  یبرخ

 

ها پرسشنامه بود که بعد از تدوین و بازبینی اساتید راهنما و مشاور در اختیار سه نفر از خبرگان قرار گرفت تا نظر خود را ابزار گردآوری داده

ها پرسشنامه نهایی تدوین گردید. در این ها بیان کنند که در نهایت با ملاحظه نظرات آن در مورد گویا بودن سوالات و وجود ابهام در درك آن

ای در اختیار خبرگان قرار داده شد. با استفاده از  گزینه  5های مرتبط با معیارهای پژوهش هر کدام در قالب یک مقیاس لیکرت پرسشنامه گویه

نند.  ( مشخص ک 5( تا خیلی زیاد )نمره  1مقیاس مذکور از خبرگان خواسته شده بود میزان اهمیت هر کدام از معیارها را از خیلی کم )نمره  

 ها از روش مصاحبه حضوری استفاده شد. برای تکمیل پرسشنامه

عدد    3  یجدول به ازاء هر عبارت کلام  ن یشد. در ا  لیتبد  یفاز  یهابه ارزش  کرتیل  یادرجه   5  اسیمق  یکلام  یهادر مرحله بعد ابتدا عبارت 

(  Uحد بالا )  انگری( و عدد سوم بMحد متوسط )  انگری(، عدد دوم بL)  نییحد پا  انگرینوشته شده است که عدد اول از سمت چپ ب  یفاز

حد   انگریب  0/ 75عدد    ،یارقام فاز  نیینشان دهنده حد پا  باشدیم  0/ 25»متوسط« عدد اول که برابر با    یمثال در عبارت کلام  ی. براباشدیم

  یاز روش مرکز ثقل به منزل فاز  ینمرات فاز  ع یتجم  ی. براباشدیم  یعبارت کلام  ن یا  یبرا   یارقام فاز  ی حد بالا  انگری ب  1متوسط و عدد  

  ی فاز  ی هابه عنوان مرکز ثقل داده  ی( ارقام فازl)نیی( و حد پاm(، حد متوسط)uنمرات حد بالا)  نیانگیروش، م  نیااستفاده شد. در    ییزدا

 شکل است:  نیمدنظر قرار گرفت که فرمول آن به ا

 
تعیین شده است. در پژوهش حاضر  0/ 7شود که این مقدار در بیشتر منابع ای تعریف میبرای غربالگری و انتخاب نهایی معیارها، مقدار آستانه

مبنای  .  گردید  محاسبهها  آن  فازی  نمرات  مبنای  بر   خبرگان  توافق  میزان  این مقدار به عنوان آستانه تشخیص اهمیت معیارها در نظر گرفته شد و

 ( معرفی شده است، تعیین شد:2011ها، بوسیله فرمول زیر که توسط چانگ و همکاران ) محاسبه تفاضل

 



 وظایف ستاد احیاء امر به معروف و نهی از منکر از دیدگاه خبرگان و مخاطبان عام
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خواهد بود که   1-0به معنای هر کدام از نمرات فازی است که نتیجه این معادله عددی بین   nبیانگر میانگین نمرات فازی و  mدر این فرمول  

( برای  2011به منزله توافق کم خبرگان و ارقام بزرگتر بیانگر توافق زیاد است. مبنایی که چانگ و همکاران )  1ارقام بزرگتر و نزدیک به  

 باشد.به معنای توافق می 0/ 2به معنای عدم توافق و ارقام زیر  0/ 2است. به این معنا که ارقام بالای  0/ 2کند مقدار تشخیص توافق مطرح می

 نتایج حاصل از مرحله مصاحبه با شهروندان:

 یهاارزش  جیدر ترو  یاتینقش حو  ستاد به عنوان یک نهاد مدیریتی است  های اکتشافی با شهروندان، شهروندان معتقدند که  در مرحله مصاحبه

از این رو   دارد.   یدر مسائل مذهب  یرشد و برتر  کیدر تحر  یاساس  ینقش  . ضمن اینکه ستادجامعه دارد  کیدرون    یو رفتار اخلاق  یاخلاق

 .نندی بیم یاجتماع ت یحفظ نظم و امن  یبرا یضرور ستاد کو آن را ی  دانندیجامعه م یبرا ییاصل راهنما کیرا به عنوان  عده ای، ستاد

 یضرور نهاد کیبد و ناخواسته به عنوان   یاز ورود افراد به رفتارها یرینقش آن در جلوگ لیرا به دل ستادافراد  یبرخاین در حالی است که 

امر مفهوم  در حالی که عده ای،  .  نندیبیم  متخصص و    ختهیگروه فره  کی  یها یژگ یوای، ستاد را در قالب  ضمن اینکه عده  .نندیبیدر جامعه م

اشتباه )در نظر   نیترکوچک  یکه به دنبال حت  نهادی  کیو    یمانند سرزنش کلام  ی خاص  یهایژگ یرا از منظر و  به معروف و نهی از منکر

 یهایژگیو  ل یبه دل  نندی بیم  تفرقه افکن  نهاد  ک یرا به عنوان    ستادافراد    یبرخدر همین حال،    .نندیبیاخطار دادن است، م  ی خودشان( برا

  .دهندقرار می نظام ندگانی نما ایافراد مردم را در مقابل مقامات  نیا ،یریها باور دارند که با سخت گ افراد. آن نیاختلاف ب جادیمانند ا یخاص

در   ینقش مهم   از سوی مردم نیز مطرح شده است. از جمله اینکه این ستاد،  از منکر  ی ستاد امر به معروف و نههای مثبت در مورد  دیدگاه

ضمن اینکه این ستاد، مسئولیت پذیری و قابلیت رهبری   دارد.  کیدئولوژیو ا  ینید  یهاحفظ ارزش  و  یو اخلاق  یاجتماع  یهاارزش  یارتقا

 مواجه است.   تکامل و تغییر با مخالفت  و  را دارد اما با نقص در کارکرد و ارتباطات، رفتارهای نادرست و زننده با مردم، مقاومت 

بر اساس    میو تعل  ت یترب ی،  ساز  و فرهنگ  ینید   یهافعالیت   در خصوص امورات محول به عهده ستاد نیز، مردم معتقدند این ستاد در امر

از ستاد امر   ،ینیها و احکام دارزش  یو اجرا  جیترو  لیمردم به دل، فعال است و  هایاز ناهنجار  یر یو جلوگ   ی اجتماع  ت یامنی و  نید  یهاارزش

که ناتوان در برخورد با علل  دانسته اند  ی و افراط  یرضروریاز مردم ستاد را غ ی اریبسدر حالی که  .کنندیاز منکر استقبال م یبه معروف و نه

 یمنف  راتیبه عنوان تاث  یو ناکارآمد  یمانند فساد، اتلاف مال  یسطح کلان موضوعات  دراست. بر اساس نظرات مردم،    یمسائل اجتماع  یاصل

در سطح میانی نیز دو مولفه تاثیرات روانی، اجتماعی و برخوردها و مناسبات اجتماعی اجتماعی از جمله اثرات   ستاد مطرح شده است.  نیا

 منفی ستاد ذکر شده است.  

های به دست آمده در مرحله اکتشافی، در قالب سوال برای مرحله تحلیل دلفی فازی در اختیاز کارشناسان و مدیران قرار پس از آن، یافته

 های آن به شرح زیر است. گرفت که یافته

 های مرحله اول و دوم دلفی فازی نظرات کارشناسان و مدیرانیافته

 ها از انجام آن ناتوان هستند؟های جامعه را بر طرف نماید که سایر نهادستاد قرار است کدام نیاز  -

 از   منکر،  رفع  و  معروف   اعمال  انجام  برایها  آن  تحریک  و  مردم  به   حاکمیت   قدرت  انتقال  در  ستاد  وظیفه  که  داد  نشان   های بدست آمدهداده

  ستاد  برای  وظیفه  این  بالای  اهمیت   از  نشان  0.734  قطعی  میانگین.  دارد  جامعه  بر   مثبت   تاثیر  از  بالایی  درصد  و  است   برخوردار  بالایی  اهمیت 

  است   برخوردار   زیادی  اهمیت   از  معروف،  افزایش  و  منکر  کاهش  برای  هاشاخص  بهبود  در  ستاد  وظیفه  نیز.  است   آن  انجام  برای  جامعه  نیاز  و

 عدم  معنی   به  0.7  از  کمتر   قطعی  میانگین  " خیر  به   دعوت"در مورد  .  است   شده  داده  نشان  0.718  قطعی  میانگین  و   0.500  فازی   میانگین   با   که
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 باید   ستاد  که  دهندمی  مردم دانسته و نشان  قانونی و  شرعی  مطالبات  به  را رسیدگی  ستاد  وظیفهها  . آناست   ستاد توسط  وظیفه  این  اهمیت   تایید

 دولت جامه عمل بپوشاند. از مردم مطالبات به کند رسیدگیای ملاحظه و تأخیر بدون

های دولتی های نا بجا اشکالات مردمی نسبت به دستگاهخواهد بدون مصلحت اندیشیستاد می   "از نظر مدیران و کارشناسان ستاد این ایده که  

 مطالبات به رسیدگی ستاد  کار  کل در .ندارد مسائل این سازیبرطرف برای تأییدی  رد شده و ستاد "وحاکمیتی را بدون واسطه بر طرف نماید

 ایجاد  ستاد  وظیفه .است   شده  داده  نشان  0.714  قطعی  میانگین  با  که  ستاد  برای  وظیفه  این  اهمیت   به  توجه  با  واسطه است.   یک  عنوان  به  مردمی

 ناهنجاری  میزان  کمترین  با  ایجامعه  و  دارد  اهمیت   ستاد  برای  ،0.714  قطعی  میانگین  با  ناهنجاری است. این وظیفه  میزان  کمترین  باای  جامعه

  به   امر  روحیه  از نظر مدیران و کارشناسان ستاد یکی دیگر از وظایف مهم ستاد احیاء.  دهدمی  پیشنهاد  مردم  برای را  اجتماعی  بهتر  زندگی  برای

 نیاز  و  الهی  تکلیف  یک  عنوان  به  دانسته شده است و  اهمیت   بسیار با  وظیفه  این  ،0.885  قطعی  میانگین  منکر است که با  از  نهی  و  معروف

 .  است  گرفته قرار تأیید مورد اجتماعی

  و  حقیقی های شخصیت  و  کارگزاران از گری  باشد بلکه مطالبهاز نظر کارشناسان و مدیران ستاد، کارکرد ستاد فقط محدود به عموم مردم نمی

  صحیح  وظایف   اجرای  تسریع   و   تسهیل  برای  مأموریت  این  انجام  لزوم  از  نشان  که دارد  اهمیت   ستاد  نیز برای   ،0.730  قطعی میانگین  حقوقی با

  ستاد برای وظیفه این اهمیت  ،0.84۹ قطعی میانگین منکرات است که با رواج از ممانعت  و معروف احیاء ستاد وظیفه .است  مردم مندقاعده و

 .بپردازد  منکرات  رواج  از  جلوگیری  و  معروف  احیاء  به  بدبینی،  و  تنش  ایجاد  بدون  مدبرانه،  ریزیبرنامه  با  باید  ستاد.  است   گرفته  قرار  تأیید  مورد

 شود. میانگینیکی دیگر از کارکردهای مهم ستاد محسوب می  ،0.845  قطعی  میانگین  و   0.655  فازی  میانگین  با   گرمطالبه  هایتشکل  تشکیل

  روستاها   و  محلات  مساجد،  مدارس،  ها،دانشگاه  ها،دستگاه  در  منکر  از  نهی  و  معروف  به  امر  شوراهای  تشکیل  اهمیت   از  نشان  ،0.837  قطعی

  کننده، اقناع  و  جذاب  دقیق،  های برنامه  با  باید  ستاد  دهد کهنشان می  ،0.730  قطعی  دهد میانگین  انجام  را  لازم  اقدامات  باید  و  دارد  ستاد  برای

 میانگین   باها  آن  زدودن  برای  ریزیبرنامه  و  منکرات  احصاء  .بپردازد  جامعه  در  حجاب  فرهنگ  نشر  به  تهدید،  و  تنش  ارعاب،  اسباب  بدون

باید  و   دارد  اهمیت  ستاد   برای   ،0.806  قطعی   و   روستاها   و  ها شهرستان  ها،دستگاه  تمام  در   منکرات  احصاء  برای  را  مناسبی  اقدامات   ستاد 

 .دهد انجامها آن زدودن برای  صحیح ریزیبرنامه

باشد. از نظر مدیران و کارشناسان ستاد  یکی دیگر از کارکردهای مهم ستاد می  ،0.710  قطعی  میانگین  با  اهمیت   کم  ظاهر  به  هایآسیب   با  مبارزه

مدیران و کارشناسان   توسط   ،0.687  قطعی  خاطی اهمیت ندارد.این مسئولیت با میانگین  مسئولین  و  ها دستگاه  از   مردم  حق  اما مسئولیت ستاندن

بطور مشابهی اینگونه عنوان شده است که ستاد    .دارد  کمتری  اهمیت   برایش  وظیفه  این  کندمی  فکر  ستاد  که  معنی  این  به  است،  شده  رد  ستاد

  احیای   ستاد  وظیفه .است   شده  رد  ستاد  توسط  ،0.675  قطعی  میانگین  راست ندارد. این مسئولیت با  راه  به  مسئولین  مسئولیتی برای هدایت 

  احیای   به  باید  ستاد  که  دهدمی   نشان  و  با اهمیت تشخیص داده شده   وظیفه  این  ،0.861  قطعی  میانگین  با  آن است که  سازیمردمی  و  فریضتین

  منکر با  از   نهی   و  معروف  به  امر  سازیفرهنگ  و  گریمطالبه  .باشد  داشته  ای ویژه  توجه  جامعه  در  مردمی  عمل  به  آن  تبدیل  و  فریضه  دو  این

  حمایت  ،0.837  قطعی  میانگین  و  0.631  فازی  میانگین  شده با  معروف  منکرات  با  مقابله  و  شده  فراموش  معروفات  احیای  ،0.825  قطعی  میانگین

  نهی  و  معروف  به  امر  با  مرتبط  امور  در  ها دستگاه  و  مردم  مشارکت   سازیزمینه  ،0.84۹  قطعی  میانگین  منکر با  از  ناهیان  و  معروف  به  آمران  از

  و  معروف  به  امر   شورای  تشکیل  ،0.845  قطعی  میانگین  مختلف با  هایعرصه در  گرمطالبه  هایتشکل  تشکیل  ،0.861  قطعی میانگین  با   منکر  از

 زدودن   برای   ریزی برنامه  و  منکرات   احصاء  ،0.730  قطعی  میانگین   با   حجاب  فرهنگ   نشر  برای   ریزی برنامه  ،0.837  قطعی  میانگین  با  منکر  از  نهی
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 سطوح  برای  آموزشی  راهبردهای  تدوین  ،0.710  قطعی  میانگین  با  اهمیت   کم  ظاهر  به  هایآسیب   با  مبارزه  ،0.806  قطعی  میانگین  باها  آن 

  مسائل  به  نسبت  مردم نبودن تفاوتبی و اجتماعی پذیریمسئولیت  حس تقویت  و تبلیغ ترویج، ، اجرا،0.766 قطعی میانگین جامعه با مختلف

  قطعی   میانگین  با  منکر  از  نهی  و  معروف  به  امر  شدن   مردمی  تعبیری  به  و   شدن  عمومی  جهت   سازی  بستر  ،0.774  قطعی  میانگین  با  جامعه

 باشد. از دیگر کارکردهای مهم ستاد می ،0.82۹

 میانگین   کند. این کارکرد با  نهادینه  را  منکر  از  نهی  و  معروف  به  امر  جامعه،  شدن  پویا  و  رسیدن  تعالی  به  بودن،  سالم  جهت   است   قرار  ستاد 

  و   هاسیاست   باید در تعیین  ستاد. شود  پرداخته  منکر  از  نهی  و  معروف  به  امر  توسعه  به  ستاد باید  که  دهدمی  نشان  و  شده  تایید  ،0.817  قطعی

ذیربط نقش فعالی داشته باشد. این کارکرد   مبادی  به  آن  پیشنهاد  و  منکر  از  نهی  و  معروف  به  امر  اجرای  و  ترویج  زمینه  در  اساسی  هایمشیخط

  سازیزمینه  ،0.825  قطعی  میانگین  با  منکر  ارتکاب  و  معروف  ترك   علل  یابیریشه  و  شناسیاست. آسیب   شده  تایید  ،0.877  قطعی  میانگین  با

  منکر با   از  نهی  و  معروف  به  امر  فریضه  به  مربوط  امور  در  عمومی  هایرسانه  و  اداری  دستگاههای  و  مردم  آحاد  جانبههمه  مشارکت   جهت 

  و   ، آموزش0.782  قطعی  میانگین  با:  ربطذی  مراجع  به   آن  انعکاس  و   قانون  این  اجرای  در  شده   انجام  اقدامات  رصد  ، 0.833  قطعی  میانگین

  تشکیل  به  کمک  و  هاظرفیت   شناسایی  ،0.86۹  قطعی  میانگین  آن با  فرهنگ  گسترش  و  ترویج  و  منکر  از  نهی  و   معروف  به   امر  زمینه  در  پژوهش

 از   جانبههمه  از دیگر اقدامات موثر ستاد عنوان شده است در حالیکه حمایت   ،0.873  قطعی  میانگین  با  فعال  مردمی   هایتشکل  و  هاجمعیت 

نتوانسته نظر مثبت کارشناسان و مدیران ستاد را به عنوان یک   ،0.61۹  قطعی  میانگین  با  منکر  از  ناهیان  و  معروف  به  آمران  قانونی  اقدامات

 است.  شده کارکرد مهم کسب کند و لذا اهمیت آن رد

 :از عبارتندها آن از مهم اولویت  5 ترتیب  به  که شد بندی دسته سوال این مورد در خبرگان نظرات دوم فاز در

  عمل  وارد  منکر  رفع   و  معروف  تحقق  برای  مردم  و  کند  منتقل  مردم  به  را  حاکمیت   قدرت  مناسب،  سازی  بستر   با  که  است   این   ستاد  وظیفه 

 تفاوتیبی  حالت بردن  بین   از   و  فریضتین  احیاء   ستاد   وظیفه ..است   معروف افزایش  و  منکر   کاهش  حوزه  درها  شاخص  بهبود ستاد  وظیفه.  شوند

 .  است  ایملاحظه هیچ بدون دولت  از مردم قانونی و شرعی مطالبات به رسیدگی  ستاد وظیفه. است جامعه آحاد در

 های ستاد کدامند؟ترین ایده یا ایدهبزرگترین و مهم -

  . است   شده  رد  ستاد  توسط  ،0.667  قطعی  میانگین  با  مردم است   سازماندهی  و   تعامل  جهت  مشخص  هایساختار  ایجاد   ستاد  ایده  مهمترین

 با   دولت   نهادهای  و  هاسازمان  گیریتصمیم   ارکان  در   مردم  حضور  و  حاکمیت   و  مردم   بین  همچنین از نظر مدیران و کارشناسان ستاد اتصال

به عنوان   ،0.671 قطعی  میانگین با عفاف و  حجاب  حوزه در ویژه  به فرهنگی انقلاب عالی  شورای مصوبات و پیگیری  ،0.67۹ قطعی میانگین

  است با   گذاشته  ستاد  عهده  بر  فرهنگی  انقلاب  شورای  که  ای است وظیفه  12  های مهم اجرایهای مهم تلقی نشده است. یکی از ایدهایده

ستاد به عنوان یک ایده کم اهمیت   توسط ،0.683 قطعی میانگین حجاب با و عفاف جامع طرح ، است حال آنکه تدوین0.738 قطعی میانگین

 مردمی   هایتشکل  سازماندهی  طرح  ،0.750  قطعی  میانگین  با  کوفه  مسجد  طرح  و  محلات   و  مساجد  معروف  به  امر  شورای  طرح  .است   شده  رد

 یک  عنوان  به  خانواده   وزارت  تشکیل  مطالبه  ایده  .های مهم مورد موافقت قرار گرفته انداز جمله ایده  ،0.774  قطعی  میانگین  با  عرصه  18  در

 بر  نظارت  ،0.667  قطعی  میانگین  کارگزاران با  از  مردم  حقوق  بابت   گری  مطالبه  ،0.667  قطعی  میانگین  با  زمینه   این  در   تخصصی  وزارتخانه

شناسایی مدیران ضعیف و ناتوان و دست ناپاك و برکناری    ،0.655  قطعی  میانگین  با  خدمات  عرصه  تمام  در   ها دستگاه  وظایف  انجام  حسن

از جمله   0.647برخورد بدون اغماض با مسئولین خاطی با میانگین قطعی  و    0.603ها در اسرع وقت قبل از ضربه زدن با میانگین قطعی  آن 
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گران با و میانگین قطعی  حمایت از مطالبههایی هستند که از نظر مدیران و کارشناسان ستادکم اهمیت تلقی شده اند در حالی که ایده  ایده

 تایید شده است.   0.7۹8

های اصیل انقلابی با میانگین قطعی  تلاش برای حفظ ارزش،  0.754رکردن خلاء نظارت جدی بر عملکرد مسئولین با میانگین قطعی  ایده پ

یده برخورد بدون اغماض با مسئولین خاطی با در حالیکه ا  شده است مورد تایید واقع    0.7۹8گران با میانگین قطعی  . حمایت از مطالبه0.802

تلاش برای حفظ   ،0.754پرکردن خلاء نظارت جدی بر عملکرد مسئولین با میانگین قطعی  های  ایده  .رد شده است   0.647میانگین قطعی  

سازی امر  یمردم  ،0.758اندازی گشت ارشاد مسئولین با میانگین قطعی،راه،  0.802های اصیل انقلابی تایید شده است با میانگین قطعی  ارزش

تبدیل فرهنگ امر به معروف و نهی از منکر به   ،0.817شوراها در ادارات، مساجد و محلات با میانگین قطعی  به معروف در قالب تشکیل  

ایده ساماندهی  اند در حالیکه  تایید شده  های مهم  به عنوان ایده  0.857یانگین قطعی  مگفتمان رایج و مورد اهتمام در سوح مختلف جامعه با  

های حاکمیتی برای ترویج  ایده ساماندهی شوراهای امر به معروف دستگاه  .رد شده است   0.683موضوع عفاف و حجاب با میانگین قطعی  

ایده   ، 0.7۹8های عمومی و تخصصی با میانگین قطعی  ایده گسترش آموزش  ، 0.813فرهنگ امر به معروف با سه شاخصه با میانگین قطعی  

هایی هستند که مهم تلقی شده اند در از دیگر ایده  0.714با میانگین قطعی    های مردمیایفا کردن نقش ستادی و سپردن امور صفی به تشکل

رد   0.683ای با میانگین قطعی  اندازی قرارگاه رسانهایده راهو    0.611اندازی اَپ )ابزارك( جامع معروفات با میانگین قطعی  ایده راهحالیکه  

تایید شده است. ایده دادن  0.806و میانگین قطعی  0.5۹5مند و هوشمندانه از مسئولین با امتیاز میانگین فازی گری قانونایده مطالبهاند. شده 

های  ایده تدوین طرح تشکیل شوراهای امر به معروف در سطح دستگاه.  رد شده است   0.5۹۹های جهادی با امتیاز میانگین قطعی  مجوز به گروه

های اجتماعی در سطح کلان کشور با میانگین قطعی  تدوین طرح ساماندهی آسیب ایده    ،0.778نهاد با میانگین قطعی  دولتی و نهادهای مردم

مدیران و کارشناسان نیز توسط  0.877ایده اجرای طرح ملی آموزش همگانی فریضه امر به معروف و نهی از منکر با میانگین قطعی و  0.706

 .  اندتایید شده ستاد 

  گرفت و   قرار بررسی مورد  جامعه  اجتماعی  اخلاق  و فرهنگ ارتقاء  برای  موثر   راهکارهای  مورد  در  خبرگان   نظرات  پژوهش،  انجام  دوم  فاز  در

 :شدند مشخص زیر هایاولویت  ترتیب  به

 این.  است  عفاف  و  حجاب  حوزه  در  ویژه  به  اجتماعی  هایآسیب   کاهش  گرفت،  قرار  تأکید  مورد  خبرگان  توسط  که  اصلی  هایاولویت   از  یکی

  بر  خبرگان  .است   آن  کاهش  و  پیشگیری  برای  جامع  و  موثر  راهکارهای  نیازمند  و  شده  شناخته  جامعه  در  جدی  چالش  یک  عنوان  به  موضوع

 و  مساجد  معروف  به   امر  شورای  طرح.  اندکرده  تأکید  است،  گذاشته  ستاد  عهده  بر  فرهنگی  انقلاب  شورای  که   ایوظیفه  دوازده  اجرای  اهمیت 

 دینی   های ارزش  و  اخلاق  ترویج  جهت   در  هاطرح  این.  گرفت   قرار  تأکید  مورد   هایاولویت   از  یکی  عنوان  به  نیز  کوفه  مسجد  طرح  و  محلات

 فرهنگ  ارتقاء  برای  مؤثر  راهکار  یک  عنوان  به  نیز   عرصه  18  در  مردمی  هایتشکل  سازماندهی  .هستند  اهمیت   حائز  بسیار  جامعه  در  اجتماعی  و

 .  است  شده  شناخته اجتماعی اخلاق و

 به   آنان،  نیازهای  تأمین  و  گرانمطالبه  از  حمایت .  گرفت   قرار  تأکید  مورد  هایاولویت   از  دیگر   یکی  عنوان   به  نیز  گرانمطالبه  از  حمایت   ستاد 

 .است  اهمیت  حائز بسیار اجتماعی، اخلاق و فرهنگ تقویت  و حفظ  برای راهکار یک عنوان

 ستاد قرار است راجع به چه موضوعی در مردم اطمینان ایجاد کند ؟ -
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با میانگین  شوند بنظر مدیران و کارشناسان اگر مردم اقدام به امر به معروف و نهی از منکر کنند، توسط ستاد به صورت همه جانبه حمایت می

ها معتقدند ستاد باید راجع به این موضوع که اگر مردم اقدام و عمل کنند احتمال اثر و تحقق تیجه  در حالی که آن رد شده است.    0.603قطعی  

های به حق و قانونی و شرعی آنان به گوش مسئولین  مطالبه. تایید شده است  0.817با میانگین قطعی یابد.صحبت کنند. این مقوله افزایش می

هایی در جامعه هست که مورد غفلت قرار گرفته است با میانگین ستاد در حال تحقق معروف  ، 0.86۹مربوطه خواهد رسید با میانگین قطعی  

ها را کسب نموده و  های به حق و قانونی مردم تلاش و کوشش خود را خواهیم کرد تا موجبات رضایت آندر تحقق خواسته  ،0.722قطعی  

علاوه بر عفاف   ،0.774بر عملکرد مسئولین نظارت داریم با میانگین قطعی    ،0.7۹4مردم شاهد عدالت حکومت علوی باشند با میانگین قطعی  

ها  ستاد در کنار مردم است و نه در مقابل آن   ،0.86۹های مردم نیز توجه دارد با میانگین قطعی  و حجاب و مسائل اخلاقی، ستاد به سایر دغدغه

ستاد قرار است  و    0.702اند. این ایده توسط ستاد با میانگین قطعی  خواهی از افرادی که مورد ظلم قرار گرفتهتظلم   ،0.۹01با میانگین قطعی  

ها و برقراری عدالت های حاکمیتی و مراقبت از اجرای دقیق قوانین و مقابله با ترك فعلو گشت ارشاد بر دستگاه  راجع به نظارت، بازرسی 

از جمله مورادی است که مدیران و کارشناسان ستاد معتقدند که مردم   0.82۹اجتماعی برای مردم اطمینان خاطر ایجاد کند با میانگین قطعی  

رد   0.6۹0ستاد مدافع حقوق مردم در مقابل دولت و حاکمیت است با میانگین قطعی  ها را در مورد ستاد بدانند، اما این موضوع که  باید آن 

 .  شده است 

 کند؟ها فعالیت میدر حال حاضر ستاد در کدام عرصه -

 و   0.512  فازی  میانگین  منکر با  از  نهی  و  معروف  به  امر  جهت   لازم  ساختار  ایجاد  ،0.718  قطعی  ها با میانگینعرصه  یهمه   در  فریضتین  احیاء

فریضتین با    سازی مردمی ،0.726 قطعی  منکر با میانگین از  نهی و معروف به  امر  شوراهای و  هاستاد ملّی شبکه تکمیل ،0.742 قطعی میانگین

 آمران  از  حمایت   ، 0.766  قطعی  میانگین  ناهیان با  و   آمران  آموزش   ،0.702  قطعی  ای با میانگین رسانه  و  فرهنگی  تولیدات  ، 0.762  قطعی  میانگین

  ضابطین،  و  مربیان  ، آموزش0.702  قطعی  میانگین   ادارات با  در  حجاب  و  عفاف  بر  نظارت  ،0.742  قطعی  میانگین  منکر با  از  ناهیان  و  معروف  به

  و   معروف  به  امر  جهادی  هایگروه  ، تشکیل0.714  قطعی  میانگین  با  ادارات  شوراهای   تشکیل  ،0.782  قطعی  میانگین  ها باارگان  و  مردم  عموم

 یی است که مورد تایید مدیران و کارشناسان ستاد قرار گرفته است.  هافعالیت از جمله  ،0.702 قطعی میانگین با منکر از نهی

 از   نهی  و  معروف  به  امر  الزامات  کردن  فراهم  ،0.683  قطعی  میانگین  و  0.452  فازی  حجاب با میانگین  و  عفاف  فقط  یی مانند تقریباًهافعالیت 

 ، حقوقی0.655  قطعی  میانگین  سازی باتشکل  و   سازیساختار  ،0.667  قطعی  میانگین  مسئولین با  از   گری  مطالبه  ،0.683  قطعی  میانگین   منکر با 

  با   مبارزه  ،0.647  قطعی  میانگین  اقتصادی با  مفاسد  با  مبارزه  ،0.552  قطعی  میانگین  زیست با  محیط  حفظ  ،0.67۹  قطعی  میانگین  قضایی با  و

  قطعی   میانگین  خانواده با  و  حجاب  عفاف،  ،0.655  قطعی  میانگین  آموزشی با  و  اجتماعی  عدالت   برفراری  ،0.6۹8  قطعی  میانگین  اداری با  مفاسد

 ها رد شده است.  یی است که توسط مدیران و کارشناسان اهمیت آنهافعالیت از جمله  ،0.65۹

 کهها  عرصه  همه  در  فریضتین  احیاء  شامل  موارد  این.  شد  مشخص  بودند  اهمیت  دارای  که  مواردی  بیشترین  ترتیب   به  فازی،  دلفی   دوم  فاز  در

  به   امر  شوراهای   و ها  ستاد  ملّی   شبکه   تکمیل  منکر،  از  نهی   و  معروف  به  امر  جهت   لازم  ساختار   ایجاد  است،  شده  بندی   طبقه  دسته  هجده  در

 .باشدمی ایرسانه و  فرهنگی تولیدات و فریضتین سازی مردمی منکر، از نهی و معروف

 ها چه باشد ؟های مورد انتظار ستاد در بلند مدت در هر کدام از این عرصهرود دستآورد انتظار می -
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 کردن   درگیر  ،0.8۹3  قطعی  عفاف با میانگین  و  حجاب  عرصه  در  فقط  نه  و  واقعی  گستره  در  فریضتین  فهم  به  راجع   عمومی  افکار  ترمیم  و  تغییر 

 هر   در  مردم  توسط  منکر  از  نهی  و  معروف  به  امر  شناخت   و  کردن  ، نهادینه0.837  قطعی  میانگین  میدان با  و   عمل  در  مردم  مشارکت   جلب   و

 هایعرصه  در  مردمی  مطالبات  بررسی  و  شنیدن  برای  کاری  و  ساز  تشکیل و  مانده  زمین  هایمعروف   تحقق  0.8۹3  قطعی  میانگین  سطح با  سه

  مومنین  یجامعه  ،0.885  قطعی  میانگین  ببرد با  بین  از  مردم  در  را  تفاوتیبی  روحیه  بایستمی  ستاد  کل  در  0.857  قطعی  مختلف با میانگین

  قطعی  میانگین  باشند با داشته حامی و پناه و پشت  ناهیان و آمران ،0.845 قطعی نشوند با میانگین ناامید جامعه  ناهنجار وضعیت  از منددغدغه

با  یهمه  در  دولتی  هایدستگاه  توسط  مقدس  سرع  و  نظام  ضوابط  رعایت  ،0.861  و   بازیپارتی  از  جلوگیری  0.817  قطعی  میانگین  ابعاد 

 ی وظیفه  انجام  به  مردم  ترغیب   ،0.825  قطعی  میانگین  مردم با  رضایت   جلب   ،0.806  قطعی  دولت با میانگین  در  سالاریشایسته  در  خواریرانت 

 نیاز   مورد  هایعرصه   تمام  در   و  مردم  آحاد  میان  در  منکر   از  نهی  و  معروف  به  امر  روحیه  احیاء،  0.86۹  قطعی  گری با میانگینمطالبه  و  انقلابی

  یا   خاطی  مسئولین  از  موردبی  مصونیت   سلب   ،0.810  قطعی  تبعیض با میانگین  و  خواریویژه  با  مقابله  احیاء  ،0.873  قطعی  میانگین  جامعه با

  ارتقاء   ،0.821  قطعی  منکر با میانگین  از  نهی   و  معروف  به  امر   راهبری  جهت   چابک  و  کارآمد  ساختار  طراحی  ،0.774  قطعی  کار با میانگینکم

 معروف  به   امر  فراگیر و  جامع  شبکه  ، ایجاد0.853  قطعی  میانگین  قضایی با و  اجرایی  تقنینی،  محاسبات  و  معادلات  در  فریضتین و  ستاد  جایگاه

 .، 0.810  قطعی  میانگین   با   تبعیض  و  خواریویژه  با  مقابله  ، احیاء0.821  قطعی  جامعه با میانگین  نهادهای  تمام  در   و  کشور  کل  در  منکر  از  نهی  و

  و معروف به امر  راهبری جهت  چابک و کارآمد ساختار ، طراحی0.774 قطعی  میانگین  کار باکم یا  خاطی مسئولین از موردبی مصونیت  سلب 

، 0.853  قطعی  میانگین  با   قضایی   و  اجرایی  تقنینی،  محاسبات  و  معادلات  در  فریضتین  و  ستاد  جایگاه  ، ارتقاء0.821  قطعی  میانگین  منکر با  از  نهی

  قطعی   میانگین  با  منکر  از  نهی  و  معروف  به  امر  شدن   ، همگانی0.821  قطعی  میانگین  منکر با  از  نهی  و  معروف  به  امر  فراگیر  و  جامع  شبکه  ایجاد

 ،1.000  یقطع  نیانگیبا م  انیآمران و ناه  یتوانمند ساز  ،0.۹2۹آن    یقطع  ن یانگیم با    طرح جامع حجاب و عفاف  یو اجرا  ب یتصو ،  0.8۹3

  ن یانگیمطلوب با م  یحجاب و عفاف به نقطه  ت ی رعا ت یرساندن وضع ،0.877 یقطع نیانگیبا م نیضتیفر یارتقاء سطح دانش مردم در حوزه

 نیانگیدر جامعه با م  یعدالت اجتماع  ی برقرارو    0.841  یقطع  نیانگیدر جامعه با م  یشوندگ و مطالبه  یگرفرهنگ مطالبه  کردننهینهاد  ،یقطع

شدن   ر یفراگ از جمله اقدامات تایید شده توسط مدیران و کارشناسان ستاد است که ستاد باید در بلند مدت به دست آورند.    0.833  یقطع

 کارمندان رفتار و اصلاح 0.631 قطعی میانگین رجوع با ارباب با دولت  کارمندان رفتار اصلاح .،0.5۹1 یقطع نیانگیبا م ی تخصص یگرمطالبه

از جمله دستاوردهای بلند مدتی است که توسط مدیران و کارشناسان مورد تایید قرار نگرفته .  0.631  قطعی  میانگین  با  رجوع  ارباب  با   دولت 

 است.  

  دیدگاه  در  تغییر  ایجاد  از  عبارت بودند  داشتند  اهمیت   که  اصلی  اقدامات  که  شد  مشخص  ترتیب   به  فازی،  دلفی  یبرنامه  از  دوم  مرحله  در

  مردم   فعال  مشارکت   و  مشارکت   جلب   عفاف؛  و  حجاب  یحوزه  در  فقط  نه  و  هاحوزه  تمامی  در  فریضتین  فهم  درباره  هانگرش  ترمیم  و  عمومی

  حاکمیت به نسبت  مردم یکدیگر، به نسبت  مردم نظر  از سطح سه هر در مردم توسط منکر از نهی و معروف به امر ترویج میدانی؛ اقدامات در

  مختلف؛  هایحوزه  در  مردم  مطالبات  بررسی  و  شنیدن  برای  سازوکاری  ایجاد  و  مانده  ایزمینه  هایمعروف  اجرای   مردم؛  به  نسبت   حاکمیت   و

 .میدانی اقدامات در مردم حضور  و فعالیت   یروحیه بردن بالا و

 رود ستاد چه تاثیر مثبتی در زندگی مردم داشته باشد ؟ انتظار می -
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  ی اریکاهش بس،  .0.821  یقطع  نیانگیبا م  ابدی  شیمثبت در سطح جامعه افزا  یهات یو اولو   ابدی کاهش    دارت ی مردم، منکرات اولو   یبا سازمانده

، .0.8۹3  یقطع  نیانگیدر آحاد مردم با م   ی اجتماع  تیاحساس مسئول  شیافزا،  .0.774  یقطع  نیانگیموجود در جامعه با م  یو فسادها  هاب یآس  از

، .0.7۹0  یقطع  نیانگ یم  بادر جامعه    یو فرهنگ  یروان  ت ی امن  یبرقرار،  .0.84۹  یقطع  نیانگ یبا م  و محدود شدن منکرات  ت یگسترش معروف

مردم  یسامانده قالب   یاعتراضات  مع  یهادر  م  نیخاص و  مردم  یریگیپ،  .0.734  یقطع  نی انگی با  برطرف شدن   یمطالبات  آن و  تحقق  تا 

مردم از  ه یارتقاء روح، .0.841 یقطع نی انگیدر مردم با م  یتفاوتیعدم ب هی تحقق روح، .0.7۹0 یعقط نیانگیبا م  یو اقتصاد  یمشکلات فرهنگ

مطالبات تا تحقق آن و برطرف   یریگیدادن آرامش به مردم و پ،  .0.806  یقطع  ن یانگیبا م  ن یتوسط مسئول  ژهیاز تخلفات به و  یری شگیپ  قیطر

مبارزه جدی با افراد و عوامل مخرب و بدبین کننده که به خاطر مطامع خود  ،  .0.845  یقطع  نیانگی با م  یو اقتصاد  یشدن مشکلات فرهنگ

از حق و   ت ی احساس حما، .0.786 یقطع نیانگیقانون در جامعه با م  ت یحاکم تیتثب، .0.734شوند با میانگین قطعی سبب نارضایتی مردم می

 کی  جادیا،  .0.762  یقطع  نیانگیبا م  یخاط   نیحذف مسئول،  .0.774  یقطع  نیانگیبا م  ضیرفع تبع،  .0.7۹8  یقطع  نیانگیآن با م  ندگانیگو 

از ،  .0.817  یقطع  نیانگیدر مردم با م  یر یپذت یمسئول  زانیم  شیافزا،  .0.810  یقطع  نیانگیکار و مطالبات مردم با م  یریگیپ  یامن برا   گاههیتک

، .0.766  یقطع  نیانگ یها با مخانواده  یروان  ت یامن  نیتأم،  .0.873  یقطع  نیانگیبا م  یرامونیو انفعال نسبت به مسائل پ  یتفاوتیب  هیبردن روح   نیب

از طرخانواده  شت یمع  نیتأم م  یسازسالم  قیها  با  با  خانواده  یهافعالیت   یبرا  یاجتماع  یفضا  یسازسالم ،  .0.754  یقطع  نیانگیاقتصاد  ها 

مردم   یاز مطالبات عموم   یتحقق بخش،  .0.762  یقطع  نیانگیبا م  ت ی ستاد به مرجع ارتباط مردم با دولت و حاکم  لیتبد،  .0.774  یقطع  نیانگیم

، .0.806  ی قطع  نیانگیاحقاق حقوق مردم با م،  .0.841  ی قطع  نیانگیحس اعتماد مردم به نظام در بلندمدت با م  ت یتقو ،  .0.833  یقطع  نیانگیبا م

  نیانگیبا م   یاصول  یگرمطالبه  کردننهینهاد،  .0.841  یقطع  نیانگیبا م  هاینشر فرهنگ خوب،  .0.813  یقطع  ن یانگیدر مقابل ظلم با م  ستادنیا

از جمله تاثیرات   .0.817  یقطع  نیانگیاخلاق در جامعه با م  ی رشد و تعال، و  .0.813  یقطع  نیانگیبا م  یاجتماع  یهاب یکاهش آس،  .0.873  یقطع

خانواده    گاهیجا  حیصح  نییها با تبخانواده  نیمشترك ب  یثبات در زندگ   جادی امثبتی است که کارشناسان و مدیران به اهمیت آن اذعان کرده اند.  

 ها رد شده است. تنها اثری است که توسط آن .0.536 یقطع  نیانگیدر اجتماع و در اسلام با م

  ها آسیب   از  بسیاری  کاهش  باعث   اقدام  این.  است   جامعه  سطح  در  آن   کاهش  هدف  با  منکرات  سازماندهی  اولویت،  اولین   فازی،  دلفی  دوم  فاز  در

 شدن  محدود  و   معروف  گسترش  و  مردم  آحاد   در  اجتماعی  مسئولیت   احساس  افزایش  همچنین،.  شد  خواهد  جامعه  در  موجود   هایفساد  و

 .باشدمی نظر مورد اقدامات جمله  از نیز جامعه در فرهنگی و روانی امنیت  برقراری نهایت، در. است  فاز این دیگر اهداف از نیز منکر

 شعار )تگ لاین( ستاد چیست ؟ -

از منکر   یامر به معروف و نه،  .0.861  ی قطع  نیانگیبا م  مینباش  تفاوتیب  .، 0.806  ی قطع  نیانگیاز منکر با م  ی امر به معروف و نه  یسازیمردم

 ن یانگی دو واجب با م  نیا  یهاینیریاز منکر و شناساندن ش  یفرهنگ امر به معروف و نه  اءیاح،  .0.710  یقطع  نیانگیاست با م   دیجامعه مف  یبرا

با    ت ی بشر   ی برا  یاسلام  بهی ط  اتیح   لیکننده تشک  نیاز منکر تضم  یامر به معروف و نه،  .0.837  یقطع  نیانگی با م  میهمه مسئول،  .0.750  یقطع

 نیانگیاز منکر با م  یبا امر به معروف و نه  یمتعال  یجامعه،  .0.702  یقطع  نیانگیبا م  میرا دوست داشته باش  گرانید،  .0.742  یقطع  نیانگیم

از جمله شعارهایی است که مورد تایید   .0.702  یقطع  نیانگی اعتراض با م  یعنیاز منکر    ینه  شنهاد،یپ  یعنیامر به معروف  و    .0.82۹  یقطع

تنها شعاری است که با اهمیت    .0.663  ی قطع  نیانگیبا م  ترسمیاز منکر نم  یاز امر به معروف و نهمدیران و کارشناسان قرار گرفته است. شعار  

 تشخیص داده نشده است.  
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  اهمیت  و   منکر  از  نهی   و  معروف  به   امر  سازی   مردمی  از   عبارتند  بودند  اهمیت   دارای   که  مواردی  بیشترین  ترتیب  به  فازی،  دلفی  دوم  فاز  در

 از  نیزها آن  هایشیرینی  شناساندن و  واجب   دو   این  فرهنگ   احیاء   و  دارد  جامعه در  مهمی  نقش  منکر  از  نهی  و  معروف  به  امر.  نباشیم  تفاوتیبی

  نهی  و   معروف  به  امر  با   مرتبط  ی هافعالیت   به   و   کنیم  ایفا  را  خود   نقش  زمینه  این  در  مسئولیم  ما   همه  همچنین،.  است   برخوردار   بالایی  اهمیت 

 .دهیم  اختصاص را کافی  توجه منکر از

 مخاطبان ستاد چه افرادی هستند؟ -

  نیانگیقدرت به مردم با م   ضیتفو   یآمادگ   یبرا  ت یحاکم ،  .0.877  یقطع  نی انگی وجود ندارد با م  یتیهمه آحاد جامعه و همه دولتمردان. محدود

جامعه، جوانان و نوجوانان    ی آموزان، قشر خاکستردانش  ان،ی ها، اصناف مختلف، بانوان، دانشگاهها، کارکنان دستگاهاستان  رانیمد،  .0.750  یقطع

، .0.802  یقطع  نیانگیبا م  یمختلف در هر سطح  ی هادستگاه  نیمسئول،  .0.۹01  یقطع  نیانگیهمه آحاد مردم با م،  .0.758  یقطع  نیانگیبا م

  ی قطع  نیانگیم  پآموزان با  و دانش  انیدانشجو ،  .0.742  یقطع  نیانگینخبگان با و م،  .0.722  یقطع  نیانگی با م  یمردم  یهاها و گروهتشکل

  ن یانگیگانه ستاد امر به معروف با م  18  یها گران عرصهمطالبهو    .0.750  یقطع نیانگیکشور با م یتیحاکم  یو کارمندان نهادها   رانیمد،  .0.742

اند.    .0.726  یقطع ( با  یالله )کنشگر حزب  نینیو متد  نیمومن  یو کنشگر، جامعه  شرانیپ  هیلااز جمله مخاطبان اصلی ستاد محسوب شده 

از جمله   .0.603 یطعق  نیانگیبا م یاجتماع یهات ی حما ازمندیو ن ریپذب یاقشار آس و  .0.683 یقطع نیانگیاصناف با م، .0.675 یقطع نیانگیم

 مخاطبینی هستند که مورد تایید قرار نگرفته اند. 

 موارد  جمله  از.  دولتمردان  یهمه   و  جامعه  افراد  یهمه   از   عبارتند  دارند  را  اهمیت   بیشترین  که  عواملی  فازی،  دلفی  پژوهش  انجام   دوم  فاز  در

 ها، دستگاه  کارکنان  ها،استان  مدیران  نقش  همچنین،.  است   بوده  مردم  به  قدرت  تفویض  آمادگی  برای  حاکمیت   پژوهش،  این  در  تأکید  مورد

 مختلف  هایدستگاه  مسئولین  و  مردم  آحاد  یهمه  نوجوانان،  و  جوانان  جامعه،  خاکستری  قشر  آموزان،دانش   دانشجویان،  بانوان،  مختلف،  اصناف

 .است  گرفته قرار بررسی  مورد اهمیت  حائز  و مؤثر عوامل  عنوان به نیز سطحی هر در

 خواهد مظهر و نماد چه چیزی باشد؟ستاد می -

همه نمادهای مطرح شده از قبیل نماد مرجع و مامن رفع منکر و تحقق معروف، نماد احیاء فریضتین، نماد مطالبه گری بدون تبعیض نسبت به  

های خاصی از حکومت یا مردم، نماد احیاگری فرهنگ امر به معروف و نهی از منکر در جامعه، نماد عدالت گستری، نماد مجری احکام گروه

 الهی، نماد ظلم ستیزی، نماد ایجاد عدالت از طریق مطالبه گری صحیح و قانونی تا حصول نتیجه، نماد یک نهاد انقلابی که بر اصول و ارزش 

در جامعه، نماد جامعه اسلامی، نماد زنده کردن معروفات فراموش    پذیری  مسئولیت  احیاگری  نبودن، نماد  تفاوتبی  و  پذیری  مسئولیت   ها، نماد

ی ترویجی، نظارتی و حمایتی در حوزه  هافعالیت اق حقوق مردم، نماد حمایت ازآمران و ناهیان، نماد بستر سازی فریضتین، نماد  شده، نماد احق

های ستادی و بین دستگاهی در حوزه ترویج معروف و پیگیری مطالبات مردمی و مرجع تقویت نظارت عمومی  امر به معروف، نماد هماهنگی

بودند مورد تایید قرار گرفتند و هیچکدام از    0/ 70در تمامی شئون و تعاملات اجتماعی همگی به دلیل اینکه دارای مقدار میانگین قطعی بالای  

 این موارد در مرحله اول حذف نشدند. 

  احیاء  نماد  معروف،  تحقق  و  منکر  رفع  مامن  و  مرجع  نماد  از  عبارت بودند  بودند  اهمیت   دارای  که  مواردی  بیشترین،  دلفی  فاز  از  دوم  مرحله  در

 منکر از نهی و معروف به امر فرهنگ احیاگری نماد مردم، یا  حکومت  از خاصی  هایگروه به نسبت  تبعیض بدون گری مطالبه نماد فریضتین،

 . الهی احکام مجری نماد و گستری،عدالت  نماد جامعه، در
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 با هر یک از صفات زیر تا چه میزان برای توصیف ستاد موافقید؟ -

 یقطع  ن یانگیمبا    پاکدست  ،0.714  یقطع  ن یانگیم با    چابک  ،0.750،یقطع  نی انگیم  ی با حام،  0.821  یقطع  نیانگی م  ی بودن بامردمصفاتی از قبیل  

ظلم   ،0.754  یقطع  نیانگی م  با  شکل ساز در دولت و جامعهت  ،0.734  یقطع  نیانگی م  با  برنامه محور  ،0.754  یقطع  نیانگی مبا    شجاع   ،0.802

دلسوز    ،0.7۹4  یقطع  نیانگی م  با  رخواهیخ   ،0.754  یقطع  نیانگ یم  با   ریناپذ  ی ستگخ   ،0.786  یقطع  ن یانگیم  با   آگاه   ،0.774  یقطع  نیانگیم با    زیست

 نیانگیم با مطالبه گر ،0.857 یقطع نیانگیمبا  صادق ،0.821 یقطع نیانگیم ی بارزشا ،0.778 یقطع نیانگیم  با ریگیپ ،0.813 یقطع نیانگیبا م

  با  شروی پ  ،0.754  یقطع  نیانگیم   با  پرتلاش  ،0.746  یقطع  نیانگی مبا    ،ترساننده دشمنان0.7۹4  یقطع  نیانگی م  با   ریپذ  ت یمسئول  ،0.810  یقطع

   شده است. دییتا 0.730 یقطع نیانگیم   با راهگشاو  0.778 یقطع نیانگی م با  راهنما ،0.754 یقطع نیانگیم

 0.6۹8  یقطع  نیانگ یمد با  کارآم  ،0.675  یقطع نیانگیمبا    نفوذ  ، با 0.663طرف با میانگین قطعی  بی  ،0.687صفاتی مانند قاطع با میانگین قطعی  

 رد شده است.  0.61۹ یقطع نیانگیمبا  مقتدرو 

  و  پاکدست   چابک،  حامی،  از مردمی،  عبارتند  بودند  اهمیت   دارای  که  مواردی  بیشترین  ترتیب   به  دقیق،  بررسی  از   پس  فازی،  دلفی  دوم  فاز  در

   شدند مشخص فاز این توسعه و  پیشرفت  مسیر در اساسی هایاولویت  عنوان به موارد این. شجاع

 اگر ستاد یک خودرو بود چه ماشینی بود ؟ چرا؟  -

 ها توسط مدیران و کارشناسان تایید نشد. پاسخگویان با تشبیه ستاد به خودرو موافق نیستند.  ها و دلایل آنهیچ کدام از شباهت 

 ستاد قرار است در مردم چه احساسی ایجاد کند؟ -

مقدار  ی که با  و از خود گذشتگ  ثاریجهاد، ا  فهیاحساس وظدهد به غیر از  تحلیل فازی نظرات کارشناسان و مدیران به سوال فوق نشان می 

  تیاحساس مسئول  ،از منکر  یامر به معروف و نه  یدر نظام اجتماع  یحساس کارامدبقیه احساسات از قبیل    رد شده است   0.675  یینهامیانگین  

 فه یاحساس وظی،  رگذاریحساس کارآمد بودن و تاث،  بهتر  ندهیبه آ  دیاحساس امی،  تفاوتیاحساس عدم ب،  نی ضتینسبت به جامعه و فر  یریپذ

نسبت به    یگرمطالبه  فهیاحساس وظ،  .0.722  ییشده با مقدار نها  دییتا  ز یاحساس ن  نی: ایو اجتماع  یشخص  یابعاد زندگ   ینسبت به همه

مثبت امر به معروف در   ر یاحساس تأث،  و موثر بودن   ینیآفرحس نقش،  آن  ندگانیاز حق و گو   ت ی س خوب حما، حها و خود مردمدستگاه

شده   دیی تا  یاحساس عدالت و برابر،  احساس آرامش خاطری،  احساس عدالت اجتماعی،  اجتماع  یو دلسوز  یس دگردوست، حمردم  یزندگ 

 است. 

  کارآمدی   احساس از عبارتند بودند اهمیت  دارای  که مواردی بیشترین که شد  مشخص فازی، دلفی دوم فاز در  آمده دست  به نتایج به توجه  با

 به   امید  احساس  تفاوتی،بی  عدم  احساس  فریضتین،  و  جامعه  به  نسبت   پذیری  مسئولیت   احساس  منکر،  از  نهی  و  معروف  به  امر  اجتماعی  نظام

 . تاثیرگذاری و بودن کارآمد احساس و بهتر، ایآینده

 ستاد چه انتظاراتی از مردم دارد ؟ -

ها رد نشده و همه دارای بر اساس نتایج حاصل از نظرات کارشناسان و مدیران ستاد مشخص شد که هیچکدام از انتظارات ذکر شده توسط آن 

 باشد. اهمیت می



 است یفقه، حقوق و س یقیتطب یهاپژوهش 
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  که   تعاملیهای  بستر  در  مشارکت  شامل   موارد   این .  شد  مشخص  بودند  اهمیت   دارای  که   مواردی  بیشترین  ترتیب  به   فازی،  دلفی  دوم  فاز  در

  و   شناخت   آن،  مأموریت   و  ستاد  شناخت   میدان،  و  عمل  در  منکر  از  نهی  و  معروف  به  امر  به  اقدام  و  نبودن  تفاوتبی  است،  کرده  فراهم  ستاد

 .باشدمی تفاوتیبی عدم و فریضتین برای  آموزشیهای دوره در شرکت 

 ستاد چه انتظاری از حاکمیت دارد ؟  -

  یی )مقدار نها  نیضتیفر  اءیاح  یستاد در راستا  گاهیجا  ت ی( و تقو 0.802  ییقدرت به مردم )مقدار نها  یواگذار  یلازم برا  یفراهم آوردن بسترها

ها،  از منکر در بدنه دستگاه  یگفتمان امر به معروف و نه  جادیبا ستاد، ا  هی انتظارات مانند داشتن تعامل مثبت و دوسو   ن،ی( است.همچن0.8۹3

  ی انتظارات ستاد پاسخ مناسباین  به  باید    ت ی که حاکم  دهدیموارد نشان م  گریمردم و د  یبودجه ستاد، اعتماد به ستاد به عنوان صدا  شیافزا

 رانیو دوستانه به مردم، حذف افراد فاسد از بدنه دولت، عدم تقابل مد  زی آمنگاه محبت   ت ی از انتظارات مانند تقو   یبرخ  گر،یاز طرف د  دهد.

   است. ت ی به اصلاحات و تحولات در حاکم ازینشان از ن زیخاص ن  یهاحوزه یپاسخگو برا یمتول نییمختلف با ستاد و تع

  بسترسازی  و  آوردن  فراهم  شامل  موارد  این .  شد  مشخص  بودند  اهمیت   دارای  که  مواردی  بیشترین  ترتیب   به  فازی،  دلفی   دوم  فاز  در

  ستاد،  با   سویه  دو  و  مثبت   تعامل  داشتن  فریضتین،   احیاء  راستای  در  ستاد  جایگاه   تقویت   مردم،  به  قدرت  واگذاری  برای  لازمهای  زیرساخت 

 .باشدمی ستاد  بودجه افزایش و  ها، دستگاه بدنه در منکر از نهی و  معروف به امر گفتمان ایجاد

 مردم به چه دلایلی باید با ستاد همکاری کنند ؟ -

(، 0.742  ییاز منکر که واجب است )مقدار نها  یاند شامل امر به معروف و نهشده  دییدارند و تا  لیبا ستاد تما  یکه مردم به همکار  یلیدلا

(، و چون به نفع خود مردم  0.734  ییتوسط مردم )مقدار نها  نیاز منکر مسئول  یبه امر به معروف و نه  ت یمنوط بودن اصلاح حکومت و حاکم

 ن ید  نی مردم با ستاد شده از جمله هدف ستاد که تام  یکه منجر به رد شدن همکار  یلیحال، دلا  نیدر ع  .شودی( م0.750  یینها  قداراست )م

 یمثبت همکار لیدلا ( است.0.663 یینخواهد کرد )مقدار نها یها امر و نهآن یستاد به جا  نکهی( و ا0.663  ییمردم است )مقدار نها یایو دن

سلامت  یو ارتقا هایکاهش ناهنجار یاز منکر، تلاش برا  یمانند امر به معروف و نه یو اجتماع یعمولاً مرتبط با اصول اخلاقمردم با ستاد م

   جامعه است.

 محیط  در  معروف  تحقق  و   منکر  رفع  شامل موارد  این.  شد  مشخص  بودند اهمیت دارای  که مواردی  بیشترین  ترتیب   به  فازی،   دلفی  دوم  فاز  در

 هاناهنجاری  کاهش  آن،  از   مندیبهره  منظور  به   مردم  توسط  منکر  از  نهی   و  معروف   به  امر   به  حاکمیت و حکومت   اصلاح  بودن  منوط  اجتماعی،

 .  است ... و  منکر از نهی و معروف به امر وجوب علت  به جامعه سطح در

 مردم چه موضوعات مهمی را باید در مورد ستاد بدانند ؟ -

( و اطلاع از 0.7۹8 ییستاد )مقدار نها یاصل فیو وظا هات ی(، اطلاع از ظرف0.774 ییستاد )مقدار نها یهات یداشتن اطلاع از اهداف و مامور

  است.   رد شده(  0.67۹  ییارشد ستاد )مقدار نها  رانیحال اطلاع از تفکرات مد  نی.در عشوندی( م0.726  ییمحور بودن ستاد )مقدار نها   برنامه

جلب مشارکت مردم،    یها از منکر، برنامه  انیستاد از آمران به معروف و ناه   ی تیحما  یابزارها   ،یاطلاعات مربوط به قانون و ساختار سازمان

 ی مردم  یستاد، و نحوه سامانده  یهات ی و مامور   فیوظا   ت،ی کما ستاد در ح  گاهیستاد، نقش و جا  یهات یو معذور  اراتیحدود اخت  ت یوضع

  .کندیستاد کمک م  فینسبت به عملکرد و وظا ت یاست که به بالابردن دانش و شفاف یاطلاعات مهم یو دولت  یمردم یهالدر حوزه تشک
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  محیط   در  معروف  تحقق  و  منکر  رفع  از  عبارتند  بودند  اهمیت   دارای  که   مواردی  بیشترین   که  شد  مشخص  ترتیب  به  فازی،  دلفی  دوم  فاز  در

  خود  نفع  به  اقدامات  این  که  چرا  مردم،  توسط  مسئولین  منکر  از  نهی  و  معروف  به  امر  به  حاکمیت   و  حکومت   اصلاح  بودن  منوط  اجتماعی،

  برخوردار   ایویژه  اهمیت   از  منکر،  از  نهی  و  معروف  به  امر  بودن  واجب   دلیل  به  نیز  جامعه  سطح  در  هاناهنجاری  کاهش  همچنین،.  است   مردم

 .است 

 های آن عمل کنند؟چرا مردم باید ستاد را باور و به توصیه -

تحقق مطالبات مردم توسط    یریگی(، پ0.714  ییستاد )مقدار نها  یقانون  اراتیو اخت  هافعالیت مردم با ستاد شامل    یمثبت همکار  لیاز دلا  یبرخ

از   ی( است. برخ0.7۹4  یی)مقدار نها  ست ین  یرخواهیکس مخالف خ  چیمردم است و ه  رخواهیستاد خ  نکهی(، و ا 0.821  ییستاد )مقدار نها

اعتماد و عمل    هیمردم در سا  یهااز خواسته  ی (، و برخ0.675  ییدر استان )مقدار نها  هیفق یول  ندهیاند شامل اطلاع از وجود نماکه شده  یلیدلا

تحقق مطالبات  ریگیستاد پ نکهیمردم با ستاد شامل ا یهمکار یمثبت برا یلی( است. دلا0.683 یی)مقدار نها  شودیم نیستاد تأم یهاهیبه توص

 . و آحاد جامعه است   ت یستاد به نفع کل یهافعالیت  نکهیآنهاست، و ا 

  که   قانونی  جایگاه  و  اختیارات  علت  به  از  عبارتند  بودند  اهمیت   دارای  که  مواردی  بیشترین  که  شد  مشخص  فازی،  دلفی  دوم  فاز  به  توجه  با

  خیرخواهی  و  جامعه  آحاد  هایمطالبه  تحقق  در  ستاد  پیگیری  دلیل  به  همچنین.  است   جامعه  آحاد  و  کلیت   نفع  به   ستاد  یهافعالیت   زیرا  دارد،  ستاد

  وجود   موارد   ی همه  در  گری مطالبه  برای  دستگاهی  جامعه،  هر   در  که  است   لازم  رو،   این  از .  نیست   آن  خیرخواهی  مخالف  کس  هیچ  که  ستاد

 .باشد. داشته

 ها را دارد؟ تواند بدهد که توانایی عمل به آنهایی را به مردم میستاد چه وعده -

ها را عملی کند. ها مهم هستند که باید ستاد بتواند آن هایی که ذکر شده اند از نظر آن دهد که همه وعده نظرات مدیران و کارشناسان نشان می

(، 0.86۹  یی)مقدار نها   یآموزش و سازمانده  ی هامردم در حوزه  ی اند شامل توانمند سازشده  دییکه ستاد به مردم داده و تا  یمثبت  یهاوعده

( 0.833  ییاز منکر )مقدار نها  انی از آمران به معروف و ناه  ت ی( و حما 0.86۹  ییفساد در جامعه )مقدار نها  زانیو کاهش م  نیضتیفر  یاجرا

عفاف و   ت یاز منکر، نظارت بر رعا  انیاز آمران به معروف و ناه  ت ی شده و به نفع مردم است شامل حما  د ییکه تا  یگرید  یها. وعدهدهستن

 . باشدیگر هستند مکه خود مطالبه یمتعدد مردم یهااز تشکل ت ی و حما ،یدولت یهاستگاهحجاب در د

  به  امر  و  مطالبات  مصداقی  پیگیری  شامل  موارد  این .  شد  مشخص  بودند  اهمیت  دارای   که  مواردی  بیشترین  ترتیب  به  فازی،   دلفی  دوم  فاز  در

  آن،  شدن  نهادینه  و  جامعه  در  فریضتین  اجرای  سازماندهی،  و  آموزش  هایحوزه  در  مردم  سازی  توانمند  مردم،  توسط  منکر  از  نهی  و  معروف

 .  باشدمی منکر از ناهیان و معروف به آمران از حمایت  و مسئولین، گوش به مردم مطالبات رساندن

 ها باید استفاده کند؟ستاد برای معرفی خود از کدام رسانه -

به   مربوط  اطلاعات  و  اخبار  انتشار  برنامه  هافعالیت با  م  یهاو  ا  یعموم   یآگاه  شیافزا  توانندیستاد،  اهداف و   شتریب  میتفه  جادیو  درباره 

ستاد   یدر انتقال و گسترش صدا ینقش مؤثر زین یاجتماع یهامانند رسانه یو تعامل یررسمیغ یهارسانه کنند.  لی ستاد را تسه یهات ی مامور

منابع و مساجد به عنوان مراکز مهم   .کنندیبا مخاطبان را فراهم م  یو تعامل  میارتباط مستق  یها امکان برقراررسانه   نیا  رایبه مردم دارند، ز

آن    می ها و مفاهانتقال ارزش  لی ستاد و تسه  یهاامی پ  جیبه ترو  توانندیو اعتبار بالا، م  یرگذاریتأث  لیبه دل  زیدر جامعه، ن  یو اطلاع رسان  یارتباط
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ستاد و    یبه انتقال صدا  توانندیهستند که م  یلیوسا  گریاز د  زین  یطیمح  غات یارتباطات چهره به چهره، مطبوعات، و تبل  به مردم کمک کنند.

  .ندیآن به مردم کمک نما یهادهیمطالب و ا جیترو

  که  ایرسانه  هر  و  ها رسانه  یهمه  ها،خبرگزاری  از   عبارتند  بودند  اهمیت   دارای   که  مواردی  بیشترین  که  شد  مشخص  فازی،  دلفی  دوم  فاز  در

 .استانی  هایشبکه  و   ملّی  رسانه  و   مساجد،  و  منابع  اجتماعی،  هایرسانه  مانند  تعاملی   و  رسمی  غیر   هایرسانه  برساند،  مردم  به  ستاد  صدای  بتواند

 وظایف روابط عمومی و تبلیغات ستاد چیست ؟  -

  ی به اهداف روابط عموم  یاب یو دست  نهیانجام به   ی برا  فیهمه وظا   باًیکه تقر  گفت  توانیستاد، م  غاتیو تبل  یروابط عموم  ف یوظا  لیدر تحل

تا به  اانددهیرس  دییستاد  م  جی نتا  نی.  اجرا  دهندینشان  و  ارائه  در  ستاد  عموم   فیوظا   یکه  تبل  یروابط  و    غاتیو  است  بوده  موفق  خود 

  یسازها و مطالبات مردم، آگاهگزارش  یمانند ثبت تمام   یفیوظا  ارتباط با مردم و جوامع مختلف انجام داده است.  یرا برا  یمناسب  یهایاستراتژ

 اند. بوده دییمورد تأ فیو اهداف ستاد از جمله وظا کردهایرو نیی از عملکرد ستاد، پوشش اخبار مرتبط با امر به معروف و ستاد، و تب

 و   هاگزارش  تمامی  ثبت :  از  عبارتند  شوند  انجام  ترتیب   به  باید  که  مهمی  بسیار  موارد  که  شد  مشخص  فازی،  دلفی  پروژه  از  دوم  مرحله  در

  ستاد،  عملکرد  از  مردم  سازیآگاه  مخاطب،  به  ستاد  عملکرد  اخبار  و  گفتمان  رویکرد،  انتقال   نتیجه،  حصول  تاها  آن   پیگیری  و  مردم  مطالبات

  و   ستاد پیرامون  شبهات  به  پاسخ منکر، از  نهی و  معروف به  امر خود   و ستاد به  نسبت  عامه اقناع  ستاد، و معروف به امر  با مرتبط اخبار پوشش

 مطلع   و  ها،هجمه  زمان   در  ستاد  عملکرد  از  ایرسانه  و   فنی  دفاع  ستاد،  مواضع  و  اخبار  موقع  به   و  صحیح   انعکاس  منکر،  از   نهی  و   معروف  به  امر

 . ستاد  وظایف از جامعه کردن

 به نظر شما ستاد از چه اقداماتی باید پرهیز کند؟ -

های مردمی که آموزش ندیده اند با میانگین دهد فقط در دو مورد به کار گیری نیروتحلیل فازی نظرات کارشناسان و مدیران ستاد نشان می

توافقی بین کارشناسان وجود ندارد و بقیه مورد مورد موافقت    0.5۹5و برخورد نا مناسب با مردم و مسئولین با میانگین قطعی    0.6۹4قطعی  

ها  از آن  دیاست که ستاد با یاقدامات ن،یضتیفر یبه اجرا میها، ورود مستقنشده به رسانه ت یریو مد برنامهیب یرسدست قرار گرفته شده است. 

 یبررس  قیکند. متعادل و دق   زیاز آن پره  د یاقدام است که ستاد با  کی  زین  نی ضتیفر   اءی اح  یبه جا  نیضتیفر  یدر اجرا   میکند. حضور مستق  زیپره

 زیای نهیاز ورود به مسائل تفرقه افکنانه و حاش  زیو پره  ن،یبا مردم و مسئول  یمنطق  ریو غ  یاز تقابل منف  زیکردن اقدامات قبل از انجام آنها، پره

بدون مصوبه ستاد، انفعال در برابر    هافعالیت مانند انجام    یاز اقدامات  زیپره  گر، ید  ی. از سو دینما   یریجلوگ   دی است که ستاد با  یاز موارد  یبخش

 اند.قرار گرفته دییمورد تأ زین قیو تحق یها، و اقدام عجولانه قبل از بررسدستگاه یکارها و کمهجمه

 مدیریت   و  برنامهبی  حضور  از  عبارتند  بودند  اهمیت   دارای  که  مواردی  بیشترین  که  شد  مشخص  دقیق،  بررسی  از  پس   فازی،  دلفی  دوم  فاز  در

 از   مالی  امکانات  اخذ  تشریفات،  مسئولان،  با  مند  ضابطه  غیر  و  صمیمی  ارتباط  برقراری  فریضتین،  اجرای  به  مستقیم  ورود  ها،رسانه   در  نشده

 که   اندشده  شناخته  حیاتی  نکات  عنوان  به   فعلی  وضعیت   بررسی  و  تحلیل  در  اساسی  موارد  این.  مردم  از  گرفتن   فاصله  و   تکبر  وها  دستگاه

 .هستند فوری  بهبود و بررسی نیازمند

 هایی دارید ؟ برای ارتقاء جایگاه ستاد چه پیشنهاد  -

ها مثبت آن ریکه تأث ی ستاد به نحو  یهابرنامه  نینظران، متفکران و نخبگان در تدوصاحب  تیاستفاده از ظرف تیستاد، اهم  گاهیارتقاء جا یبرا

بر ا  ت یبر جامعه قابل مشاهده باشد، حائز اهم شدن کارمندان ستاد و جلب و    ریو پ  یسن   نیانگیاز بالا رفتن م   یریشگی پ  ن،یاست. علاوه 
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در حوزه    ت یستاد، اصلاح فهم و عملکرد حاکم  یهافعالیت   یو مشارکت مردم در اجرا  ت ی حما  یبسترها  تیتقو   سته،یاز افراد شا  یریگ بهره

در بهبود    ی نقش مهم  زین  ت، یبا حاکم  سهیتوسط مردم در مقا  نیاز منکر توسط مسئول  ی وزن امر به معروف و نه  شیستاد، و افزا  یهافعالیت 

قدرتمند با بودجه مستقل،   یتی دستگاه حاکم  کیستاد به    لیتبد  یمناسب برا  یزیرستاد در جامعه دارند. به علاوه، برنامه  یرگذاریثعملکرد و تأ

از   یتوسعه مؤثر  یبرا  زیمختلف ن  یهاو دستگاه  یمردم  یهاارتباط با تشکل  ت یها، و تقو مستقل ستاد، حضور گسترده در رسانه  ت یهو   نییتب

  یازهای ماهر و با تخصص، متناسب با ن  ی منابع انسان  یهایتوجه به توانمند  ت یاهم  ن،یعلاوه بر ا  دارند.  ی ستاد نقش اساس  ریو تأث  ت یظرف

امر به    تیاهم  ن ییتب  ت یآن، اهم  یرگذاری و تأث  گاهیجهت ارتقاء جا  یو استان  یمل  یدیو حضور ستاد در جلسات کل   ،یشغل  ت ی و امن  یسازمان

 یخبرگزار  سیامام راحل و تأس  4/1358/ 31مهم مانند نامه    یهانامه  ییاجرا  یریگیز پی جامعه، و ن  شرفت یاز منکر در تحقق پ  یمعروف و نه

ستاد در جامعه کمک    ر یو تأث  گاه یبه ارتقاء جا  تواندیاست که م  یاقدامات  یهمگ  ،یتخصص  یها لیانتشار اطلاعات، اخبار و تحل  یبرا  یتخصص

اتصالات   جادیو ا  ،یشغل  تیامن  شیو افزا  مورد یب  ی هاییاز انجام جابجا  زی پره  د،ستا  تیهو   یدهو شکل  گاهی کند. توجه به عوامل مثل بهبود جا

اعتبار و ارزش ستاد در   زیو به تعز  شودیستاد م  رینقش و تأث  ت یباعث تقو   زین  یمردم  یهامختلف و تشکل  یها و ارتباطات موثر با دستگاه

معتبر در ستاد، حضور   یهاگروه  لیتشک  یمناسب برا  طیامکانات و شرا  جادیا  ت یبر اهم  دیتأک   ت،یدر نها  .کندینظر مردم و افراد جامعه کمک م

  ج یدر ترو  یمردم  یهاها و تشکلبا دستگاه  یارتباطات قو   جادیو ا  زه،یماهر و با انگ  یمنابع انسان  نیتأم  رگذار،یو تأث  یمل  یهافعال در رسانه 

 . کندیم  جادیدر جامعه ا یداریمثبت و پا  ر یستاد، تأث یهات یاهداف و مأمور

  داشت:  زیر  موارد  به را  توجه  بیشترین  ترتیب   به  باید  ستاد،  هایبرنامه  اجرای  در  موفقیت   برای  که  شد  مشخص  فازی،  دلفی  ارزیابی  دوم  فاز  در

 پیشگیری  شود؛  محسوس  جامعه  درها  آن  مثبت  اثرات  که  نحوی  به   ستاد   هایبرنامه  تدوین  و  نخبگان  و  متفکران  نظران،صاحب   ظرفیت   از   استفاده

  بسترهای  جدی  تقویت   شایسته؛  افراد  کارگیری  به  و  جذب  ها؛گروه  و  شوراها  اعضاء  و  ستاد   کارمندان  شدن  پیر   و  سنی  میانگین   رفتن   بالا  از

 . فریضتین درباره حاکمیت   عملکرد و رویکرد فهم،  اصلاح  و فریضتین؛ اجرای در مردم مشارکت  جلب  و حمایت 

 مهمترین موانع برای ارتقاء جایگاه ستاد کدامند ؟  -

کمبود شدید نیروی کارآمد، ضعف در بعد فرهنگ سازی، عدم مفاهمه بین ستاد و حاکمیت درباره جایگاه و وضعیت فعلی ستاد، عدم همراهی 

های نخبه قائل به اثر گذاری حداقلی ستاد در جامعه هستند، تلاش مردم با ستاد به علت ادراك اشتباه افکار عمومی ازستاد و فریضتین، گروه

نتیجه بودن  بی  دولت برای کوچک سازی، منفعت طلبی برخی مسئولین دولتی، عدم همکاری صدا و سیما، بودجه کم و ضعیف، شعاری و 

ها مانند نیروی انسانی، ساختمان مستقل، وسیله نقلیه و بودجه  ها و شهرستانبرخی اقدامات ستاد، نداشتن حداقل امکانات برای مراکز استان

ها به طور خاص با  های ستاد، عدم همکاری مدیران دستگاهشنایی بسیاری از مردم و حتی مسئولان با وظایف و مأموریت لازم، نا آگاهی و نا آ

ستاد، بیش از حد بزرگ بودن بدنه ستاد مرکز و بیش از حدکوچک بودن ستاد استان و مخصوصاً شهرستان ها، عدم امکان دخالت ستاد در  

مانی  تغییر دبیران استانی، نداشتن جایگاه اجرایی ستاد، غیر مرتبط بودن برخی مصوبات جلسات با ماموریت اصلی ستاد، نداشتن ساختار ساز

های حاکمیتی از ستاد امر به معروف، عدم تبیین ضرورت قدرتمند و تعریف شده برای ستاد امر به معروف، عدم حمایت همه جانبه دستگاه

ئل اجتماعی کشور برای آحاد جامعه و مسئولین کشور را تایید کردند. در حالیکه موانعی از وجود ستاد امر به معروف و نقش آن در حل مسا

کنند و  ها با ستاد همکاری نمیهای مالی، ذهنیت منفی که به علت عملکرد مسئولین قبلی ستاد ایجاد شده است، برخی دولت قبیل محدودیت 

کنند.، مردمی نبودن و دولتی شدن ستاد، عدم همکاری و پشتیبانی قوای سه گانه به طور جا تلقی میبی  ستاد را مزاحم، فضول و مداخله گر
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و   ویژه از ستاد، عدم همکاری و پشتیبانی قوای سه گانه به طور ویژه از ستاد، پرداختن به اموری که موضوعیت ندارد، عدم ارتباط گیری مفید

های ستاد، احساس غیر مفید بودن ستاد در زندگی مردم، عدم اهتمام روسای  اعتمادی مردم به سیاست بی  موثر و وسیع ستاد با آحاد جامعه،

قوای سه گانه به فریضتین، تداخل بخشی از وظایف ستاد با سایر دستگاه ها، مشخص نبودن جایگاه ستاد در ساختار حاکمیت، عدم همکاری 

قانون حمایت از آمران و ناهیان، موازی کاری با شورای فرهنگ   1۹های دولتی با ستاد، عدم حضور اعضاء در جلسات ماده  ها و نهاددستگاه

فاف و حجاب، عدم امکان حضور دبیران با ابلاغ کشوری در شورای اداری، شورای فرهنگ عمومی و...، پرداختن دولت به عمومی و ستاد ع

های اجتماعی و تمرکز ستاد بر  مسائل اقتصادی و غفلت از نقش نهادهای پرقدرت امر به معروف در پیشگیری، کنترل و ساماندهی آسیب 

 د واقع نشدند. حجاب و عفاف و سگ گردانی مورد تایی

 بعد   در  ضعف  کارآمد، نیروی  شدید  کمبود  از  عبارت بودند  داشتند  را  اهمیت   بیشترین که  مواردی   فازی،  دلفی  تحلیل  از  دوم  مرحله  به  توجه  با

 افکار  اشتباه   ادراك   علت   به  ستاد  با  مردم همراهی  عدم  ستاد،  فعلی  وضعیت   و  جایگاه  درباره  حاکمیت   و  ستاد  بین  مفاهمه  عدم  سازی،  فرهنگ

 . سازیکوچک  برای دولت  تلاش و هستند جامعه در ستاد حداقلی اثرگذاری به قائل که نخبه هایگروه فریضتین، و ستاد از عمومی

 اگر همین امروز ستاد منحل شود مردم فقدان آن را چگونه احساس خواهند کرد ؟ -

های مراجعات ها موافق هستند که فقدان ستاد باعث از دست رفتن یکی از محلفقدان ستاد احساس خوشایندی در مردم تولید نخواهد کرد. آن 

مردمی، زمین ماندن بخشی از مطالبات مردم، بدون متولی ماندن حوزه امر به معروف و نهی از منکر و کاهش چشمگیر عمل به معروفات و  

ها این نظرات را عامه مردم فقدان ستاد را  ایجاد حس ناامیدی در مروجین به معروف در سطح کلان جامعه خواهد شد. از طرفی دیگر آن

انحلال ستاد حتی ممکن است موجب خوشحالی مردم در طیف  های مختلف شود، اغلب مردم فقدان آن را حس احساس نخواهند کرد، 

ای که به نفع مردم باشد ها با ستاد ارتباط دارند، ستاد هیچ دستآورد به نتیجه رسیده لب تشکلنخواهند کرد مگر درصدی از جامعه که در قا

مورد در جامعه کاری انجام نداده است، چه بسا احساس نکنند چون  بی  های ها و ایجاد حساسیت تواند ارائه کند و جز بیان برخی حرفنمی

های مجهول است، به علت عدم اطلاع مردم از عملکرد ستاد ممکن است هیچ احساسی نکنند، کاهش مانند امنیت و سلامت جزء نعمت 

 کنند.ها و افزایش رشد ارتکاب جرائم در سطح جامعه را رد میتفاوتی نسبت به ناهنجاریبی چشمگیر امنیت اجتماعی و روانی و

 زمین  مردم،  مراجعاتهای  محل  از  یکی  رفتن   دست   از  شامل  بودند  اهمیت   دارای  که  مواردی  بیشترین  فازی،  دلفی  دوم  فاز  نتایج  به  توجه  با

 حس  ایجاد  و  معروفات  به  عمل  چشمگیر  کاهش  و  منکر،  از  نهی  و  معروف  به  امر  حوزه  ماندن   متولی  عدم  مردم،  مطالبات  از  بخشی  مانده

  برای   فوری اقدامات  و   موارد  این  به   ویژه توجه  به نیاز  که دهندمی  نشان  نتایج  این .  بودند  جامعه  کلان  سطح  در  معروف   به  مروجین  در  ناامیدی

 .یابد کاهش جامعه برها آن  منفی اثرات تا دارد وجودها آن رفع

 بحث و نتیجه گیری

  با  که  است  ارزش ویژه ستاد امر به معروف و نهی از منکر این  که  گفت   توانهای حاصل از دیدگاه مدیران و کارشناسان میبر اساس یافته

 اخلاقی هایارزش تحقق و جامعه مردمی یهافعالیت  برای مناسب  شرایط ایجاد و کنند منتقل مردم به را حاکمیت  قدرت مناسب، بسترسازی

  رفع  و  معروف   تحقق  برای   روشن   هایاستراتژی  و   دقیق  ریزی برنامه  نیازمند  ستادها  هدف،  این  به   رسیدن  برای.  آورند  دست   به   را  اجتماعی   و

 پل  یک  عنوان  به  ستادها.  ستاد است   اصلی  وظایف  جمله  از  نیز  مناسب   راهکارهای  ارائه  و  مردم  مشکلات  و  نیازها  به  توجه.  هستند  منکر

های ذاتی ستاد امر ها و ارزشیکی دیگر از کارویژه.  نمایندمی  تسهیل  را  پایدار   توسعه  و  نظم  آوردن  دست   به  مردم  و  دولت   بین  مؤثر  ارتباطی
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های خود به این موضوع خیلی تاکید  باشد. کارشناسان و مدیران ستاد در دیدگاهبه معروف و نهی از منکر توجه به پیشگیری بجای مجازات می

  مورد  درها  خانواده  آگاهی  افزایش ستاد  اصلی   وظایف  از  اند. یکیداشته اند و آن را نقطه تمایزی بین ستاد و قوای انتظامی و قضائی دانسته

 فضای  طریق  این  از  و  کند  رسیدگی  ایریشه  مسائل  به  تواندمی  کمیته  ها،خانواده  با  تعامل  با.  است   اخلاقی  و اجتماعیهای ارزش  حفظ  اهمیت 

  یکی  .شود  منجر   جامعه  کل  برای  بلندمدت  منافع   به  تواندمی  پیشگیرانه  رویکرد  این.  کند  ایجاد   هاارزش  این  توسعه  برای  مساعدتری  و  مثبت 

 همچنین   و  پاسخگویی  و  شفافیت   عدم  به   منجر  تواندمی  این.  است   مردم  با  آن  ضعیف  تعامل  شود،می  داده  نسبت   ستاد  به  که  منفیهای  ویژگی  از

 به  منجر  سازمان  در  مدیریتی  مسئولیتیبی  نتایج تحقیق نشان داد وجود.  دهدمی  خدماتها  آن  به  که  شود  افرادی   و  سازمان  بین  ارتباط  قطع

 برای تواندمی مدیریتی نابسامانی شود. پیامدهایمهم می مسائل به موقع به رسیدگی عدم و ناکارآمد گیری تصمیم روشن، گیری جهت  فقدان

 و   اطمینان  عدم  فرهنگ  ایجاد  باعث   نگیرند،  عهده  بر  را  خود  تصمیمات  و  اعمال  مسئولیت   رهبران  که  زمانی.  باشد  مضر  سازمان  کلی  عملکرد

  اینگونه   .است   شده  واقع  توجه  مورد  که  است   منفی  صفات  از  دیگر  یکی  مردم  با   زننده  و  نادرست   رفتارهای.  شودمی  کارکنان  میان  در  سردرگمی

  رفتار  گونه  هر  یا   و   تعصب   و  تبعیض  توهین،  و  تحقیر  قدرت،  از  استفاده   سوء   افترا،   و  شایعه  انتشار   فیزیکی،   اقدامات  شامل   است   ممکن  رفتارها

 .شود افراد جسمی  یا روحی آسیب  به منجر نحوی هر به  که باشد دیگری

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 
EXTENDED SUMMARY 
Introduction 

Modernity has reshaped social norms through individualism, urbanization, and the proliferation of 

mass media, significantly impacting interpersonal relationships and social interactions. One area 

deeply affected is informal social monitoring, which traditionally depended on community bonds but 

has now weakened in favor of official policing bodies. Despite this, religiously rooted informal 

oversight remains essential in Iranian society, particularly the Islamic principles of “promotion of 

virtue and prevention of vice” (al-amr bi-l-ma‘rūf wa-n-nahy ‘an al-munkar). As emphasized in the 

Iranian constitution, this principle is a mutual duty shared by citizens and the government (Muwahid 

et al., 2016). Unfortunately, its broad religious scope has been reduced in public perception to limited 

ritualistic actions, losing its transformative social potential (Hashemi Golpaygani, 2013). 

This religious-social responsibility faces challenges on both sides: the enforcers often lack adequate 

authority or skills, while the recipients resist guidance due to various sociocultural reasons (Javaheri, 

2014). Consequently, the Iranian Headquarters for the Promotion of Virtue and the Prevention of 

Vice (hereafter referred to as the Headquarters) struggles with a misaligned public image and 

underutilized potential. The present study seeks to explore and define the appropriate duties of this 

institution from the perspective of experts and the general public, emphasizing communication, 

persuasion, and media strategies. 
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Islamic teachings classify the practice into three levels—heartfelt objection, verbal warning, and 

physical intervention—with the latter reserved for legitimate authorities (Hashemi Golpaygani, 2013). 

The multidimensionality of this principle—spanning individual, moral, social, political, and cultural 

domains—demands both knowledge and power for effective implementation (Haji Babaei, 2014). Its 

effective enactment fosters justice, social security, and ethical revival (Khamenei, 2000; Musavi 

Khomeini). Given these implications, the study aimed to identify the essential roles the Headquarters 

should play in enabling social transformation through civic religious engagement. 

Methods and Materials 

This qualitative study employed the fuzzy Delphi method. Initially, exploratory interviews were 

conducted with citizens across Tehran, Isfahan, Kermanshah, Tabriz, and Mashhad to gather diverse 

perspectives. Thematic analysis was used to extract key themes from citizen input. These themes 

then informed the construction of the fuzzy Delphi questionnaire, which was distributed to 21 

selected experts, including regional managers and central administrators of the Headquarters. 

The selection criteria for experts were based on purposive sampling, ensuring professional 

experience, availability, and direct relevance to the topic. The questionnaire consisted of items 

ranked using a 5-point Likert scale, later translated into fuzzy numerical values. The resulting 

triangular fuzzy numbers were defuzzified using the center of gravity method. Items with final values 

exceeding the 0.7 threshold were deemed significant. The iterative Delphi rounds continued until 

consensus (below a 0.2 disagreement level) was achieved. 

Findings 

The experts strongly agreed that the Headquarters should focus on empowering the public to take 

ownership of virtue promotion, with a key responsibility being the transfer of moral governance to 

civil society (defuzzified mean = 0.734). Other highly ranked duties included improving indices of 

social morality (0.718), reviving public commitment to ethical values (0.885), and directly 

addressing citizens’ legal and religious demands (0.714). 

Duties such as forming grassroots advocacy groups (0.845), creating local moral councils in 

institutions and neighborhoods (0.837), and promoting hijab culture through non-coercive 

strategies (0.730) were also prioritized. Participants highlighted the need for strategic education 

(0.766), citizen engagement (0.774), and institutional partnerships for successful implementation 

(0.829). Meanwhile, lower scores were given to tasks such as confronting officials or directly 

enforcing legal penalties, which the experts considered outside the Headquarters’ domain. 

Strategic ideas with high endorsement included forming mosque-based councils (0.750), organizing 

civil groups in 18 thematic areas (0.774), and promoting systemic public participation in moral 

policymaking (0.817). Experts also validated efforts to address overlooked moral issues (0.857) and 

expand structured moral education (0.798). 

The long-term goals were ambitious but widely agreed upon: increasing social accountability 

(0.893), dismantling public indifference (0.885), building trust between the public and government 

(0.841), and improving justice and social cohesion (0.833). Experts believed the Headquarters 

should symbolize institutional integrity, moral leadership, and societal empathy, with key 

descriptors such as "supportive," "ethical," and "public-oriented" scoring above 0.8. 

Discussion and Conclusion 

The study reveals a clear consensus among experts on the transformative potential of the 

Headquarters if it aligns itself with soft-power principles such as public engagement, cultural 

education, and participatory governance. The institution is seen as a necessary facilitator of ethical 



 وظایف ستاد احیاء امر به معروف و نهی از منکر از دیدگاه خبرگان و مخاطبان عام

 

 

274 

discourse in society, but only if it refrains from coercion and instead channels its resources toward 

inclusive, informed, and strategic interventions. 

Contrary to some public perceptions, experts argue that the Headquarters should not operate as a 

disciplinary entity but rather as an enabler of civic virtue and religious consciousness. The most 

endorsed roles focus on supporting citizen-led initiatives, providing educational resources, and 

ensuring public participation in moral policymaking. The revived mandate of the Headquarters 

should thus center on enabling environments where ethical behaviors are socially supported and 

institutionally reinforced. 

Rather than acting as a watchdog, the Headquarters must position itself as a unifying institution that 

enhances national identity, moral values, and social responsibility. This requires a shift from reactive 

enforcement to proactive cultural facilitation. Its credibility will rest not on punitive measures but 

on its ability to coordinate civic activism, represent public values, and integrate religious principles 

with democratic responsiveness. 

In conclusion, the Headquarters has a significant role to play in shaping the moral architecture of 

Iranian society, provided it adheres to inclusive, evidence-based, and dialogic approaches. By 

mobilizing communities, building trust, and focusing on education and dialogue, the institution can 

fulfill its constitutional and spiritual mandate in a manner aligned with contemporary societal 

dynamics. 
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