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ABSTRACT 

This study examines the interpretation of the principle of public services in the unifying decisions of the 

Administrative Justice Court. The principle of public services has been recognized in most countries 

worldwide; however, it has not been explicitly stated in any of Iran’s laws. The primary research question 

is how the principle of public services has been interpreted in the judicial practice of the Administrative 

Justice Court. The research employs an analytical and descriptive method, with the objective of 

explaining the principle of public services and its interpretation in the decisions of the Administrative 

Justice Court. The court has not maintained a consistent approach regarding public services in its judicial 

practice. Nevertheless, to some extent, the Administrative Justice Court has been able to apply the 

principle of public services in its issued rulings and has considered this principle in certain cases when 

delivering judgments. The application of the principle of public services in the Administrative Justice 

Court can better safeguard citizens’ legal rights. To achieve results, this research collects and analyzes a 

number of rulings from both the branches and the General Board of the Administrative Justice Court 

concerning the entitlement to public services. It can be stated that the Administrative Justice Court has 

not explicitly focused on defining public services in its judgments but has instead considered the concept 

and nature of public services as its guiding criteria. A review of these rulings demonstrates that the court 

has pursued an approach aimed at creating a fair environment for citizens to access public services and 

has successfully prevented discriminatory practices by government institutions of the Islamic Republic 

of Iran in ensuring equitable access to various public services for citizens. Therefore, this study first 

briefly presents the theory of public services and its developments, followed by an examination of relevant 

rulings.  
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 چکیده
 یی جهان هم مورد شناسا یدر اکثر کشورها  یپردازد اصل خدمات عموممی یعدالت ادار  یواند  ییهدر آراء وحدت رو  یاصل خدمات عموم یرتفس   ررسیب این تحقیق به 

  ی عدالت ادار  یواند  یقضائ  ییهرو  در  یاست که اصل خدمات عموم  ینا  یق تحق   یاصل  مسئلهنشده است.    یانبه صراحت ب   یرانا  یناز قوان   یچیکقرار گرفته، اما در ه

  یعدالت ادار  یوانآن در آراء د  یرو تقس  یاصل خدمات عموم  ییناز آن تب   هدفانجام شده است و    یفیو توص   یلیبه روش تحل  یق تحق  ینشده است؟ ا  یرچگونه تفس 

را در   ی توانسه است اصل خدمات عموم یعدالت ادار یواند ینداشته است. البته تا حدود یمنظم یکردرو یواند یقضائ ییهرو در یدرخصوص خدمات عموم .باشدمی

تواند منفعت حقوق  می  یعدالت ادار  یواندر د  یاصل نظر داشته است. اعمال اصل خدمات عموم  ینصدورحکم به ا  امهنگ  یاقضا  یصادره اعمال کند و در برخ  یآرا

عدالت    یواند  یعموم  یاتشعب و ه  یاز آرا  شماری  یلو تحل   یهتجز  سپس به  و  یگردآورپژوهش حاضر در به منظور دستیابی به نتایج، به    کند.  ینرا بهتر تام   یشهروند

را مورد توجه قرار نداده،    یبه طور مشخص خدمت عموم  یصدر تشخ   یعدالت ادار  یواند  هتوان گفت ک. میپردازدی میاز خدمات عموم  بهره مندیدر موضوع    یادار

شهروندان  یوان در ایجاد فضای عادلانه برای بهره مندی  ددهد که  بررسی این آراء نشان می  را ملاک عمل قرار داده است.  یخدمات عموم  یت بلکه در آراء خود مفهوم و ماه 

ی خدمات عموم  انواع  شهروندان از  ی شایستهدر بهره مندی جمهوری اسلامی ایران  دولت  ینهادها  یضاعمال تبع   توانسته است ازو    را در پیش گرفته  یاز خدمات عموم

 کرد.  یممربوطه را ملاحظه خواه یو در ادامه آرا شود می یانو تحولات آن ب یخدمات عموم یهخلاصه، نظر یاررو در ابتدا به طور بسیناز ا مانع ایجاد نماید.

 . یهوحدت رو ی،عدالت ادار یواند یر،تفس ،استمرار خدمات ی،خدمات عموم واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

است.    یانجام خدمت همگان  و  یهدف از انجام آن، حفظ نظم همگان  یا است که موضوع    یدر زمره اعمال  ی،در حقوق ادار  یاعمال ادار

جستجو کرد. ارائه خدمات عمومی که در قالب یک اصل در حقوق  کشور فرانسه    یحقوق ادارتوان در  را می  «یخاستگاه »اصل خدمات عموم

شاید بتوان گفت که  .  شودیم  در این کشور و همچنین موثر بر سایر کشورها یاد  یحقوق ادار  یبه عنوان سنگ بنافرانسته مطرح شده است،  

ی و عمومی در این های همگانیخدمتگذار  یمعن  یت اهم  یانگرب  یبه خوباست که    ییقضا  ییهرومهمتری موفقیت کشور فرانسه در ایجاد  

 ی ادار  ییقضا  ییهمهم رو  یسوم از آرا  یک  خذبه عنوان مأ  های همگانی و عمومی. این امر موجب شد که مفهوم خدمتگذاریاست   کشور

را در    ی های همگانیاز حقوق کشور فرانسه اصل خدمت گذار  یبا تاس  یزن  یرانکشور ا  یمورد استفاده قرار گرفته است. نظام حقوق ادار

ارائه نشده است. در فقدان   کنوناز آن تا  یقانون  یفهر چند تعر  ییشناسا  یت خود به رسم  یییقضایهرو  یزو ن  یحقوق  یو علما  یشمنداناند

خود بوده با    یاصل در آراء اصدار  ینا  یر متکفل تفس  یعدالت ادار  یواند   یییقضایهرو   یهای همگانیاز اصل خدمت گذار  یقانون  یفتعر

 ینرا از ا  یمتعدد  یرتفاس  یوانمحقق نشده است و شعب د  یی دیوان عدالت ادارییقضایهاصل در رو  ینا  یریدر تفسیهوحدت رو  ینوجود ا

 یازهایاز ن  یت حکا   یافتهدر هر نهاد و سازمان تشکل    یهای همگانیو مستمر بودن خدمت گذار  . مداومت صادره ارائه نموده اند  یدر آرا  لاص

ارائه و مداومت    یرا در راستا  یدولت  یادارات و سازمانها  یستوان فلسفه تاس رو می  یناجتماع است و از ا  یازهایاز ن  ی حصول بخش  یمردم برا

های آن ارائه خدمات مستمر  مجموعه  یردولت و ز  یئت ه  یفتکل  ینمهمتر یگردانست. به عبارت د  یهای همگانیو مستمر بودن خدمت گذار

از لوازم اصل خدمت   یکیبه عنوان    یهای همگانی. اصل مداومت و مستمر بودن خدمت گذار(Niknam, 2015)  به عموم مردم است

  یل بردار تعط  یهمگان  یازهایمداوم به ن  یی به جهت ضرورت پاسخگو   یهای همگان یاست که خدمت گذار  ین ا  یانگرب  ی های همگانیگذار

به   سازمان مستقلی یک  مؤسسه همگانکند که  ی تصریح میخدمات کشور  یریت و قانون مد  یقانون محاسبات همگانقانونگذار در    .یست ن

فلسفه ی، هم  های همگانیخدمت گذاراست. بر این اساس    یامور همگان  یتصدتاسیس شده و هدف آن  قانون    رود که بر اساسشمار می

توان می  .شوداستناد میبه آن  نهاد    یک  یتبودن ماه  یهمگان  یا  یخصوصبرای زمانی است که در    یاری مهممع  و هممؤسسات    ینا  یوجود

  یاجرا  یر تأخ قع شد است این موارد عبارتند از:  های مختلف موثر وامواردی را بر شمرد که نشان میدهد که خدمتگذاری همگانی در حوزه

ای از دولت و عده یئت ه یبرا اجباریتملک  ی نظیراقتدار یازاتاز امت یبرخوردار یاتی؛ مال یت معاف ی؛اموال دولت یفتوق نعم؛ احکام دادگاهها

 & Jalali)ای داشته است تاثیر ویژه یهمگانهای ی خدمتگذاری، مدن یت در حوزه مسئولدهد که ی؛ همچنین شواهد نشان میهمگان ینهادها

Heydari, 2016a, 2016b)  .ی شده است ول  یاشارات  یهای همگانیبه خدمت گذار  یرانتوان گفت در حقوق کشور امی  یدر حالت کل 

اصل خدمت   یریتفس  یگاهجا  ییدر صدد شناسا   تحقیق  یننداشته است ا  یمنسجم  یکردآن رو  یینبه صورت پراکنده بوده و مقنن درخصوص تب
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 یهای همگانیاز آن حدود و آثار اصل خدمت گذار  یقانون  یفاست تا در فقدان تعر  یعدالت ادار  یواند  یییقضایهدر رو  یهای همگانیگذار

 مدنظر قرار داد.  یاصل حقوق ینرا از ا یبتوان وحدت مناط یصادره آت یتا در آرا یدهاستنباط گرد یرانکشور ا  یییقضایهدر رو

   یخدمات عموم  یتماه-1

 ین حقوق و اخلاق اعتقاد دارند. ا  یقعم  یوندهستند که به پ  یآن دسته از مکاتب فلسف  یرنظر تأث  یرو الزامات آن ز  یحقوق ادار  یاصول کل

اخلاق و حقوق مشکل است. من باب    یانمرز م  ییز تم  ی باشد. براستمدرن می  یعیحقوق طب  یاتبا نظر یقدر ارتباط عم  یبه حقوق ادار  یلتحل

ها را اصول توان آننموده اند که می  ینرا تدو  یی به راهنما  یف احترام، صداقت، تکل  ی،اصل رازدار  یب.. التصو یراخ   ی ادار  ینای از قوانمثال عده

ادار  ینتدو  یاخلاق قانون  در  تأم  «ی»خدمات عموم  نظریه.  (Hadavand & Mashhadi, 2016)  یدنام  یشده  لزوم  اثر  خدمت   یندر 

 یمختلف  یف تعار  یهای همگانیکرده است. از خدمت گذار  یادیز  ییراتشکل گرفته و در اثر گذشت تغ  یجمع  یدر زندگ   یهای همگانیگذار

در حقوق    ی،خصوص  یا  همگانیهای  هایی هستند که ارگاننلاش  ی، عموم  ی های همگانتوان اظهار نظر کرد که خدمت ارائه شده است؛ پس می

نمود   یشهاند  یندر ا  یهای همگانیمثل حقوق حاکم بر خدمت گذار  یدهند و حقوق ادارانجام می  یجمع  یازهاین  ینتام  یکه برا   یهمگان

 یعدالت ادار  یوانهای دیهاست که در نظر یحقوق همگان  یآموزه فلسف  ی نوع  یهای همگانیتوان گفت که خدمت گذارمی  پسکند.  می  یداپ

  یباز مراحل تصو   یک  یچکه ه  قانون اساسیگردد؛ اول مقدمه  می  یلاز دو بخش تشک  قانون اساسی جمهوری اسلامی ایرانگنجانده شده است.  

صرفاً نگارش  یارا دربر دارد و قانون اساسی بخش همان اثر  ین ا یاباشد که آاختلاف نظر می  یحقوق یشمندانعلما و اند یانننموده و م یرا ط

توان است.« میقانون اساسی ساز اصول   ینهندارد؛ اما زم وقیارزش حققانون اساسی مقدمه  یران،بوده است.»در اقانون اساسی ملحق به  یعاد

 یر ها تفسرا از آن   یو سنت  یهای همگانیتوان خدمت گذار عادلانه و... می  ییقضا  یستمس  یجادنمود، ا  یافت در  یبهتر  یدگاهمقدمه را با د  ینا

و ا می  کرد.«  از  تفس  یحت   یه زاو  ینتوان  بر  مفسر  یردلالت  به  نسبت  اساسینگهبان    یشورا  یعنیقانون    ینا   یناصول  باشد  قانون   داشته 

(Mohammadnejad, 2016 )یحفظ شأن انسان  یکه حکومت در راستا  یخدمات  ی سر  یک نظر عنوان حقوق ملت، به    یر . در فصل سوم ز 

و اصل آن   یهای همگانیهمان خدمت گذار  یهای همگانخدمت   یناز ا  یاریآن است اشاره دارد که بس  ی و مطالبات مردم موظف به اجرا

مداقه داشت؛ در فصل   یهای همگانخدمت   ینبر ا   یح توان در حالت صرو... می  31و    30،  29باشد و در اصول  باشد که موضع بحث میمی

در حق    یدکه حکومت با  یو همگان  یو منفعت همگان   یهای همگانیاز خدمت گذار  یباز به تعداد  یو امور مال  یچهارم با مبحث اقتصاد

و ارتش و سپاه    یهیمجرقوه  یو شوراها و رهبر  ننهمق  یو قوا  یت حاکم   یدر فصلها  یشهروندان انجام دهد اشاره شده است در حالت کل

 و...  یپاسداران انقلاب اسلام

   یرانا یدر نظام ادار یعموم یهای همگان اصل خدمت -2
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  اصل به خود گرفته است.    یننو   یشکل  یمی،اصالت قد  یت مسائل با رعا  یتا به حال به نوع   یامالا  یماز قد  یرانکشور ا  یدر نظام حقوق ادار 

پوشش    ینو ا  یرد گ های درون اجتماع را در بر میو ضرورت  یازها از ن  یشتریب  یف ط  یرانکشور ا یدر حقوق ادار  یهای همگانیخدمت گذار

 : یایدتواند به حالت اجرا در بمی

  یدولت یرغ ی عموم  یها و نهادهاسازمان2-1

تشک  ینا  برا می  یلاتیتشک  یلات،گونه  قانون  موجب  به  که  مع  یباشد  می  ینیانجام هدف  مد  یرندگشکل  به صورت    یریت و  آن  کنندگان 

 یگرد  یعموم   یحقوق  یینهادهایلهباشد و به وسدولت می  یئت ها استقلال از هارگان  ینباشند و اساس ادولت می  یئت وابسته به ه  یرمستقیمغ

  باشد.می  یهای همگانیتشکلات ارائه و اصل خدمت گذار  ینا  یجاداساس ا  یعنیبوجود آمده است    یجهت امور همگان  وگردند  می  یریت مد

(Mohammadnejad, 2016) . 

   ی خصوصای حقوق یریهو خ یمردم یلاتنهادها و تشک -2-2

ها و هدف آن   یندآشده در سند اساسنامه خود به وجود می  ین اهداف مع  یسر   یکیکمک از  تشکلات و سازمان مردم نهاد به واسطه   یسر  یک 

و به صورت    یست وابسته ن  یو حقوق عموم  ینهاد دولت  یچکه به ه  ینیامرتبط با آن است به واسطه  یاتو ضرور  یعلاوه بر منفعت همگان

  یت نظر نظارت حکومت به فعال یرمذکور ز  یشوند و نهادهامی یریت مد ی یاشخاص خصوصیلهبوده و به وس  یت حقوقیشخص یمستقل دارا

را مقنن    یهم قانون خاصتر  یباشد و در مواردمردم نهاد می  یقانون خاص سازمانها  یها بر مبناآن   یجادقانون ا  یپردازند و در حالت کلمی

 . (Badini & Ismati, 2011) یستینموده است، همانند تشکلات مرتبط با بهز  ینیب یشتشکلات مردم نهاد پ ینگونها یبرا

  یدر حقوق ادار یاصل خدمات عموم  -3

و    یو عموم  ی های دولتاز دست اندرکاران اداره و کارگران در بخش  ییگروه یلهکه به وس  یجرا  یهای همگانیاز انواع خدمت گذار  یکی

 باشند، ای را دارا مییژهمداومت و مستمر بودن آن نقش مهم و و  یت و به تبع  یهای همگانیخدمت گذار  یو راه انداز  یدر سازمانده  یخصوص

های  قسمت   یای منظم و منسجم، کار ارائه در تمامبه گونه  یهای همگاننوع خدمت   ینباشد در واقع امی  یادار   یهای همگانیخدمت گذار

گفت که    بایدگردد.   یهو تشب  یر و... تعب  «یدر اصطلاح »کاغذباز   یدشا   یهای همگاننوع خدمت   ینا  ید،نمامی یزی و برنامه ر  یرا سامانده  یگرد

اداره، کارمند،  یفنوع خدمت اصولا با تعر ینباشد، امی یهای همگانارائه خدمت  یبرا یساخت مهم یرز ی ادار یهای همگانیخدمت گذار

همراه   یادار  یهای همگانیتوجه داشت الزاما خدمت گذار  یدامر با  ینباشد و در رابطه با اهمراه می  یدولت و بخش همگان  یئت سازمان ،ه

  یکبا الزامات روز در    یاجاتاحت  ینمداوم و مستمر ملت همراه با مطابق ا  یازهایو رفع ن  تجارتمنسجم است.    یتشکلات و نظام ادار  با

قانون مربوط    یگربودجه و د  یحدولت در لوا  یئت پردازند و هکار می  ینبه ا یاقتصاد  یزهباشد که با هدف و انگاجتماع بر عهده تجار محترم می
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آن  یدولت  یبه شرکتها اساسنامه  او  به  ه  ینا  یاداشته است و    یاشارات  یهای همگاننوع خدمت   ینها  نظارت  با  بوده است  یئت که    دولت 

(Badini & Ismati, 2011).   

   یدر ورود به خدمت عموم  یدر خصوص اصل برابر یعدالت ادار یواند یآرا یلتحل. 4

   9104964کلاسه پرونده یعدالت ادار  یوانو سوم د  یشعبه س  ینقد را. 4.1

ی«. شرح ماجرا اینگونه است  قبول شدگان در آزمون استخدام  یرهمانند سا  یلرستان استخدام شاک   یو شهردار  یالزام استاندار»:  یموضوع را

ها با کسب رتبه نخست قبول شده است. معاونت توسعه و مدیریت سرمایه انسانی که فردی )شاکی پرونده( در آزمون استخدامی شهرداری

ای را گذراند که افراد غیربومی حق شرکت در این آزمون را ندارند. بر اساس این مصوبه فرد شرکت کننده از جمهوری اسلامی ایران، مصوبه

 .کندیم  یدگ یارسال کرده و درخواست رس یعدالت ادار وانی خود را به د تیشکا این مصوبه متضرر شده و

و منع    ی است که به اصل برابر  ی آراء مهم( از جمله  9104964کلاسه پرونده  ی)عدالت ادار  وانی و سوم د  یشعبه س  ی: رایرا  یلتحل  -ب

  ت یبه رسم  زیدر برابر قانون را ن  یو برابر  یدر ورود به خدمت عموم  یمانند برابر   ی اصل در حقوق ادار  ن یا  یهامولفهاشاره دارد.    ضیتبع

کند    یخوددار   ی ربومیبه عنوان فرد غ  یتوانست از استخدام شاکیاستدلال کرده است که اداره م   یرا  ن یدر ا  ی عدالت ادار  وانیشناخته است. د 

آگه  نیکه ا  یتنها در صورت  نی. اشدیاستخدام م  دیبا  یوجود نداشت، شاک   یشرط  نیکه چن  یی. از آنجاشدیذکر م  یاستخدام  یشرط در 

و نقض    ضیرا مصداق تبع  ینیگزیکرده و بوم رهاشا  ضیو عدم تبع  یبه اصل برابر  وانیتطابق دارد. سپس د زیاستدلال با اصل انتظار مشروع ن

بر    دیتاک   ، یرا  نیدر ا  گریکرده است. نکته مهم د  یابیارز  زیآمضیو تبع  یرفتار اداره را خلاف قانون اساس   وانی دانسته است. د  یاصل برابر

اصول، اداره   نیبا استناد به ا  وانی د ت،یاست. در نها زیآمضیتبع ی هایژگ یبدون توجه به و   فیشهروندان از حقوق و تکال کسان ی ی برخوردار

افزوده و    رانیا  یحقوق ادار  اتیادب  یبلکه به غنا  کندی م  نینه تنها حقوق شهروندان را تضم  یرا  نیکرده است. ا  یرا ملزم به استخدام شاک 

 .آوردیفراهم م  یدر حقوق ادار یاصول برابر شتریب  ییشناسا  یبستر را برا

  –الف  86/ 20/3مورخ 172به شماره دادنامه  یعدالت ادار یواند ی عموم  یاته ینقد را. 4.2

 ی«. اجتماع ینسازمان تام 1381/ 2/ 2۵مورخ 31۵43/ 1100ابطال مصوبه شماره»: یموضوع راالف: 

  ، یاجتماع نیسازمان تأم رهیمد  ئتیه  1381/ 2/ 2۵مورخ    31۵43/ 1100مصوبه شماره  شرح ماجرای پرونده به این صورت است که متناسب با  

برخوردار می  1.1  ب یضر  یدولت   یهادانشگاه  لانیالتحصفارغ را  این سازمان  در  دانشگاهبرای جذب  برای سایر  مقابل  در  اما  نظیر شوند  ها 

طبیعتا این سهمیه امکان جذب را برای فارغ التحصیلان دانشگاه آزاد از امتیاز بییشتری در جذب .  شودمحاسبه می  1  ب ی ضر  ، دانشگاه آازد  

برخوردار شوند. یکی از قبول شدگان در آزمون که فارغ التحصیل دانشگاه آزاد اسلامی بود. به دیوان شکایت برد. زیرا علی رغم قبولی در  
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بوده است. شاکی در شکایت خود به    نابرابر ادارهآزمون کتبی و شفاهی از استخدام وی ممانعت به عمل آمد. مبنای شکایت شاکی نیز رفتار  

 نمود.  مصوبه مذکور را  دیوان عدالت اداری خواستار

 روندهبه پ   کنندهیدگ یقضات رس  نیز مورد استناد  ضیتبعشاکی در شکایت خود به مفهوم تبعیض استناد کرده است و این    -1  ی:را  یلتحل  -  ب.

همگان در تمام   ی امکانات عادلانه برا  جادیناروا و ا  ضاتیکه »رفع تبع  یاصل سوم قانون اساس  9با استناد به بند  قرار گرفت. قضات این دادگاه  

در تخصیص سهمیه و امتیاز و تفاوت قائل شدن بین  را    سازمان تامین اجتماعیرفتار    داند«،یدولت م  فیرا از وظا  یو معنو   یماد  یهانهیزم

اصول قانون است که از مهمترین    ناروا  ضاتیناقض اصل رفع تبعتشخیص داده و این امر    زیآمض یتبع  یرفتاررا    شورمختلف ک   یهادانشگاه

در خصوص   یاجتماع  نیسازمان تأم  یمصوبه ادار  زیآمضیقسمت تبع  کنندهیدگ یشعبه رسی جمهوری اسلامی ایران. است. در نتیجه  اساس

در ورود به    ی مذکور صراحتاً به اصل برابر  یاستدلال، موجه و قابل توجه است و هرچند در را  ن ی. اابطال نمود  را  یانسان  یرویاستخدام ن

  ی در ورود به خدمت عموم  یبستر برابر  جادیدر جهت ا  یناروا خود گام  ضیاست، اما استناد به اصل رفع تبع  شدهاشاره ن  یخدمت عموم

نام   یدر ورود به خدمت عموم   یاز اصل برابر  میبه طور مستق  یرا  نیدر ا  یعدالت ادار  وانیهرچند د  گر،ی. به عبارت دشودیمحسوب م

است. در واقع هدف قضات   دهیرا تحقق بخش  یافراد در ورود به خدمت عموم  یعملاً برابر  اروان  ضینبرده، اما با استناد به اصل رفع تبع

ذکر نشده   یدر را  حیطور صراصل به  نی بوده است، اگرچه ا  یافراد در ورود به خدمت عموم  یبرا  یبرابر  یبسترها  جادیا  کننده،یدگ یرس

به هر نحوی که باشد به ویژه بر اساس    در مرحله استخدام  ضیتبع  جادیاتوان گفت که  در توضیح میاست، اما در عمل به آن توجه شده است.  

شود. یکی از وظایف دیوان عدالت ی را شامل میعدالت ادار  وانیمطرح شده در د  یها ت یاز شکا  یاریبسی  مدارک دانشگاه  یگذارارزش

  م حقوق شهروندان در استخدا  یی مثبت در شناسا  یگاموان  ت است، رای فوق را می  ی در ورود به خدمت عموم  یاصل برابر   یی شناسااداری،  

  ی هاو فرصت نکنند،    ضیاعمال تبع  ،خود  یاستخدام  یهاهیرو   ناچارند در  اصل   نیاز ا  ت یبه تبع  یادارات دولتدر نظر گرفت. براین اساس  برابر  

ی صادره از دیوان عدالت اداری در زمینه تبعیضات ناروا، در شمار مهمترین  رارو  ایجاد نمایند. از این شهروندان  همه    یبرابر در استخدام را برا

   رود.ی به شمار میبه خدمت عمومبهره مندی از ورود شهروندان در  یاصل برابردر ایجاد منابع 

 21/12/1391مورخ  9109970900303923به دادنامه شماره  یعدالت ادار  یواند 39شعبه  ینقد را. 4.3

   یعلم یئت ای به عنوان عضو هحرفه یجذب دارندگان مدرک دکترا  یت : ممنوعیموضوع را - الف

   یرا یلتحل -ب

هایی دستگاه  و استدلال  یت طرف شکا یاتطرح شود،پس از آن دفاع  یو ی ابراز یلو دلا یشاک   یدر ابتدا ادعا یدها بادادگاه یمنطقا در آرا-1

 یناست، بپردازد در ا  یناز طرف   یکیهای  باشد و متضمن رد استدلالمی  یرا   یمطرح و سپس به ابراز نظر خود که همان قسمت اصل  ییاجرا

به شرح   یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک  یندگاننما  یحاتو توض  یت طرف شکا  یهدفاع  یحهبه لا  یمحترم به طور کل  هدادگا  یرا
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  ینده و نما  یلاما  یدانشگاه علوم پزشک  یاتای از دفاعبود خلاصه  یستهاست که شا  یدر حال  ینصورتجلسه مزبور در پرونده اشاره نموده است،ا

 . دشوزارتخانه مزبور ذکر می

شود  شروع می  «یت »در خصوص شکابا عبارت  ییغالباً احکام قضا  ینمنع شده اند بنابرا  یها از صدور حکم کلکه قضات دادگاه  یننظر به ا  -2

بنابرا  یدادگاه در خصوص چه موضوع و چه کس  یتا کاملا مشخص باشد که را برا  یناست،  شد: در  انشاء می  ینگونها  یبهتر بود شروع 

ای وارد نکرده است،  لطمه  یرا  یعبارت به درست  ینحال فقدان ا  این  با.  …به خواسته  یلاما  یدانشگاه علوم پزشک  لی... عیت خصوص شکا

صادر شده و وصف    ینموصوف در خصوص موضوع مشخص و افراد متعهد ا  یشود که راسراچه با مطالعه کامل آن مشخص و مبرهن می

 ندارد.  یکل

مندرج    یبعدهای  اگر چه استدلال   مستدل را برطرف سازد،  یبه صدور آرا  یقاض   یفتواند تشرپرونده نمی   یاتبه اوراق و محتو   یاستناد کل-3

 استناد شود.   یپرونده به صورت کل یاتبه محتو  یست ن یستهحال شا ینرا برآورده کرده است، با ا یفتشر ینا یدر را

 ی جذب و استخدام اعضا  یهای وزارتو دستورالعمل  یانقلاب فرهنگ  یعال  ی به مصوبات شورا  یبه صورت کل  یاستاره را  یشعبه محترم برا-4

  یب تصو   یهای وزارتو دستورالعمل  یانقلاب فرهنگ  یعال  یکه نه به عنوان مصوبه شورا  یها استناد نموده است درحالدانشگاه  یعلم  یئت ه

ذکر    یقاز شعب محترم عنوان و مواد مصوبات مورد استناد را به صورت دق  یسته مورد استناد آن اعلام شده است؛ شا  وادشده است و نه م 

 .ییدنما

 ین ا  یعلم  یئت در ه  یت عضو   یبرا  یعموم  یجذب و استخدام دندانپزشک ینسبت به صدور آگه  یلاما  یاز قرار معلوم دانشگاه علوم پزشک  -۵

اما متعاقب آن به    ید،نمامزبور اقدام می   ی بوده است با توجه به آگه  یعموم  یکه دندانپزشک  یاساس شاک   ینبر هم  ید؛نمادانشگاه اقدام می

ای ممنوع است از  حرفه  یجذب و استخدام دارندگان مدرک دکترا  یعلم  یاته  یاعضا  یو مقررات استخدام  ینکه بر اساس قوان  یناستناد ا 

خود   ی دانشگاهبرا  یدادخواست طرح نموده و تا توجه به ا گه  یعدالت ادار  یواندر د  یشاک   ین ا  ازشود پس  و جذب امتناع می  یریبه کارگ 

ادار  یوانقائل به حق مکتسب شده است؛ شعبه سوم د ادعا  یعدالت  از حدود   یلاما  ی،اقدام دانشگاه علوم پزشک  یشاک   یبا رد  را خارج 

 یجه اعلام نموده و درنت  یعلم  یاته  یاعضا  یو مقررات استخدام  یانقلاب فرهنگ  یعال  ی مصوبات شورا  یرتدانشگاه و مغا  ینمسئول  یارات اخت

 ندانسته است.   یشاک  یمزبور را موجد حق محتسب برا یصدور و اعلام آگه

است. در وهله   یها با حقوق محتسب و انتظارات افراد از مقولات مهم حقوق ادارو ارتباط آن  یادار  یماتبودن تصم  یقانون  یرمسئله غ -6

عمل    یآگه   ینتوان ادعا نمود که ا می  یقت . در حقیمو آثار آن هست  یلاما  یدانشگاه علوم پزشک  یصادره از سو   یآگه  یت ماه  یل تحل  یازمنداول ن

 یناش  یبیحقوق مکس   یقانون  یرغ  یماتاز تصم  یامسئله که آ  یندر خصوص ااست.    دانشگاه اتخاذ شده  یاست که از سو  یک جانبی  یادار

را ندارد مثلاً خارج    یقانون  یطشرا  یادار  یمشود تصمکه چشم می  یاول معتقد است که هنگام  یدگاهقابل طرح است؛ د  یدگاهد  2،  یرخ  یاشودمی
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 یامده به وجود ن یمتصم یناست که اساساً ا ینا یدر تضاد است، به معنا نونبا قا یانماد یمحتوا ینکهمقام صادر کننده است و با ا یاراتاز اخت

فرض استوار است که    ینفکر بر ا  ینشود، انمی  ی ناش  ی است حقوق  یامدهکه اساس آن به وجود ن  یزیاست و در حکم عدم است و از چ

دوم به انصاف   یدگاهبا.د  یقانون  یمقام ادار  یماستتصم  ینتحقق حق مکتسب ا   یطاز شرا   یکیاعتبار در    ینوجود ندارد، به هم  یقانون  یرغ  یمتصم

قانون   یتو به اصل حاکم  یندخود را بر طبق قانون اتخاذ نما  یماتمکلفند تصم  یو معتقد است که مقامات عموم  یدنماو عدالت توجه می

  یو فرد یجمع  یات و ح  ی زندگ   یزیبرنامه ر  هاقدام ب  یت هستند با حسن ن  ی ادار  یماتمخاطب تصم  یا که موضوع   ینداناحترام بگذارند،شهرو

و مقررات  ینانتظار شهروندان به همه قوان ینسو ا یکاز  یند،پرداخت نما یزن یهای مالینهممکن است هز یحت  یث ح ینو از ا یندنماخود می

قرار دهند   یابیو ارز  یرا مورد بررس  نبودن آ  یقانون  ی ادار  یمو اطلاع داشته باشند و مکلف باشند قبل از اقدام بر اساس تصم  یآگاه  یادار

بر طبق    یت که با حسن ن  یشهروند  یدنمامی  یجاب انصاف ا  یگرد  ی باشد،از سو می  یطاقمالا  یف بتوان ادعا نمود تشر  یداست و شا  یرمنطقیغ

  یمات بودن اعمال و تصم  نیسوال رفتن فرض قانو  یرو ز یادار یمبودن تصم یرقانونیاقدام کرده است بعداً به علت اثبات غ  یادار یماتتصم

قانون   یت اصل حاکم  یکسوقانون و اصل عدالت و انصاف رخ. از   یت اصل حاکم   یانحالت تعارض م  یندر ا یگرد  یانمتضرر نشود. به ب  یادار

دارد و به   شفیو ک   یاثر قهقرائ  یزدهد و ابطال نمی  یرانا  یدانشگاه علوم پزشک  یاراتو خارج از حدود اخت  یرقانونیغ  یمحکم به ابطال تصم

 ی است و از سو   (دندانپزشک  ی)علم  یاتعضو ه  یمتقاض  یعدم اثبات حق محتسب برا  یه،قانون در مانحن ف  یت حاکم  ی مقتض  یلدل  ینهم

 یو انسان  یجذب و استخدام اعتماد و اقدام نموده و احتمال منابع مال  یبه آگه  یت که با حسن ن  ی به دور از انصاف و عدالت است که شاک   یگرد

  یر غ  یماتفرض که تصم  ینقانون با ا  یت حاکم  یگرد  یانب  بهباشد.    یانتظارم شروع  یا   یاز گونه حق، امت  یچراه صرف کرده است فاقد ه  ینا  رد

از   یاز آن باشد در تعارض است، برخ  یت ملتزم به حما   یکه مرجع عموم  یدنما  یجادرا در افراد ا  ییتواند انتظارهامی  یمقامات عموم  یقانون

اصل    ی. به نظر ویم  یدتاک   یقانون  یت خروج از صلاح   یا  یقانون  یرغ  یماتاز تصم  یاز انتظارات ناش  یت در حما  یکپل گر  یرحقوقدانان نظ

برخوردار است، چرا که با توجه به   یسند  یدگاهاصول انصاف و عدالت را مورد توجه. د  یدو در اعمال آن با  یست اداره قانونمند مطلق ن

 یصرا تشخ  رقانونییهای غات و اعلامیمکه بتوانند تصم  یستندن  یتیمدرن و قواعد و مقررات آن عملاً شهروندان در موقع  یحقوق ادار  یچیدگیپ

از خدمات   یندنمااتکا می  یادار  یماتکه به تصم  یکه هنگام  یمانتظار را داشته باش  ینکه از شهروندان ا  یستن  ینانهدهند. به علاوه، واقع ب

  ی حال در برخ  یندارد،اما با اش  یگرا  یاعمال ادار   یای مومن به نفع قانونمندانگلستان  ی . حقوق اداریاستفاده نم  یل و وک   ی مشاوره حقوق

استرداد و   یبرا  یدولت  یشورا  یزدرفرانسه ن  ید،نما  یهبودن را توج  یبر اصل قانون  یت تواند محدودها صدمات وارده به اشخاص مییت موقع

 یناست. به هم  شروعهای مو انتظار  یحقوق  یت است امن   یت حفظ و حما  ینظر داده که در راستا  یقانون  یرغ یماتابطال تصم  یا  یریبازپس گ 

  ینظر خواه  یدتجد  یمقرر برا  یکرده است صرفاً در مهلت زمان  یجادا  یشهروند  یرا برا  یکه حق  یادار  یماعتبار در فرانسه لغو و استرداد تصم

 است.   یرامکان پذ ینزد دادگاه ادار یماعتراض به تصم یا
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بوده است، اعتماد نموده و بر اساس آن اقدام    یاراتکه مفاد آن خارج از حدود اخت  یدانشگاه علوم پزشک  ی به آگه  یپرونده شاک   یندر ا  -۷

در   یانتظار مشروع  یا  یازامت   یتوان برامی  یاشده است،اما آ  یجادا  یحق مکتسب  یشاک   ی برا  یهتوان گفت درمانحن فمی  ینموده است به سخت

اهداف   ی باشند مثلاً تملک ملک شخص برامنفعت مهم می  یا حق    یک سال به    ی دو نوع هستند؛ برخ  یادار  یماتمنظر تصم  یک از    ؟ نظر گرفت 

 یباشند، مثلا شهروندبه شخص می  یت و موقع  یازحق امت  یک  یاعطا  یناف  یگرد  یاما برخ  یدنماشخص را سرد می  یت که مالک  یو عمران  یعموم

آوردم. القاعده   یاست و تقاضا  یپروانه بهره بردار  متقاضی  یاشود و  او رد می  یاست و تقاضا  یدانشگاه  می عل   یئت در ه  یت عضو   یمتقاض

  یشتری ب   یت توان گفت ازحما ها نمیاعتبار در سلب   ینبرخوردار است و به هم   یشتری ب یت نوع اول منفعت موضوع بحث از اهم  یماتدر تصم

صورت    یدبا  یشتراز آن ب  یو ماهو   یهای شکلیت باشد حما  یشترمنفعت در معرض مخاطره ب  میت هر چقدر اه  یگرد  یانباشد، به ببرخوردار می

 . یردپذ

  یئته  یتعضو   یمنافع درد تقاضا  یت ممکن است اهم  یعنیو نسبت به افراد مختلف متفاوت باشد    یممکن است نسب  یت وضع  ینحال ا  ینا  با

منافع در معرض   یت است که هر چه اهم  ین ا  ی . در هر صورت قاعده کلیشترباشداز ملک ب  یت با سلب مالک  یسهشهروند در مقا   یک  یبرا  یعلم

 باشد.  یدترشد یداز آن با  یو ماهو   یهای شکلیت باشد به همان نسبت حما یشترب یادار یمتصم یک  یلهسرب و مخاطره به وس

توان را انجام داده است، اگرچه نمی  یاعتماد نموده و اقدامات  یبه اعلان دانشگاه علوم پزشک  ی اشاره شد، شاک   یشتر پ  پرونده همانطور که  ینا  در

 ف بود شعبه محترم با لحاظ اصل انصا  یسته داده شد، شا  یشترکه پ  یحاتیپرونده احراز نمود اما با توض   یناز ارکان تحقق حق مکتسب را در ا

 نمود.  یصادرم یرا یهای لازم در خصوص شاک به جبران

   یخدمات عموم  (تداوم)در خصوص اصل استمرار  یعدالت ادار یوانآراء د یلتحل. 4.4

 شده است.   یبررس یحقوق بازنشستگ ییدیهو ابطال حکم تا یکارمندان ادار یابپنجشنبه، حضور و غ  یروزها یلیمبحث؛ تعط ینا در

: ابطال دستورالعمل استان یموضوع را  -الف    1393  یختار  1217به شماره دادنامه:    یعدالت ادار  یواند  ی عموم  یأته  ینقد را  -1- 3-2

 پنجشنبه.  یروزها  یلیالبرز در خصوص تعط

در شش  یساعات کار  میموظف به تنظ  یاستان   ییاجرا  یهادستگاه  ،یخدمات کشور  ت یریقانون مد  3تبصره    8۷طبق ماده  الف: موضوع رای؛  

  ان هر هفته در روز جمعه است. در است  یرسم   یلیتعط  ،یقانون اساس  1۷براساس اصل    ن،یستاد مرکز تهران. همچن  یروز هفته هستند، به استثنا

موضوع    نیهستند. ا  لیو دو روز تعط  کنندی م  ت ی، ادارات پنج روز در هفته فعال1392/ 8/ 2۷مورخ    21/ ۵/ 4۵۵02شماره    نامهب یالبرز، طبق تصو 

ابطال   ی شاک   ن، یدر تضاد است. بنابرا  یادار   ی هاسازمان  ت یدارد و به نظر او با اصل مداومت و استمرار فعال  رت یبا قانون مغا  ی از نظر شاک 

البرز استان    یاستاندار  یدفتر بازرس  ی ایجاد شده را نقض کندقانون  رتیمغا شد از دیوان عدالت اداری خواست تا  خواستار    را  نامهب یتصو 
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 ی طیمشکلات مح است، و از  با تهران  کلان شهر و استان    همجوارکه    لیدل  این  به  شنبهپنجروز    یلیکه تعطی را ارائه کرده است  حیتوض چنین  

 را در پی دارد. شهروندان و مسافران یتمندیرضابرد، در نتیجه ی متاثر از کلان شهر رنج میکیو تراف

 : یرا یلتحلب: 

بر اصل مداومت و استمرار   دیمذکور شده، در تأک   نامهب یکه منجر به ابطال تصو   یعدالت ادار  وانید  یعموم  ئت یه  یرأ  یو برجستگ  ت یاهم

 ی ادار ی هاها و سازمانارگان ی اصل فیطور که اشاره شد، تداوم و استمرار در ارائه خدمات به شهروندان از وظااست. همان یخدمات عموم 

روز جمعه  یرسم یلیخصوص، تعط نیتنها استثنا در ا کهنیها ادامه داشته باشد، با اارگان نیا ت یاست که فعال نیرود و اصل بر ایبه شمار م

به   ازیکه ن  یهستند، اما خدمات  لیروز تعط  نیو ادارات در ا  یخدمات عموم  یروز جمعه، لازم به ذکر است که برخ  یلیاست. در مورد تعط

ادارات در روز   یلیدر روز جمعه هم ادامه دارند. تعط  یپسماند، حت  ت یریزباله و مد  یآورجمع  ،ینشاناورژانس، آتش  ندمداومت دارند، مان

به ادارات و  روز پنج شنبه    یلیاست. ، گسترش تعط  یدر مصرف انرژ  ییجوو صرفه  کیهوا، تراف  یکاهش آلودگ   یبرا  زیشنبه در تهران نپنج

  ی، خلاف اصل مداومت و استمرار خدمات عموممتعددی به جز جمعه دارد  یرسم  لاتیتعطفضایی که در کشور ما  در  ی دیگر  هاسازمان

مورد توجه قرار دهیم: نخست آنکه استناد شاکی به اصل قانون    از منظر اصل مداومت و استمرارتوان  توان در نظر گرفت. دو نکته را میمی

ها با اصل  اساسی )تعطیلی جمعه ها( بسیار اهمیت دارد. شاکی با استناد به اصل قانون اساسی، توانست اثبات نماید که تعطیلی روز پنج شنبه

ها کنترلظف به افزایش  را مو   یعدالت ادار  وانیدمخالفت دارد. اهمیت این استناد به این است که هم    هاسازمان  یهات یمداومت و استمرار فعال

صورت،   نیا  ریدر غتداوم در خدمات کند.    ادارات را ملزم به  تواندمی  بر اساس اصل مداومت،  یصدور رأ  کند.همچنینمی  خود  یهاو نظارت

عدالت   وانی د  یعموم  ئتیهدوم آنکه اگر چه    کنند.  تیاشک   یعدالت ادار  وان یاز عدم ارائه خدمات در زمان مقرر به د  توانندیشهروندان م

تنها در روز   یرسم  یلیتعط  یدر قانون اساس  نکهی خود صراحتاً به اصل مداومت و استمرار اشاره نکرده است، اما با استناد به ا  یدر رأ  یادار

  داند، یدر شش روز هفته م   یرا ملزم به ارائه خدمات همگان  یی اجرا  یهادستگاه  یخدمات کشور  ت یریقانون مد نکهیا نیجمعه است و همچن

هرچند به   یعموم  ئت یه  یرأ  ن،یاست. بنابرا   رفتهیرا پذ  یاصل مداومت و استمرار خدمات عموم  میرمستقیبه طور غ  یعدالت ادار  وانید

 است.  یاصل تداوم خدمات همگان یبر محتوا یدییتأ یاصل استناد نکرده، اما به نوع نیصراحت به ا

  ی(سازگار)در خصوص اصل انطباق  یعدالت ادار یوان د ینقد آرا. 4.5

  یپمپاژ آب بررس  یبرق مصرف  یو بها  یپست   یهای همگانهای خدمت تعرفه  یران،ا  یهای نفتپخش فرآورده  یمبحث؛ ابطال شرکت مل  ینا  در

 شده است.  

   یران ا ی های نفتپخش فرآورده ی های شرکت ملدر خصوص ابطال بخشنامه یعدالت ادار یوان د ینقد را -1- 3-3

   یرا تحلیل
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ا  آنچه اهم  یرا  یندر  ا  یت حائز  که ه  ینهست  برا  یئت است  تغ  یهای همگانیانطباق خدمت گذار  یدولت   ی های همگانمنفعت   ییراتبا 

های  خود اقدام کنند؛ چرا که منفعت   یشوند، نسبت به گازسوز کردن خودروهاملزم می  ییهای اجراکند که در آن دستگاهمی  یب را تصو   یمقررات

 کند. می یجابمهم را ا ینا یآلودگ  یداز تشد یریپاک و جلوگ  یاز هوا یجهت برخوردار  ماعآحاد اجت یهمگان

 اقتصاد   ینامه شورا یبدر خصوص ابطال تصو یعدالت ادار یواند  یعموم  یئته ینقد را -2- 3-3

 .  یهای خدمات پستاقتصاد در مورد تعرفه ینامه شورا یب: ابطال تصو یموضوع را -الف

  یب را با تصو   یپست  یهای همگانهای خدمت نرخ تعرفه  80/ 12/ 2۵  یخ تار  2109/    34یشماره  نامه  یب اقتصاد بر خلاف تصو   یشورا   ینکه به ا  نظر

اقدام فوق   ینکهبا توجه به ا  دیوان عدالت اداری  یعموم  یاتکرده بود ،لذا ه  ینمع  10از %  یشب  1381سال    1381  2109/    26ییشمارهنامه

 کند. نامه را ابطال می یب تصو  ینتوسعه سالانه بوده ا هبرخلاف اهداف برنام

   یرا یلتحل -ب

یآن  و استفاده  یادار  ی ها و سازمانهاآن با هدف نظارت بر عملکرد ارگان  یرنظ  ی صادره و آرا  ی را  یندر ا  دیوان عدالت اداریرسد که  نظر می  به

های  با منفعت   یهای همگاندولت مجاز هست تا در جهت انطباق خدمت   یئت مطلب را دارد که ه  ینا  یان،قصد ب  یقدرت خعوم  یازات از امت

دل  یهمگان قدرت عموم  خورداریبر  یل به  افزا   یاز  افزایمت یقیکجانبه  یشبه  به  مجاز  حال  هر  در  اما  کند  اقدام  از ها  یمت ق  یشها  خارج 

هست و از    یهای همگانیدولت در جهت ارائه خدمت گذار  یئت سو، به نفع ه  یک جا از    ین در ا  ی. اصل انطباقیست ن  یهای قانونچارچوب

ها را تا حدود دولت   یئت اصل انطباق حد و مرز عمل ه  ی اجرا  یقت،. در حقیردگ آن را می  یو اقدامات دل بخواه  یخودسر  یجلو  یگر،طرف د

 سازد.  می ینمع یادیز

 پمپاژ آب.   یمصرف یبرق مصرف ی: بهایموضوع را  -الف  یرومربوط به ابطال بخشنامه وزارت ن یعموم یأته ینقد رأ 3-3-3

را   یکشاورز  یپمپاژ آب مربوط به واحدها  یبرق مصرف  ی، بها  8۵/ 4/ 14مورخه    30400/ 20/ 10بخشنامه شماره    ( ج)در بند    یرون  وزارت

صادره خود    ید.ع. ا در را  یعموم  یأتدهد. لذا هگاز و آب را خارج از تعرفه قرار می  ی کند، اما همزمان بهایکشاوران اعلام میمشمول تعرفه

 کند. است ابطال می 138۵یسال با قانون بودجه یررا که مغا هبخشنام ینا

 :  یرا یلتحل -ب

شده ملزم کرده است؛   ینبر اساس تعرفه مع یدیتول یهای آب، برق و گاز واحدهایمت کردن ق یندولت را در مع یئت موضوع مقنن ه ینا در

 یب،ترت  ینآب و گاز بد  یبها  ییننموده است و از تع  ینرا بر اساس تعرفه، مع  یبرق مصرف  یبها  ییندولت فقط تع  یئت که ه  ینا   ین،بنابرا

 . یدأبطال گرد یوانیدیلهبخشنامه مورد نظر به وس دیوان عدالت اداریییلهعمل خلاف قانون محسوب شده و به وس  است نموده   یخوددار
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مقرر در قانون   یادار  یها و سازمانهایارگانیلهاصل انطباق به وس  یت نظارت بر رعا  یدر راستا  یشترد.ع. ا ب ییرسد که ازعرف قضانظر می   به

 .  یدنما یمای ترساصل به صورت خلاقانه ینا یاجرا یبرا یخاص یو مقررات بوده و خود کمتر تلاش کرده که نظام حقوق

  یعدالت ادار   یواند  ییقضا یهدر رو یخدمات عموم  یرتفس -3-4

های یبا دشوار  ی در استفاده از خدمات عموم  یدر خصوص موضوع برابر  ی عدالت ادار  یوان د  ی عموم  یاتصادره از شعب و ه  یدر آرا  جستجو

 ی از تحولات  یخود ناش  ینای باشد و ایقهسل  یتواند امرمی  یتا حدود  یخدمات عموم  یقمصاد  یینشناخت و تع  یراخاص خود مواجه است؛ ز 

محسوب نشود   یخدمت عموم  یگرامروزه د  یدبود شا   یدر زمره خدمات عموم  یروزرخ داده است. آنچه د  یعموم  دماتاست که در مفهوم خ

 و بالعکس. 

و عدالت در    یبرابر  نیدر تضم  ینقش مهم  ،یدر حوزه خدمات عموم  یعدالت ادار  وانیشده توسط د  لیو تحل  هیو تجز  یآورجمع  یآرا

ها  ورود به دانشگاه  ،یهمگان  یهامهیبه خدمات ب یدر دسترس  یمانند برابر یمسائل  ژهیبه و   ،یدارند. خدمات عموم   یبه حقوق عموم  یدسترس

آن   یدر آرا  ی عدالت ادار  وان یحقوق شهروندان هستند که د  نیتأم  ی جمله ارکان اساس  ز ا  ،یو مؤسسات آموزش ها  خود به طور مداوم به 

، بر لزوم برابر انگاشتن 20و    19اصول    ژهیبه و  ران،یا  یاسلام  یجمهور  یبا استناد به اصول قانون اساس  نه،یزم  نیدر ا  وانیپرداخته است. د

 دیهمه افراد در برابر قانون تأک   ی و برابر  ضیاصول به وضوح بر عدم تبع  نی کرده است. ا  دیتأک   ی از خدمات عموم  یمندهمه شهروندان در بهره

  ی از سو   ضیمختلف استناد نموده است تا از حقوق شهروندان در برابر اعمال تبع  یهاها در پروندهبه آن  زین  ی عدالت ادار  وانیدارند و د

 کند.  ت ی حما  یدولت یهاارگان

افراد ملت اعم از زن و مرد  یدارد »تمام  دیکه تأک  یقانون اساس 19خود با استناد به اصل  یاز آرا یدر برخ ی عدالت ادار وانیراستا، د نیا در

قانون برخوردار شوند«، بر   ت ی»همه افراد ملت حق دارند از حما کندیم حی که تصر 20اصل  نیقانون قرار دارند«، و همچن ت ی در حما کسانی

پرداخته که    یدولت  یهااست ی معمولاً به مخالفت با اقدامات و س  وانیآرا، د نیکرده است. در ا  دیتأک  یدر استفاده از خدمات عموم  یبرابر  زومل

 . کندیرا محدود م یبه خدمات عموم یدسترس رمنصفانه،یو غ زیآمضیتبع یبه نحو 

حقوق    انیتوازن م  جادیصادر شده، به ا   زیآمضیتبع  مات یتصم  هیکه به نفع شهروندان عل  ییهابه طور خاص در پرونده  یعدالت ادار  وانید

از   یبه طور مؤثر  وانی د  ،یاجتماع  یهامهیبه خدمات ب   یدر دسترس  یبرابر  نهی نمونه، در زم  یپرداخته است. برا   ییو ملاحظات اجرا  یعموم

  یهادانشگاه  لانیالتحصفارغ  انیم  ضیکه تبع یدر موارد  وانید  ن،یناعادلانه دفاع کرده است. علاوه بر ا  یهایگذاربرابر تفاوت  درحقوق افراد  

نوع   نی ا  ،یمطرح شده، با استناد به اصول برابر  یدولت  یهااستخدام در دستگاه  نهیدر زم  یبوم  ریو غ  یافراد بوم  نیب  ای  یردولتیو غ  یدولت

 دانسته است.  یرقانونیها را غتفاوت
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 ی تمام ،یعدالت اجتماع  یاست که با هدف حفظ و ارتقا  یتیحما  است یس کیاز   یموارد به وضوح حاک   نی در ا  وانید  کردیرو   گر،ید  یسو   از

  یرقانونی غ  یارهایبر اساس مع  توانندینم  ی دولت  ی هاکه ارگان  دهندینشان م  وانید   یآرا  نی. اکندیبرخوردار م  کسانی شهروندان را از حقوق  

  یقانون  ی در آرا، به عنوان مبنا  یاستناد به اصول قانون اساس  قت،یمحروم کنند. در حق  یاز خدمات عموم  یمندافراد را از بهره  ز،یآمض یو تبع

  یهادر دستگاه  ضیمقابله با فساد و تبع  یدر راستا   یگام اساس  ک یبلکه به عنوان    کند،یم  ت ی تقو   ی نه تنها عدالت را در سطح عموم  ، یو اخلاق

 . (Abbasi, 2010; Abbasi & Kia, 2013) کندیم ملع یدولت

و اصول   ن یبا قوان  ییاجرا  مات یدر نظارت بر تطابق تصم  یدیکل  ی اصول، به عنوان نهاد  ن یا  یو اجرا  نییدر تب  ی عدالت ادار  وانیمجموع، د  در

جامعه عادلانه و برابر   کیو حفظ    جادیبه ا  ،یبه خدمات عموم  یدسترس  یخود در خصوص برابر  یکشور عمل کرده و با صدور آرا  یاساس

 کمک کرده است

  یعدالت ادار یواند ییقضا یهدر رو یخدمات عموم یرهای تفسی کاست. 5

در  یات ینقش ح تواندیم یاجتماع نیاصول حاکم بر حقوق تأم ژهیبه و یتوجه به اصول حقوق  ،یقضائ یو صدور آرا  نیقوان ریتفس ندیدر فرآ

در کشف اهداف قانونگذار و   ، یحقوق  یها ستمیس   نیادی بن  یبه عنوان مبان  ،ی کند. اصول حقوق  فایا  نیدرست قوان  ریبه عدالت و تفس  ی ابیدست

 ر یدر تفس  یستی اند، باشده  فیهر کشور تعر  ی عاد  ن یو قوان  ی اساس  نیاصول، که در قوان  نیبرخوردارند. ا  یا ژهیو ت ی ها از اهمآن  ح یدرک صح

 . رندیمورد توجه قرار گ  یاجتماع نیمانند تأم یادهیچیدر موضوعات حساس و پ ژهیبه و  نیقوان یو اجرا

عدم توجه به اصول   ،یعدالت ادار  وانید   یعموم  أتیه  ینادرست و اشتباه از سو   یعلل صدور آرا  نیتراز مهم  یکیحال، متأسفانه    نیا  با

  ژهیبه و ن،یادیبن یتمرکز دارند و کمتر به اصول حقوق یبر واژگان و الفاظ قانون شتریب ، یصدور رأ ندیاز قضات در فرآ یار یاست. بس یحقوق

قانونگذار   یبا اهداف و مقاصد واقع  ریمغا   یمنجر به صدور آرا  تواندیموضوع م  نی. ا کنندیاستناد م  ،یاجتماع  نیبر حقوق تأم  ماصول حاک 

 . گذارندیبر حقوق شهروندان م یمنف راتیشده و تأث ریتفس یطور سطحبه نیکه بعضاً قوان  یشود، به طور

 ی آرا  ط،یشرا  نیاند. در اگرفته  دهیرا ناد  یاجتماع  نیتأم  نیادیاند که اصول بناستناد کرده  ینیموارد، قضات به قوان  یدر برخ  گر،ید  یسو   از

  ی اگرچه برخ ان،یم نیقرار دهند. در ا دی شهروندان را مورد تهد یکرده و ممکن است منافع حقوق نیرا تأم ی عدالت اجتماع توانندیصادره نم

اند، استفاده نموده  یحیتلو   ای  یحیها به طور تصرخود از آن  یتوجه کرده و در آرا  ی اجتماع  نیتأم  یبه اصول حقوق  یاریبا دقت و هوش   قضات

 نشده است.  ت ی رعا وانید یآرا یدر تمام  یطور کلروند به نیاما همچنان ا

به صراحت و وضوح    ،یاجتماع  نیاصول حاکم بر حقوق تأم  ژهیبه و   ن،یادی بن  یمشکل، آن است که اصول حقوق  ن یدر جهت حل ا  یاساس  گام

با    توانیمدت ماست، اما در کوتاه  مدتیطولان  یاپروسه  یعیبه طور طب  ن یدر قوان  یبازنگر  نکهیوارد شوند. با وجود ا  یقانونگذار  طهیدر ح

را جبران کرد.    یخلأ قانون  نیا   یها باشد، تا حدودتحقق آن  یبرا  ییو متضمن راهکارها  یاصول حقوق  نیکه منطبق بر ا  یی هانامهنییآ  ب یتصو 
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حقوق افراد در برابر   نیفراهم کرده و موجب تضم  یاجتماع  نیاصول تأم  تیرعا  یبرا  یمشخص  یچارچوب اجرائ  توانندیم  هانامهنییآ  نیا

 شوند. هاضیو تبع  هاینابرابر

قضات و کارکنان   یبرا  یاژهیو  یآموزش  یها کشور دوره  یو اجرائ  یقضائ  یها لازم است که دستگاه  ها،نامهنییآ  نیراستا، علاوه بر تدو  نیا  در

  شته تمرکز دا  یصدور رأ  ندیها در فرآو نحوه استناد به آن  یاجتماع   نیتأم  یبر اصول حقوق  دیها با دوره  نیبرگزار کنند. ا  یعدالت ادار  وانید

 باشد.  یاجتماع نیدر عرصه حقوق تأم یدقت و صحت آرا کمک کرده و ضامن تحقق عدالت اجتماع ش یدر افزا تواندیامر م نیباشند. ا

از   تواندیو مستمر م  قیحوزه است. نظارت دق  نیدر ا  یو قضائ  یاجرائ  یها نظارت مستمر بر عملکرد دستگاه  ت یاهم  گر،یقابل توجه د  نکته

قانون ک   یر یجلوگ   یانحرافات  بهبود  به  زم  یقضائ  ماتیتصم  ت یفیکرده و  ا  یاجتماع  نیتأم  نهیدر  م  نیمنجر شود.  به شکل    تواندینظارت 

 .ردی صورت گ  یعدالت ادار وانید ماتیآرا و تصم قیدق یمردم، و بررس یبازخوردها ،یمطالعات حقوق

تأم  حیصح  یاجرا  نیتضم  یبرا  ت،ینها  در مفاه  دیبا   ،یاجتماع  نیحقوق  دق  میاصول و  به صورت  اصول  قیمربوطه  تمام  یو  مراحل    یدر 

خدمات  نیطور برابر از ا کرد که همگان به نیتضم دیبا ،یاجتماع نیتأم نهیدر زم ژهی. به ورندیاجرا و نظارت مورد توجه قرار گ ،یگذارقانون

 . (Badini & Ismati, 2011)حقوق محروم نگردد  نی از ا یاجرائ ای یقانون یهاض یتبع  لی به دل کسچیو ه دمند شونبهره

 گیری  نتیجه 

اصل را    نیاز موارد ا  ی اریتوجه دارد و در بس  یدر ارائه خدمات عموم  یوزنو هم  یخود به اصل تساو  یدر آرا  رانیا  ی عدالت ادار  وانید

بر   وانی د ،یاز خدمات عموم یو برخوردار یورود به خدمت عموم نهیدر زم ژه یخود اعمال کرده است. به و یدر آرا یضمن  ای ح یطور صربه

از   یاها، آرا را به نفع شهروندان صادر نموده است. نمونهحوزه  نیو اعمال نادرست در ا هاضیکرده و با مقابله با تبع دیتأک  انشهروند یبرابر

و استخدام افراد شده   نشیدر گز  ضیرا که منجر به تبع  یانامهب یاست که تصو   یعدالت ادار وانید  یعموم  ئتیه  1۷2شماره    یموارد، رأ  نیا

اشاره   ی دولت یهاو در استخدام یدانشگاه یهاهیسهم صیدر تخص یخود به نقض اصل تساو  یآرا یدر برخ نیهمچن  وانی. دردبود، ابطال ک 

در   ،یدر قانون اساس   حیصر  حیرغم عدم تصراست که به  رانیا  نیدر قوان  ت ی از اصول حائز اهم  گرید  یکی  یخدمت عموم  اصل.  کرده است 

 یعدالت ادار  وانیدارد. د  دیبه شهروندان تأک   یاصل بر لزوم استمرار و مداومت در ارائه خدمات عموم  نیبر آن شده است. ا  یادیز  دیعمل تأک 

  ییاجرا  یهادستگاه  یشنبه در برخپنج  یروزها  یلیکه به تعط  یانامهب یاستناد کرده است، مانند ابطال تصو   حاًیتلو   صلا  نیموارد به ا  یدر برخ

ها  ارگان  یلیکه تعط  دهدیکرده و نشان م  دیرا تأک   یاصل مداومت و استمرار خدمات عموم  میرمستقیطور غبه  یرأ  نیاستان البرز پرداخته بود. ا

  ، یبا استناد به اصل مداومت و استمرار خدمات عموم  یعدالت ادار  وانید  ی آرا  ن،یبنابرا  اصل باشد.  نیبا ا  ری مغا  تواندیم  یادار  یهاو سازمان

 ی آرا  ن یکشور داشته باشند. ا  یدر نظام حقوق  یمهم  راتیتأث  توانندیاند و مکرده  رانیا  یحقوق ادار  اتیاصل را وارد ادب  نیا  میرمستقیطور غبه

 یهااصل توسط ارگان  نیکه در صورت مشاهده نقض ا  دهندیامکان را م  ن یا  زیبه شهروندان ن  کهدارند، بل  دی تأک   یادار  فینه تنها بر وظا  وانید
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  وان ید   ،یعموم  یدرخصوص اصل انطباق خدمات همگان  ن،یهمچن  کنند.  ت ی شکا  یعدالت ادار  وانیاز حقوق خود دفاع کرده و از د  ،یدولت

دچار ابهام   یاصل اشاره کند تا هم دولت و هم شهروندان در مواجهه با مسائل حقوق  نیخود به ا  یدر آرا  یترحی طور صربه  دیبا  یعدالت ادار

طور مؤثرتر  دولت بتواند به  ،یحقوق عموم  نیتضم  یتا تا در راس  رد یقرار گ   ی شتریب   دیمورد تأک   دیبا  رانیا  ی اصل در حقوق ادار  نینشوند. ا

 دفاع کند.  یخدمات خود را ارائه دهد و از منافع عموم 

 پیشنهادات

  یلهبه وس  یست باهست که می  ییاستانداردها  دولت،  ییبر پاسخ گو   یمبتن  یهای همگان یارائه خدمت گذار  یت و کم  یفیت ک   یشافزا  به منظور  -

کنندگان آن   یافت ، در  یهای همگانضمن آموزش ارائه دهندگان خدمت   یو به طرق مقتض  یهته   یازها،و براساس ن  ییکارشناسان مربوطه شناسا

 به اطلاع برسانند.  ،تندرا که شهروندان هس

استانداردها  مطابق اعلان  کم  یفیک  یبا  گذار  یو  به مسئول  یهای همگانیخدمت  توجه  نت  یئت ه  ی،مدن  یت با  رفتاریجهدولت  کرد    ییعمل 

یآن را به گوش  یجهو نت  یابی، ارز  یهای همگانخدمت   یافت یدریطهشهروندان در ح  یبخش  یت رضا  یزانیخود را در مورد مهای مربوطهارگان

 برسانند.   معموم مرد

دیوان عدالت و توجه قضات    دیوان عدالت اداری  یییعرف قضایلهبه وس  یهای همگانیاصل مداومت و مستمر بودن خدمت گذار  شناسایی

توجه است و نقش   یسته شا  یو بالأخص حقوق ادار  ی مهم حقوق عموم  یاز اصول حقوق   یکی به اصل مداومت و مستمر بودن به عنوان    اداری

نفع شهروندان    یت،شود و در نها  یلتبد  یزن  ییاز جهات نظارت قضا  یکیبه    تواندداشته، می  دیوان عدالت اداری  ییدر ارتقاء نظارت قضا  یمهم

 . یدنما ینبهتر تام یادار  یها و سازمانهارا در برابر ارگان

بعنوان مبنا مورد قبول   یدرا با  ی، اصل حداکثریرسان  یهای همگاندست اندرکاران خدمت   یو تمام  مجلس شورای اسلامیدولت و    هیئت 

خود، طبقات محروم اجتماع را    یده  یهای همگانو خدمت   یهای همگانیدولت در مداومت و مستمر بودن خدمت گذار  یئت ه  قرار دهند.

 در نظر داشته باشد.  یبه شکل مورد

 را مد نظر قرار دهند.  یو مردم محور ی مستمر خود اصل مردم سالار یهای همگان در ارائه خدمت  یهای همگانیخدمت گذار  کارگزاران

شهروندان باشد.  یاردر اخت  یمو حداقل بعد تا  یمباشد که در حداقل تا   یبه نحو   یدو مداومت و مستمر بودن آن با یهای همگانیگذار  خدمت 

را که نه تنها    یهای مشابهقانون و مقررات  و  .قانون بپردازند  یمشترک به بررس   یسیونیکم  یلبا تشک  مجلس شورای اسلامیدولت و    یئت ه

 .یندشود در هم ادغام نماشود بلکه باعث اختلال هم مینمی یرسان یهای همگانباعث مداومت و مستمر بودن در خدمت 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

EXTENDED SUMMARY 

The principle of public services is a fundamental aspect of administrative law that ensures equal access 

to essential services for all citizens. This principle, although widely recognized in many legal systems, 

lacks a clear and explicit definition in Iranian law. The Administrative Justice Court, as the highest 

judicial authority overseeing administrative decisions, has played a pivotal role in interpreting and 

applying this principle. However, its approach has not been entirely consistent, leading to a fragmented 

judicial framework that affects the provision and regulation of public services. The present study aims to 

examine how the Administrative Justice Court has interpreted the principle of public services in its 

unifying decisions, with a specific focus on judicial rulings that have shaped the legal landscape of public 

service provision in Iran. Using an analytical and descriptive method, the research delves into various 

rulings issued by both the branches and the General Board of the Administrative Justice Court, providing 

a systematic analysis of their implications on legal rights and service accessibility. The findings reveal 

that while the court has not explicitly defined public services in its rulings, it has indirectly acknowledged 

the importance of this principle in ensuring equal access and preventing discriminatory practices in the 

administration of public services (Badini & Ismati, 2011). Through a close examination of key decisions, 

this study highlights the evolving nature of public service jurisprudence and the challenges that arise due 

to the absence of a legislative framework explicitly recognizing this principle. 

The historical roots of the principle of public services can be traced to the French administrative system, 

where it has been established as a foundational concept in administrative law. France's approach to 

public services has significantly influenced legal systems worldwide, including Iran’s administrative 

framework. Despite this influence, the Iranian legal system has not provided a clear statutory definition 

of public services, leaving the interpretation of this principle to judicial discretion. The absence of a 

unified legislative approach has led to inconsistencies in the application of public service regulations, as 

different branches of the Administrative Justice Court have adopted varying interpretations of the 

concept. The lack of a clear legal framework creates significant challenges in ensuring the continuity, 

fairness, and efficiency of public services. The principle of continuity, for instance, mandates that 

essential public services must be provided without interruption, yet judicial rulings have not always 

upheld this obligation. Certain court decisions have reinforced the need for uninterrupted service 

provision, whereas others have allowed administrative bodies to impose restrictions that indirectly 

hinder citizens' access to essential services. This inconsistency underscores the need for a more 



 است یفقه، حقوق و س یقیتطب یهاپژوهش 

 

 

167 

structured and coherent judicial approach that aligns with international legal standards governing public 

service provision (Niknam, 2015). 

One of the central issues in the interpretation of public services by the Administrative Justice Court is 

the question of equal access. The principle of equality before the law, enshrined in Iran's Constitution, 

necessitates that all citizens be granted equal opportunities in accessing public services. However, 

judicial rulings have revealed discrepancies in how this principle is applied. Certain decisions have 

challenged discriminatory policies implemented by governmental institutions, ruling that restrictions 

based on factors such as residency status or educational background are unconstitutional. For example, 

in cases concerning employment within public sector organizations, the court has ruled against hiring 

policies that favor graduates from state universities over those from private institutions. Such rulings 

emphasize the need for non-discriminatory access to employment in public service positions, reinforcing 

the constitutional principle of equality (Jalali & Heydari, 2016b). However, despite these positive 

developments, other court decisions have upheld administrative practices that create indirect barriers to 

public service access, particularly in cases where regulations have been ambiguously interpreted. This 

inconsistent application of legal principles has led to confusion regarding the judiciary’s stance on public 

service equality, demonstrating the necessity for clearer legislative guidelines to govern the provision of 

these services. 

Another critical aspect of public service interpretation relates to the principle of fairness and 

reasonableness in administrative decision-making. The Administrative Justice Court has examined 

numerous cases where administrative decisions have been challenged on the grounds of being arbitrary 

or unfair. In several rulings, the court has invalidated government policies that imposed unreasonable 

restrictions on public service eligibility. For instance, the court has intervened in cases where citizens 

were unjustly denied access to essential services due to procedural inefficiencies or bureaucratic delays. 

In such instances, the judiciary has emphasized that administrative decisions must adhere to principles 

of transparency, accountability, and fairness. These rulings align with international administrative law 

principles, which stress that public services should be governed by clear and reasonable criteria to 

prevent arbitrary decision-making (Mohammadnejad, 2016). Nevertheless, the court’s inconsistent 

stance on what constitutes fairness in administrative actions has created uncertainty for public service 

recipients. In some cases, judicial decisions have upheld administrative practices that, while legally 

permissible, contradict the broader principle of fairness by imposing unnecessary hardships on citizens. 

This discrepancy highlights the need for the judiciary to adopt a more uniform approach in evaluating 

fairness in public service administration. 

The issue of legal oversight in public service provision is another significant concern addressed by the 

Administrative Justice Court. Effective judicial oversight is crucial in ensuring that governmental bodies 

adhere to established legal principles when delivering public services. The court has reviewed numerous 

cases where administrative agencies have exceeded their legal authority, implementing policies that 

contravene constitutional protections. In some instances, the judiciary has acted as a safeguard against 
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administrative overreach by annulling decisions that disproportionately restricted citizens' access to 

public services. For example, the court has invalidated municipal policies that imposed excessive fees on 

essential services, ruling that such measures violate the principle of proportionality in administrative 

actions (Abbasi, 2010). However, despite these efforts, gaps in judicial oversight persist, particularly in 

cases where the judiciary has deferred excessively to administrative discretion. This judicial reluctance 

to challenge administrative authority has led to instances where unlawful restrictions on public service 

access remain unaddressed. Strengthening judicial oversight mechanisms is therefore imperative to 

ensure that public service administration aligns with constitutional principles and prevents 

governmental entities from imposing unfair regulatory barriers. 

In conclusion, the interpretation of the principle of public services by the Administrative Justice Court 

has been marked by both progress and inconsistency. While the judiciary has played a pivotal role in 

upholding constitutional principles of equality, fairness, and transparency, inconsistencies in its rulings 

have created legal uncertainties regarding the scope and application of public service provisions. The lack 

of a clear legislative definition of public services has further compounded these challenges, leading to 

divergent judicial interpretations that impact service accessibility and administrative accountability. To 

address these issues, it is essential to establish a more structured legal framework that explicitly defines 

the principle of public services and sets clear guidelines for its application. Additionally, enhancing 

judicial training and oversight mechanisms can contribute to greater consistency in court rulings, 

ensuring that public service provisions adhere to fundamental principles of justice and equity. 
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