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ABSTRACT 
The applicability of good governance is one of the main components in enhancing the customs system. In this 

regard, engagement with both internal and external stakeholders in customs is considered one of the key elements 

related to good governance, which can significantly influence the performance of the customs administration. 

Furthermore, ensuring transparency in laws and regulations resolves a considerable portion of good governance 

issues within customs, representing one of the primary challenges in the governance framework of the customs 

system. In addition, if the customs sector can incorporate accountability and respect for civil rights into its service 

delivery processes, it is expected that the implementation of good governance in Iran's customs system will 

effectively overcome managerial and legal barriers and strengthen the feasibility of applying good governance. With 

this approach, the primary objective of this study is to assess the impact of implementing good governance 

components in the customs system using a mixed-method approach, both qualitative and quantitative. In the 

qualitative part of the research, to identify the criteria, the Delphi technique (multi-stage expert interviews) was 

employed, and regression analysis was used to examine the influence of these criteria. Data collection tools included 

semi-structured interviews and a researcher-made questionnaire. The statistical population of this research 

consisted of experts in the qualitative phase and 260 personnel and specialists from management and executive 

departments in the customs administration in the quantitative phase, selected through simple random sampling. 

The research findings indicated that engagement with internal stakeholders had a statistically significant and 

positive effect of up to 33%, and engagement with external stakeholders had a significant positive effect of up to 

45% on the implementation of good governance in the customs system. Additionally, compliance with legal and 

regulatory transparency demonstrated a significant and positive impact of up to 20% on the implementation of good 

governance. Accountability and respect for civil rights showed an impact coefficient of 0.45 on the application of 

good governance in Iran's customs system. Based on these findings, it can be concluded that the most effective 

factor influencing the implementation of good governance is the respect for citizens' rights. Accordingly, planning 

around this factor, compared to other variables, appears to yield greater impact on the realization of good 

governance in Iran’s customs system. 
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 چکیده

ی مرتبط با حکمرانی  هاگزاره عنوان یکی از  داخلی و خارجی در گمرک به  نفعانذی و در این زمینه تعامل با    استی اصلی ارتقای نظام گمرکی  هامولفه   قابلیت اعمال حکمرانی خوب یکی از

که این   شودی متأثیر قرار دهد. همچنین با رعایت شفافیت در قوانین و مقررات بخش زیادی از مشکلات حکمرانی خوب در گمرک حل  وضعیت گمرک را تحت  تواندیمباشد که  خوب می

. علاوه بر این چنانچه بخش گمرک بتواند پاسخگویی و احترام به حقوق شهروندی را وارد چرخه ارائه استی مطرح شده در نظام حکمرانی خوب در گمرک  هاچالشگویه بخشی از  

و قابلیت اعمال حکمرانی خوب خوبی موانع مدیریتی و حقوقی را بر طرف کرده  انتظار داشت که اعمال حکمرانی خوب در نظام گمرکی ایران بتواند به  توانیمخدمات گمرکی خود نماید،  

در بخش کیفی .  استکمی    -  روش آمیخته؛ کیفی ی حکمرانی خوب در نظام گمرکی با استفاده ازهامولفهرا تقویت نماید. با این رویکرد هدف اصلی این تحقیق تعیین اثرگذاری اعمال  

ها  ای با خبرگان( و برای بررسی اثرگذاری معیارها از رویکرد رگرسیون استفاده شده است. ابزار گردآوری دادهپژوهش و در راستای تعیین معیارها از تکنیک دلفی )مصاحبه چند مرحله

ی مدیریت و اجرایی هابخشنفر از کارکنان و متخصصین در    2۶0نامه محقق ساخته است. جامعه آماری این پژوهش در مرحله کیفی شامل خبرگان و در بخش کمی  شامل مصاحبه و پرسش

درصد   4۵نفعان خارجی تا  درصد و تعامل با ذی  ۳۳نفعان داخلی تا ی پژوهش نشان داد که تعامل با ذیهاافتهی ساده تصادفی انتخاب شدند. یریگنمونهگمرکات است که براساس روش  در  

داری بر روی اعمال درصد اثر مثبت و معنی   20تا    تواندی مدار بر روی اعمال حکمرانی خوب در نظام گمرکی را نشان داد. همچنین رعایت شفافیت قوانین و مقررات  تأثیر مثبت و معنی 

بر روی اعمال حکمرانی خوب در نظام گمرکی ایران را نشان داد.  0.4۵حکمرانی خوب در نظام گمرکی ایجاد نماید. پاسخگویی و احترام به حقوق شهروندان نیز ضریب اثرگذاری برابر با 

ریزی بر روی این گزینه نسبت به سایر  برنامه  رسدیمو به نظر   استاثرگذاری بهتر بر روی اعمال حکمرانی خوب مبتنی بر احترام به حقوق شهروندان  ت یقابلگفت که  توانی م اساسنیبرا

 اثرگذاری بیشتری را برای اعمال بر حکمرانی خوب در نظام گمرکی ایران ایجاد نماید.  تواندی مگزینه 

 نفعان، رعایت شفافیت قوانین، حقوق شهروندان حکمرانی خوب، نظام گمرکی ایران، تعامل با ذی  واژگان کلیدی:

  

فقه،    یقیتطب  یهاپژوهش 

 است یحقوق و س

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 ران یا یخوب در نظام گمرک یاعمال حکمران تیقابل یفراروی هاموانع و چالش 

 

 

294 

 مقدمه 

 و  قوانین  تمام  مسئول  و  مجری  همچنین  و  عوارض  و  حقوق  وصول  و  گمرکی  یهاقانون  کلیه  مجری  که  است  دولتی  سازمان  یک  1»گمرک« 

عنوان یکی از اجزای مهم گیرد و به صورت باید آن ی جایجا  هرگونه و انبارکردن  همچنین و کالا صادرات  و  واردات برای  که  است  مقرراتی

مقررات و   قوانین و  تجارت و مجری  از جانب سایر عاملین  اطلاعات  ارائه  و  ارتباط  تماس،  تجارت خارجی هر کشور، محل  و لاینفک 

صادرات  هادستورالعمل و  واردات  امور  زمینه  در  صادره  به(Laajaj et al., 2023)  است ی  از  است  عبارت  گمرک  بنابراین  کارگیری  . 

 ونقلحملدر تجارت و    کنندهمشارکت نفعان  سازوکارهایی در ادارات جهت تأمین نیازهای اداری و خدماتی در راستای تأمین بهتر نیازهای ذی

 Raja et)  است و امنیت و در نهایت محافظت مرزها    درآمدتر کالاها، افزایش  المللی و افزایش رقابت تجاری از طریق ترخیص سریعبین

al., 2022)های دولتی مختلف، فراتر از بحث مدیریتی و  . امروزه مشخص شده است که اجرای بهینه و صحیح این سازوکارها در سازمان

ای  « نقشی اساسی در این مهم دارد. »حکمرانی« اصطلاحی است که بر اعمال قدرت در مجموعه2داشتن برنامه و هدف است و عامل »حکمرانی 

ها در جهت منافع مردم و کارکنان مستتر است. در تعریف حکمرانی های نهادی دلالت دارد و آن مفاهیم هدایت، کنترل و تنظیم فعالیت از زمینه

نظران قرار می  ,Pour Ezzati)گیرد: پاسخگویی، حسابرسی)حساب پس دهی(، مشروعیت و شفافیت  سه اصطلاح مورد توجه صاحب 

2018) . 

ها برسد و بر تا به آن  کندیمو اهداف    هااست یسدارد که آن را قادر به تعیین    مؤسسهگیری درون یک  ی تصمیمندهایفراحکمرانی اشاره به  

ای . طبق تعریف بانک جهانی؛ حکمرانی یعنی سیستم پیچیده(Trakman, 2018)  دینمای مفرایند آن تا حصول نتایج و دستاوردها نظارت  

وسیله ارزش کلیدی یعنی پاسخگویی، شفافیت و  که به(  ها( و فرایندها )عملکردهاها، کارکردها )مسئولیت از تعاملات بین ساختارها، سنت 

با حکومت تفاوت دارد که کمتر بر دولت و نهادهای آن و    ث یحنیازا. حکمرانی  (Hurst & Brient, 2018)  شودمشارکت مشخص می

. وظیفه حکمران خوب این است که یک سازمان یا (Erkoreka et al., 2023)  کندی اجتماعی تمرکز میهات یفعالها و  بیشتر بر اقدام

شرکت را از همه نظر نسبت به حصول نتایج مورد نظر برای شهروندان و کاربران خدمات متقاعد کند و با یک روش کارآمد و مبتنی بر  

 های روز، اثربخش و اخلاقی آن را به اجرا درآورد.فناوری

تواند با انجام وظایف خود بر اساس اصول حکمرانی خوب، درک بهتری از رابطه بین بنابراین، سازمان گمرک جمهوری اسلامی ایران نیز می

اقتصادی برای ذینفعان به دست آورد و بتواند به طرز جدی تری به سمت    -های فراهم آوردن سلامت اجتماعیاشکال مختلف نهادی و راه

رسالت اصلی خود یعنی عزیمت از گمرک سنتی به گمرک چابک الکترونیک گام بردارد. از این رو، در این پژوهش تلاش شده است تا ضمن  

از منظر خبرگان گمرکی و دانشگاهی قادر به تبیین وضعیت حکمرانی در سازمان گمرک  ارائه الگوی مفهومی از اعمال حکمرانی خوب که  

های مرتبط با آن پرداخته شود تا برای سیاستگذاران اخص به طور عام و ارزیابی وضعیت هر یک از مؤلفهج.ا.ا. است، به ارزیابی وضعیت این ش

امور گمرکی کشور نقشه راهی جهت برنامه ریزی آتی به سمت پیاده سازی کامل اصول حکمرانی خوب در سطح سازمان فراهم آید. زیرا  

 و   قوانین  تمام  مسئول  و  مجری  همچنین  و  عوارض  و  حقوق  وصول  و  گمرکی های  قانون  کلیه  مجری  که  است   دولتی  سازمان  یک  گمرک 

 Mousavi Mirkelai et) گیرد صورت باید آن حای   جابه هرگونه و انبارکردن همچنین و کالا صادرات  و  واردات  برای  که  است  مقرراتی

al., 2024). 

 
1 Customs 
2 - Governance 
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های تعریف شده و اهداف راهبردی خود در یک حوزه وسیع جغرافیایی تلاش دارد تا در چارچوب قوانین و گمرک در راستای مأموریت 

های های صورت گرفته و نتایج پژوهشمقررات فراهم کننده فضا و بستر مناسب کاری و تعاملی با ذینفعان خود باشد. اما با توجه به بررسی

پذیری لازم و افزایش تعامل سازنده با  دهد که گمرکات در اجرای صحیح و سریع قوانین، انعطافنشان می  (Bagheri, 2019)  مختلف

اقتصادی، افزایش تولید، کمک به افزایش صادرات و واردات روان و به موقع کالاها   ذینفعان به منظور کمک به رشد کسب و کار، رونق 

باشد. با وجود آنکه گمرک ایران هایی در ارائه خدمات میمطلوبیت لازم را از نگاه ذینفعان پیدا نکرده است و دارای نقاط ضعف و نارسایی

کند و در حوزه عملیاتی و  از چشم اندازی مطلوب، اهداف استراتژیک و راهبردی تدوین شده و برخوردار از قوانین بالاسری حرکت می

اجرایی نیز تلاش هم تمام تلاش مدیران ارشد و سایر مدیران میانی و کارکنان در تمامی سطوح بر آن است تا با فراهم آوردن فضای کسب و  

ذینفعان را   بستر کاری مناسب، تعاملات سازنده و انعطاف پذیر و اجرای صحیح قوانین و فرایندهای کاری موجب رونق اقتصادی و رضایت 

ه دست آمده از ذینفعان نشان فراهم آورد، اما در عمل این امر مهم به طور شایسته محقق نشده است و بازخوردهای مستقیم و غیرمستقیم ب

 .(Sabouri & Allahyari, 2024) باشد هایی در فرآیند کاری گمرکات میدهنده مشکلات و نارسایی

متاسفانه علی رغم ماهیت و تعریف گمرکات، بر اساس اسناد کمیسیون اروپا، بانک جهانی و سایر نهادهای بین المللی مرتبط، این مناطق در 

کشور ما محلی برای خروج ارز به جای ارزآوری و ورود محصولات متنوع خارجی به جای صادرات و یا بازصادرات محصولات ایرانی شده 

های مهمی در زمینه حکمرانی این مناطق  ها اشاره شد حاکی از وجود خللکه به عنوان نمونه به دو مورد از مهمترین آناند. این چالش  

باشد. اعمال حکمرانی مطلوب در گمرکات در مفهومی بسیط به معنای تسهیل و تسریع در انجام وظایف ذاتی این مناطق در راه رشد و می

 باشد. اده از ظرفیت خود و هماهنگی با سایر نهادهای مرتبط میشکوفایی اقتصادی کشور با استف

ی تجاری خارجی هر هات یفعالعنوان معیاری برای ارزیابی  به  اوقاتی بعضمیزان سرعت و کارایی آن    کهاهمیت نقش گمرک به حدی است  

 . (Montoya & Trillas, 2020) شودکشور و یا حتی اقتصاد کلان آن کشور در نظر گرفته می

های دولتی زیادی که صورت های قابل توجهی که در دانش علوم و تلاشدر زمینه حکمرانی مطلوب باید اذعان داشت که علیرغم پیشرفت 

گرفته است، هنوز هیچ سیستم حکومتی بی نقصی در دنیا ثبت نشده است. با این وجود، هیچ راه حل یکنواختی برای موانع ارائه نشده است  

شوری  که در همه شرایط پاسخگو باشد زیرا ممکن نیست در هر مدیریت خاصی، نقص یا مانع یکنواختی وجود داشته باشد. شرایط هر ک

ای طراحی  های غلبه بر این موانع باید براساس هر کشور خاص به گونهشود. برای این منظور، ابزارها و حالت موجب مانع خاص آن کشور می

تواند به بهترین شیوه،  شود که مدیریت عمومی میی خوب توسط جامعه بین المللی باشند. چنانچه بیان میها ها و یافتهشوند که پذیرای شیوه

های مربوطه را از طریق تجدیدنظر مثبت و تحرک سازمانی برآورده سازد و بدون شک، انتظارات ذینغهان  های متغیر افراد و نیازمندیخواسته

ها واسطه بین سیاست مالی و بازرگانی هستند، عملکرد اصولی، علمی و مبتنی بر قانون روزآمد،  گمرک گمرک در این راستا قرار دارد. زیرا  

کند. بازرگانان و تولیدکنندگان به عنوان ذینفعان اصلی گمرکات  نقش مهمی در توسعه اقتصادی کشور و رونق تولید و رشد اقتصادی ایفا می

شوند. در حقیقت موتور حرکت اقتصادی کشور به سوی رونق اقتصادی و توسعه پایدار هستند و از اجزای مهم اقتصاد کشور محسوب می

هستند. گمرکات با نوع نگرش خود به این ذینفعان و نحوه تدوین و اعمال سیاست ها، برنامه، ظوابط و مقررات، نوع تعامل، چگونگی اجرای  

های اقتصادی و تولیدی پایدار،  های کاری خود نقش مهمی در فراهم کردن بستر و شوایط لازم برای فعالیت قوانین مقررات و فرآیندها و روش

های آورد. واقعیت این است که با توجه به دنیای رقابتی امروز و روند روبه رشد تجارت، افزایش پیچیدگیهمراه با اطمینان به ذینفعان فراهم می
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گمرکات بدون توجه به تاثرات عملکرد خود بر سرنوشت و منافع ذینفعان خود و نقش شان در رونق اقتصادی و کمک به توسعه پایدار 

توانند بطور موثر و کارآمد نقش آفرینی نمایند. لذا با رویکرد به اهمیت نقش گمرکات در توسعه کشور، هدف اصلی پژوهش حاضر تببین  نمی

 باشد. ایران می گمرکی نظام در خوب حکمرانی اعمال قابلیت   فراروی هایچالش و موانع

 مبانی نظری 

توسط »ویلیام سون« در ادبیات اقتصادی مطرح شد و به تدریج به سایر علوم گسترش   1979ایده حکمرانی خوب برای اولین بار در سال  

حکمرانی خوب عبارت است از »مدیریت امور عمومی بر اساس حاکمیت  یافت. بر اساس تعریف برنامه توسعه عمران سازمان ملل متحد،  

داری. »لفت ویچ« معتقد است حکمرانی خوب در سطح سازمان بر  قانون، دستگاه قضایی کارآمد و مشارکت گسترده مردم در فرآیند حکومت 

س  فرآیندها، ساختارها و ترتیباتی تأکید دارد که مربوط به اداره یک واحد از یک سازمان است. به طوری که آن واحد سازمانی بتواند بر اسا

های الکترونیک و های نوین انجام وظایف )به خصوص با استفاده از سامانهمشاوره کارآمد با ذی نفعان درونی و بیرونی، بکارگیری روش

را قادر به برنامه ریزی جهت دستیابی به اهداف    یکپارچه(، در اختیار داشتن اطلاعاتی مناسب و به روز و... تشکیلاتی را به وجود آورد که وی

های سازمانی و همچنین برآورده نمودن انتظارات کاربران از طریق پاسخگویی درونی و بیرونی سازد. بر این اساس، یک سازمان  و رسالت 

انطباق روش می با  در  تواند  درون سازمانی  رشد  و  توسعه  بسترهای  تنها  نه  اصول حکمرانی خوب  با  وظایف خود  انجام  و  عملیاتی  های 

 .(Leftvich, 2023)گمرکات، بلکه موجبات رشد و توسعه در سطح کل کشور را فراهم نماید 

اند از: »نظریه دولت توسعه گرا« و »نظریه حکمرانی اند، عبارتبندی کردهای که چگونگی دستیابی به اهداف توسعه را صورتهای توسعهنظریه

؛ در حالی که طرفداران نظریه دولت توسعه گرا، دستیابی به توسعه را مستلزم وجود دولتی قدرتمند و دارای قدرت اجرایی فراوان 1خوب« 

دانند، طرفداران نظریه حکمرانی خوب، توسعه را منوط به ارتقای کیفیت حکمرانی و ایجاد فضای اعتماد میان دولت و شهروندان در نظر  می

شود: چارچوب نخست، »حکومت« . بر مبنای این دو نظریه، برای اداره عمومی دو چارچوب ارائه می(Ghaffari & Igder, 2017)گیرند  می

شود که در آن، مسئولیت اداره عمومی  نام دارد که در آن، حکومت مسئولیت تمام امور را بر عهده دارد؛ چارچوب دوم، »حکمرانی« نامیده می

 . (Torkan et al., 2011)در تعامل میان سه بخش حکومت، نهادهای مدنی و بخش خصوصی تقسیم شده است 

توان تعامل بازیگران اصلی با کارکردهای معین بر مبنای اصول فراگیر در اداره عمومی  را می  2با این رویکرد، »حکمرانی خوب در گمرکات« 

سازمان گمرکات، اعم از عملیات بالادستی و پایین دستی، تعریف کرد. »بازیگران اصلی« حکمرانی خوب در حوزه گمرک: حکومت/ دولت، 

گذاران/ شرکت  نشان می(Chatham, 2007)هستند    ۳های عملیاتی مردم)ذینفعان(/ مجلس و سرمایه  بازیگران  این  تنوع  به  توجه  دهد  . 

. از این (Emamian et al., 2018)ای و متأثر از ساخت اجتماعی است تا امر فنی )تکنیکی( و قابل تقلید  حکمرانی مفهومی کاملاً زمینه

 رو، چگونگی اجرا و سازمان دهی کارکردهای حکمرانی خوب در گمرک کاملاً تحت تأثیر محیط ملی است.  

چهار »کارکرد اصلی« حکمرانی خوب بخش در گمرک عبارتند از: سیاست گذاری، راهبردگذاری، تصمیم سازی عملیاتی، و نظارت و تنظیم  

ها، اقدامات سیاسی و معیارهای رفتاری است که برای رسیدن ای از قوانین، برنامههستند. »سیاست گذاری عمومی« مشتمل بر مجموعه 4گری 

شود. »تصمیم سازی  شوند. در »راهبردگذاری« به چگونگی اجرای اهداف ملی در گمرک توجه میبه اهدافی در راستای منافع ملی مقرر می
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تر در چارچوب راهبردِ تدوین شده است. مدل سازمانی اتخاذ شده برای تصمیم سازی  عملیاتی« شامل مدیریت عملیات صنعتی کوتاه مدت

ها  آورد که سیاست عملیاتی، بازتاب دهنده نقش و درجه استقلال سازمان گمرک است. کارکرد »نظارت و تنظیم گری«، این اطمینان را فراهم می

گذاران و تجربه مجریان شوند و اهداف ملی تحقق خواهند یافت. این کارکرد موجب پُر شدن خلأهای ناگزیر میان دانش سیاسترعایت می

های مرتبط است. این کارکرد همچنین ها و پاسخ گو نگاه داشتن سازمانهای مالی و فنی، ممیزی دادهگری شامل کنترلشود. نظارت و تنظیممی

 . (Chatham, 2007)ری استانداردهای صنعت و معیارهای اندازه گیری عملکرد باشد تواند شامل برقرامی

ها و مسئولیت ها، توسعه پنج »اصل فراگیر« برای حکمرانی خوب در گمرک نیز مشخص شده است که عبارتند از: شفافیت اهداف، نقش 

ها و عملکرد و شفافیت و صحت های واگذار شده، و پاسخ گویی در قبال تصمیم های آینده، توانمندسازی برای اجرای نقشپایدار برای نسل

اطلاعات. همین توزیع صلاحیت انجام چهار کارکرد اصلی حکمرانی خوب در حوزه گمرک برای تحقق تعامل مقتضی میان بازیگران اصلی  

کند. در بر مبنای اصول فراگیر این بخش، ضرورت توجه به کارکرد تنظیم گری در چارچوب تنظیم گری خوب در این بخش را توجیه می

کند که فراوانی منابع طبیعی، نقمت است یا نعمت. از  و در ارتباط با یکدیگر مشخص می  واقع نحوه تحقق کارکردهای حکمرانی به تنهایی 

شود تا مشخص گردد لازمه حکمرانی این رو، در پژوهش پیش رو، به چگونگی کاربرد نظریه حکمرانی خوب در سازمان گمرکات پرداخته می

های عمومی اتخاذ شده در این بخش است. بنابراین، ضمن گذاریگری خوب برای تحقق سیاست خوب در این بخش، اعمال سیاست تنظیم

شود؛ سپس جایگاه سیاست تنظیم گری خوب در حکمرانی خوب گمرک  تبیین مفهوم حکمرانی خوب، به جایگاه آن در گمرکات پرداخته می

 شود.ایران، ابعاد و موانع حقوقی آن مشخص می

دهد که حکمرانی خوب در گمرکات در صورتی هایی که در زمینه حکمرانی خوب در گمرکات صورت گرفته است نشان مینتایج پژوهش

ی و پس از شناسایی میزان ضریب اثرگذاری آن را استخراج ریگ اندازه ی مرتبط با آن را  هامولفهبهینه به خود بگیرد که بتوان    شکلکی  تواندیم

ی ارائه خدمات و هاسازمانباشد. گمرک نیز مانند سایر    زیبرانگچالشکه حکمرانی در گمرکات یک موضوع    شودیمکرد. این موضوع سبب  

 تواندیم نفعان داخلی و خارجی  ی اصلی برای ایجاد حکمرانی قرار دارد. مطالعات نشان دادند که تعامل با ذیهامولفهتأثیر برخی  کالا تحت 

انتظار بر این است که شرکت گمرکی    ردی گ یمنفعان صورت  ی گمرکی باشد. زمانی که تعامل با ذیهاشرکت ضعیت یک گزینه برای بررسی و

سطوح بهتری از خدمات را ارائه دهد و حکمرانی خوب در آن بهتر شکل بگیرد. اما سطح اثرگذاری آن و میزان اثرگذاری در گمرکات ایران 

به  موردمطالعههنوز   دیگر گمرکات  از سوی  است.  نگرفته  قرار  دارد. عنوان یک سازمان تحت تجربی  قرار  مقررات  قوانین و  تأثیر شفافیت 

به بهبود در شرایط ارائه خدمات و بهینگی آن و   تواندیمگمرکات باید از قوانین شفاف تبعیت کنند میزان شفافیت قوانین در سازمان گمرک  

منجر شود گمرکی  نظام  در  بهبود حکمرانی  نهایت  این  در  بر  نهادینه    هاسازمان. علاوه  در یک حکمرانی خوب  که    شوندیمدر صورتی 

 . (Davoudabadi Farahani, 2020)باشد  دییتأها مورد پاسخگویی و احترام به حقوق شهروندان در آن 

تأثیر پاسخگویی و احترام  عنوان یک سازمان خدمات محور تحت نشان داد که گمرکات به  (Bua & Bussu, 2021)در این زمینه مطالعات  

ی این احترام به حقوق شهروندان در وضعیت حکمرانی رگذاریتأثریزی میزان  مسیر جهت برنامه  ب ی دارند؛ اما ضربه حقوق شهروندان قرار  

کننده  مصرف  ش یو افزا  ت یجمع  شیبه افزاباتوجهعلاوه بر این    نیز نیاز به تبیین دارد.  گمرکات در حال حاضر تبیین نشده است که این موضوع 

و لازم است کل    باشدینم  یکاف  دیساخت و تول  یندهاینفعان و فرابه ذی  یدهپاسخ  یبرا  ییتنهاور بهحاقتصادم  کردیرو  ،یجهان  یدر بازارها

  نفعان یذمرتبط با    کاهش مشکلات  یبرا  یبحل خو راهخوب    حکمرانیشود.    لیتبدحکمرانی  به    یاز مدل خط  نفعانمدیریت براساس ذی
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است. با وجود    نفعانمدل ذیعمر محصول، با استفاده از    یمصرف منابع در طول چرخه  یسازنهیبه  این نوع حکمرانی. هدف  آوردیفراهم م

گمرک    باوجودآنکه  همراه است.   یاریبا موانع بس  رانیکشورها از جمله ا  یدر برخ   نآ  ی سازادهی، پحکمرانی خوب  ی ریکارگ متعدد به  ی هات یمز

کند و در حوزه عملیاتی و ی مطلوب، اهداف استراتژیک و راهبردی تدوین شده و برخوردار از قوانین بالاسری حرکت میاندازچشمایران از 

آوردن فضای کسب و  اجرایی نیز تلاش هم تمام تلاش مدیران ارشد و سایر مدیران میانی و کارکنان در تمامی سطوح بر آن است تا با فراهم

نفعان را و اجرای صحیح قوانین و فرایندهای کاری موجب رونق اقتصادی و رضایت ذی ریپذانعطافبستر کاری مناسب، تعاملات سازنده و 

 دهندهنشاننفعان  از ذی  آمدهدست بهفراهم آورد، اما در عمل این امر مهم به طور شایسته محقق نشده است و بازخوردهای مستقیم و غیرمستقیم  

وپا، بانک ماهیت و تعریف گمرکات، بر اساس اسناد کمیسیون ار رغمعلی  متأسفانه،. است یی در فرایند کاری گمرکات هایینارسامشکلات و 

جای ارزآوری و ورود محصولات متنوع خارجی  المللی مرتبط، این مناطق در کشور ما محلی برای خروج ارز بهجهانی و سایر نهادهای بین

ها اشاره شد حاکی از آن   نیترمهم عنوان نمونه به دو مورد از  . این چالش که بهاندشدهمحصولات ایرانی    باز صادرات جای صادرات و یا  به

. اعمال حکمرانی مطلوب در گمرکات در مفهومی بسیط به معنای تسهیل و تسریع  است ی مهمی در زمینه حکمرانی این مناطق هاخللوجود 

است؛  در انجام وظایف ذاتی این مناطق در راه رشد و شکوفایی اقتصادی کشور با استفاده از ظرفیت خود و هماهنگی با سایر نهادهای مرتبط 

. همچنین بر  است گمرکی کشور    نظام  در خوب  حکمرانی  رد به آنچه که ذکر شد هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی قابلیت اعمالبا رویک  لذا

که در نهایت    رودیمنفعان عامل مهمی در حکمرانی خوب به شمار  ( سطح آگاهی ذی2024های پژوهش تولاسی و همکاران )اساس یافته

بنابراین رعایت شفافیت قوانین و مقررات باعث شفافقیت    .(Tulasi et al., 2024)  یی مانند گمرک تاثیرگذار باشدهاشرکت در    تواندیم

 .  شودیمکه این شفافیت به بهبود وضعیت گمرکات منجر   شودیمی قیمت هاشاخص

 تحقیق شناسیروش

ها، میدانی است که با استفاده از ی؛ بر اساس شیوه گردآوری دادهفیتوص  –  ینییتب  ه لحاظ ماهیت بو    کاربردیپژوهش حاضر از نظر هدف،  

بعد کیفی حاضر در    قیراهبرد تحق  است.  ی مقطع  ،یاز لحاظ افق زمان  های پژوهش گردآوری شده وکمی و تکنیک پیماش داده  -پارادایم کیفی

به   باتوجهو شناسی  ( است. از لحاظ روشمحقق  نامهپرسش) یشیمایپ ،یروش کم ای با خبرگان در قالب تکنیک دلفی و مصاحبه چند مرحله

جامعه آماری پژوهش در مرحله کیفی شامل؛ مدیران ارشد و میانی  حاضر است.    پژوهشروش برای    نی ترمناسب   شیمایپموجود،    هدف ا

تعداد نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران برای  .  هستند  مطالعه  موردعلمی فعال و مطلع در حوزه  سازمان گمرکات و همچنین اعضاء هیئت 

  .جامعه نامحدود محاسبه شده است 

ای  محقق با مصاحبه چند مرحله  نیکل است؛ بنابرا از جزء به  یدناست که همانا منظور از آن رس  یریتفس  -  ییبر منطق استقرا  ی مبتن  یفیبخش ک 

  قابلیت  فراروی  هایچالش  و  و تکنیک دلفی( متغیرهای اولیه در ارتباط با موانع  افتهیساختارمهیننامه  با خبرگان )در قالب مصاحبه و پرسش

  قیکه ما اطلاعات دق  شودیبه کار گرفته م  یقاتیتحق  یبرا  یروش دلف  ایران را شناسایی نموده است.  گمرکی  نظام  در  خوب  حکمرانی  اعمال

  یی نها  ی ری گ جهیتا به اجماع و نت  شدخود استفاده    قیمسئله و تحق  نهیخبره در زم  یااز عده  نی؛ بنابرامیندار  قیاز مسئله و تحق  یو آمار خاص

ها اعلام کنند و گیرد تا نظر خود را در ارتباط با آن مجدد در اختیار خبرگان قرار می  های حاصله در مرحله اول پالایش شده وو داده.  میبرس

های حکمرانی خوب در گمرک، با  ها در ارتباط با موانع و چالشاین روند ممکن است چند راند تکرار شود. پس از شناسایی مهمترین مولفه

ی مدیریت و  هابخش )کارکنان و متخصصین در  ها پرسشنامه مرحله کمی )تستی( طراحی گردید و در بین جامعه هدف  استفاده از این داده
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ابزار پژوهش در بخش کمی به ترتیب با استفاده از روش اعتبار  اجرایی در گمرکات ( توزیع گردید. لازم به ذکر است که اعتبار و پایایی 

ها با  محتوایی)از نوع صوری( و ضریب آلفای کرونباخ آزمون و اعتبار و پایایی ابزار پژوهش مناسب ارزیابی گردید. پس از گردآوری، داده

 تجزیه وتحلیل گردید.  Spssاستفاده از نرم افزار 

 هایافته

ها آن   یو درصد فراوان  هستندمرد    ت یجنسدارای  افراد تحت مطالعه    نیشتریگفت که ب  توانیشناختی مجمعیت   فیتوص  یهاافتهیبه    توجه  با

سابقه کار افراد    ن یاست. همچن  49.۶ها  آن  یدارند که درصد فراوان  سانسی ل  لاتیافراد تحت مطالعه تحص  شتریب  نیاست. همچن  ۶1.9برابر با  

 درصد قرار دارد. 27.7تا  22.7 نیب هدر باز

 شناختی فراوانی و درصد فراوانی متغیرهای جمعیت . 1 جدول

 درصد فراوانی  فراوانی  متغیر شاخص  ردیف 

1 
 جنسیت

 38.1 99 زن 

 61.9 161 مرد 2

3 

 تحصیلات 

 49.6 129 لیسانس 

 48.1 125 لیسانس فوق 4

 2.3 6 دکتری 5

6 

 سابقه کار 

 27.7 72 سال  5کمتر از 

 22.7 59 سال   10تا  5بین  7

 26.2 68 سال  15تا  10بین  8

 23.5 61 سال  15بیشتر از   9

 

مرتبط با متغیرهای اصلی استخراج شد. در گام اول و در بخش کیفی پژوهش،   ها هیگو در گام اول براساس تکنیک دلفی در مرحله اول و دوم 

. متغیرهای اصلی پژوهش در هستندمتغیرهای اصلی پژوهش    دهندهلیتشکیا متغیرهایی    براساس نظرات خبرگان مشخص شد که چه مولفه

 است.  شدهدادهنشان( 2جدول )

 متغیرهای اصلی پژوهش . 2 جدول

 تعداد سؤالات  سؤالات  متغیر ردیف 

 10 10تا  1 نفعان داخلی و خارجی تعامل با ذی 1

 7 17تا  11 رعایت و شفافیت قوانین  2

 10 27تا  18 یو احترام به حقوق شهروند ییپاسخگو 3

 

. برای  استگویه    27براساس بررسی حکمرانی خوب در نظام گمرکی در مجموع سه مؤلفه در نظر گرفته شده است که در مجموع شامل  

که دو مرحله    دهدیم. بررسی تکنیک دلفی براساس آزمون کندال مربوطه نشان  شودیمدر گام اول از تکنیک دلفی استفاده    هاهیگو اعتبارسنجی  

ی مورد بررسی در مرحله اول و مرحله دوم دارد. مقادیر آزمون کندال نیز  ها هیگو تکنیک دلفی برای این امر لازم است که نتایج از تأیید همه  

 . است ( ۳صورت جدول )اول و دوم به مرحلهدر 
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 آزمون کندال مرحله اول  .3جدول 

 مرحله دوم  مرحله اول  ها آماره

N 12 12 

Kendall's Wa 0.404 0.467 

Chi-Square 130.803 151.356 

df 27 27 

Asymp. Sig. 0 0 

 

به مرحله اول است و در مرحله دوم برابر   کیدهد که مقدار آماره آزمون کندال در مرحله دوم نزدآزمون کندال در دو مرحله نشان می  یبررس

  ک یمرحله اول و دوم آزمون تکن جیاست. نتا یهای پژوهش کافهیاعتبارسنجی گو  یبرا یدلف کیدهد دو مرحله تکناست که نشان می 0.4۶با 

 داده شده است.   شی( نما4حاصل شده در جدول )  ازیامت نیانگیم یبر مبنا یدلف

 آزمون تکنیک دلفی برای متغیرهای پژوهش و روایی صوری و محتوایی  .4جدول 

 ی زیر چیست؟ هاهیگو نظر شما راجع به  مؤلفه  ردیف 
در   میانگین 

 مرحله اول 

در   میانگین 

 مرحله دوم 

روایی  

 صوری 

روایی  

 محتوایی 

1 

 ی نفعان داخلتعامل با ذی

 0.733 0.467 4.4166667 4.2 ی  داریو ناپا  د یرقابت شد 

 0.800 0.600 4.75 4 ی خدمات گمرک 2

 0.733 0.467 4.4166667 4.1 هر کشور، محل تماس  یتجارت خارج 3

 0.867 0.733 4.4166667 4.9 ارتباط و ارائه اطلاعات  4

 0.867 0.733 4.6666667 4.9 امور واردات و صادرات  نهیصادره در زم  یهادستورالعمل 5

 0.733 0.467 4.8333333 4.9 گمرک   ییسرعت و کارا زانیم 6

7 

 ی نفعان خارجتعامل با ذی

 0.800 0.600 4.8333333 4 ی خارج ی تجار یهاتیفعال

 0.733 0.467 4.25 5 صادرات و واردات   ندیفرا  ییکارا  یارتقا 8

 0.800 0.600 4 5 در ادارات  یی سازوکارها ی ریکارگبه 9

 0.800 0.600 4.4166667 4.9 رقابت   شیافزا  10

11 

 ن یقوان  ت یو شفاف تی رعا

 0.733 0.467 4 4 گمرک  یاداره عموم تیفیک

 0.733 0.467 5 4 ی اداره عموم ت یفیک یارتقا 12

 0.867 0.733 4.5 5 ها نهادها و در رأس آن تیاهم 13

 0.867 0.733 4.0833333 4.3 ی خوب در نظام گمرک ی اعمال حکمران  14

 0.733 0.467 4.5833333 4.3 گمرکی  مؤسسه کی درون  یریگمیتصم یندهایفرا 15

 0.800 0.600 4.5833333 4.3 ی شفافیت در گمرک هاگزاره 16

 0.733 0.467 4.5833333 4.5 ها سنت  و ساختارها ن یتعاملات ب  17

18 

به    ییپاسخگو احترام  و 

 ی حقوق شهروند

 0.733 0.467 4.3333333 4.5 و مشارکت  تیشفاف  ،ییپاسخگو

 0.733 0.467 4.25 4.6 کردن حکومت ی ندهایفرا  ی شامل تمام ی حکمران  19

 0.800 0.600 4 4.3 ی ررسمیغ ای  یخانواده، قوم، سازمان رسم 20

 0.733 0.467 4 4.3 شهروندان  ی موردنظر برا ج یحصول نتا  21

 0.800 0.600 4 4.4 به گمرک چابک  یاز گمرک سنت مت یعز 22

 0.733 0.467 5 4.3 در سازمان  یحکمران  تیوضع نییتب 23

 0.800 0.600 5 4.6 ی  آت یزی ربرنامه 24

 0.800 0.600 5 4.8 خوب  یکامل اصول حکمران  یسازادهیپ 25

 0.867 0.733 4.8333333 4.5 و وصول حقوق و عوارض  یگمرک ی هاقانون 26

 0.867 0.733 4.9166667 4.6 یشده و اهداف راهبرد فی تعر  یهاتی مأمور 27
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قرار دارد همچنین روایی    4دید که میانگین باری تکنیک مرحله اول دوم برای متغیرهای پژوهش در سطح بالاتر از    توانیمبراساس نتایج  

ی مورد بررسی مرتبط با متغیرهای پژوهش از روایی هاهیگو   دهدیمبود که نشان    0.۳۵ی پژوهش بالاتر از  هامولفهصوری و محتوایی نیز برای  

 کافی برخوردار هستند.

 کهیدرصورتیا خیر.    کندیمدر گام اول برای تخمین ضرایب اثرگذاری باید مشخص شود که آیا توزیع متغیرهای پژوهش از توزیع نرمال تبعیت  

( نشان دهنده وضعیت آزمون نرمالیتی  ۵از آزمون پارامتریک رگرسیون استفاده کرد. جدول )  توانیمتوزیع متغیرهای پژوهش نرمال باشد  

 . است 

 نتایج آزمون نرمالیتی  .5جدول 

 قوانین  شفافیت  و رعایت خارجی  نفعانذی با تعامل داخلی  نفعانذی با تعامل ها آماره
 حقوق  به احترام و پاسخگویی

 شهروندی 

 0.122 0.149 0.213 0.166 آزمون  آماره

 0.326 0.124 0.062 0.051 داری معنی سطح

 0.156 0.197 0.274 0.212 معیار  خطای

 پارامتریک  پارامتریک  پارامتریک  پارامتریک  وضعیت 

 

که   دهدیمکه نشان    است   0.0۵داری برای آماره آزمون بیشتر از  بیان داشت که سطح خطای معنی  توانیم براساس نتیجه آزمون پارامتریک  

 متغیرهای پژوهش از توزیع نرمال برخوردار هستند.

 ضریب تعیین متغیرهای پژوهش .6جدول 

 شده  تعدیل تعیین ضریب تعیین  ضریب متغیرهای پژوهش 

 0.136 0.36 )داخلی(  نفعانذی

 0.204 0.45 )خارجی(  نفعانذی

 0.04 0.204 رعایت و شفافیت قوانین 

 0.21 0.45 شهروندیپاسخگویی و احترام به حقوق 

 

نفعان خارجی  و ضریب تعیین ذی  0.4۵بیان داشت که ضریب تعیین پاسخگویی و احترام به حقوق شهروندان با مقدار    توانیمبراساس نتیجه  

مقدار   پیش   0.4۵با  قدرت  و  تعیین  ضریب  قدرت  بینیبالاترین  عبارت  به  است  برخوردار  گمرکی  نظام  در  حکمرانی  برای  را  کنندگی 

نفعان خارجی برابر با  درصد و بر مبنای تعامل با ذی  4۵کنندگی حکمرانی خوب در نظام گمرکی بر مبنای حقوق شهروندی برابر با  بینیپیش

درصد و بر مبنای    ۳۶نفعان داخلی برابر با  ی ذیبر مبناکنندگی حکمرانی خوب در نظام گمرکی  بینی. همچنین قدرت پیشاست درصد    4۵

 . است درصد  20رعایت و شفافیت قوانین برابر با  

 ضرایب اثرگذاری متغیرهای پژوهش . 7جدول 

 داری معنی سطح رگرسیون  Fآماره  t آماره  استاندارد  بتا ضریب معیار  خطای غیراستاندارد  بتا ضریب بررسی  مورد متغیرهای

 0.00 39.869 6.314 0.336 0.043 0.269 )داخلی(  نفعانذی

 0.00 65.997 8.124 0.451 0.032 0.257 )خارجی(  نفعانذی

 0.00 11.177 3.343 0.204 0.048 0.162 ن یقوان  ت یشفاف تی رعا

حقوق    ییپاسخگو به  احترام  و 

 ی شهروند
0.588 0.071 0.459 8.3 68.893 0.00 
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 ی از دیدگاه خبرگان خوب در نظام گمرک یاعمال حکمرانی ها چالش های کیفی از یافته. 1شکل 

ها و موانع چالش

اعمال حکمرانی 

  خوب در گمرکات

  :انجام اثربخش تعامل با ذینفعان داخلی

 سازمان در تمامی سطوحای ارتقای * وجود ذهنیت و تمایل عمومی بر
 ها آن و نحوه ارتباطها * مشخص بودن و انتشار شرح خدمات پست

 منابع انسانی* نظام مدیریت 
 * نظام ارزشیابی برای بررسی عملکرد و تخصیص پاداش کارکنان

 * بهره گیری از تجربیات نیروی انسانی با تجربه در سازمان
 خصوص عملکردشانتوسط مدیران در ای * گزارش دوره

 های مادی و معنوی حکمرانان* استفاده از ظرفیت
 * برپایی نظام ارزشیابی و انگیزشی مبتنی بر عدالت و موازین اسلامی

 کاهش بروکراسی اداری* 

  تعامل با ذینفعان خارجی:انجام اثربخش 

 های بین المللیسازوکارهای ارتقاء سطح همکاری* 

 * تسهیل ورود و خروج برای ذینفعان خارجی کشورهای همسایه

 و پیشنهادات برای ذینفعان خارجیها ایجاد نظام ایده* 

ها در ارتباط با تسهیل قوانین گمرکی برای تقویت روابط با حکمرانان سایر سازمان* 
 ذینفعان خارجی

  رعایت و شفافیت قوانین:

 * هماهنگی و همسو سازی قوانین و مقررات امور گمرکی با قوانین بین المللی

مقررات امور گمرکی با قوانین و مقررات مرتبط * هماهنگی و همسو سازی قوانین و 
 ملی

 * نظام جامع قوانین و مقررات امور گمرکی

 * آزادی جریان اطلاعات

 و مالی و تشریح قوانین سیستم جامعه اطلاعاتی* 

  دی:و احترام به حقوق شهرون ییپاسخگو

 سالانه از مدیریت منابع و مصارف به دولت گزارش عملکرد* 

 ...گزارش عملکرد تفصیلی سالانه در مورد اهدا، استراتژی و* 

 تجزیه و تحلیل آنان* ارائه آمارهای به موقع و متنوع و 

 * نظام مدیریت خدمات کاربران
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که به عبارتی یک واحد بهبود در تعامل با    است   0.۳۳نفعان داخلی دارای ضریب اثرگذاری برابر با  ی پژوهش تعامل با ذیهاافتهبراساس ی

نفعان  درصد سبب بهبود مثبت در حکمرانی خوب در نظام گمرکی شود. همچنین ضریب اثرگذاری تعامل با ذی  ۳۳تا    تواندیمنفعان داخلی  ذی

درصد   4۵تا    تواندیمنفعان خارجی  و به این معنی است که تعامل با ذی  استدار  معنی  0.0۵و در سطح کمتر از    است   0.4۵خارجی برابر با  

سبب بهبود در حکمرانی خوب در نظام گمرکی شود. همچنین ضریب اثرگذاری رعایت شفافیت قوانین و مقررات بر روی حکمرانی خوب  

 درصد سبب بهبود در نظام گمرکی شود.  4۵تا  تواندیمو احترام به حقوق شهروندان   . علاوه بر این پاسخگوییاست درصد  20برابر با 

یافته پایان  در   اساس  بر  یا چالشمبحث و  مهمترین عوامل  کیفی  در بخش  با خبرگان  از مصاحبه  فراروی های حاصل   اعمال   قابلیت   های 

 . شده است ارائه شکل ایران در قالب  گمرکی نظام در خوب حکمرانی

 گیری بحث و نتیجه

این مطالعه به بررسی اثرگذاری سه عامل    .منبع درآمدی کشور است   نینهادهای اقتصادی در دولت بوده که چهارم  نیتراز مهم  یکی  «ک گمر»

نفعان در بخش داخلی و خارجی، رعایت شفافیت قوانین  از: تعامل با ذی  اندعبارتها  . این مؤلفهاست حکمرانی خوب در نظام گمرکی متمرکز  

و مقررات و پاسخگویی و احترام به حقوق شهروندان. در این مطالعه ضریب اثرگذاری این سه مؤلفه مورد بررسی قرار گرفت. در گام اول  

ی مورداستفاده از تکنیک دلفی در دو مرحله استفاده شد. نتایج ضریب کندال نشان داد که با دو مرحله اجرای تکنیک  هاهیگو برای تأیید اعتبار  

ی مورداستفاده دارای هاهیگو   دهدیمبه نتایج اعتماد کرد. همچنین روایی صوری و محتوای در سطح بالایی قرار داشت که نشان    توانی مدلفی  

ی مرتبط هاهیگو بود که معتبر بودن    4دو مرحله تکنیک دلفی بالای    ی مورد بررسی درها هیگو اعتبار روایی بالایی هستند. میانگین امتیاز برای  

که تعامل با    دهدیمی مطالعه نشان  هاافته. در مرحله بعد از تکنیک رگرسیون برای بررسی اثرگذاری استفاده شد. یکندیممتغیر را اثبات    ۳به  

نفعان در بخش داخلی و خارجی، رعایت و شفافیت قوانین و مقررات و پاسخگویی و احترام به حقوق شهروندان دارای ضرایب مثبت،  ذی

 0.۳۳نفعان داخلی و خارجی به ترتیب  . به صورتی که ضریب اثرگذاری ذیاست دار و اثرگذار بر روی حکمرانی خوب در نظام گمرکی  معنی

ب اثرگذاری پاسخگویی و احترام به حقوق  بود و ضری  0.20بود. همچنین رعایت شفافیت قوانین دارای ضریب اثرگذاری برابر با    0.4۵و  

گردد بود. هرچه شفافیت در سازمان بیشتر باشد، وضعیت مطلوبی در سازمان شاهد خواهیم بود. شفافیت باعث  می  0.4۵شهروندان برابر با  

 تواند منجر به افزایش کارائی کارکنان گردد.  اعتماد کارکنان به یکدیگر و مدیریت سازمان بیشتر شود که این امر می

گذاری بهتر در راستای ارتقاء نظام حکمرانی گمرک بیشترین اثرگذاری مرتبط با پاسخگویی و  ی این مطالعه نشان داد که برای سیاست هاافتهی

نفعان خارجی نیز گذاری بر روی این گزینه صورت گیرد. همچنین تعامل با ذیو باید بیشترین سیاست   استاحترام به حقوق شهروندان  

ها گذاری، اصلاح ساختاری و طراحی فرآیندهای شایسته و بهبود رویکردهای مرتبط با آنضریب اثرگذاری بالایی دارد که نیاز به سیاست

که در این مطالعه به آن اشاره    است ی مطرح در خصوص نظام حکمرانی خوب در گمرک روند بروکراسی  هایکاستتواند اثربخش باشد. از  می

نظر   به  که  ی   رسدیمنشده است  گیرد.  باید موردتوجه قرار  نتایج مطالعات  هاافتهبرای مطالعات تکمیلی  با  این مطالعه   & Bua)پیشین  ی 

Bussu, 2021; Hajjaj et al., 2024; Tulasi et al., 2024)    همخوانی داشت. این مطالعات نشان دادند که رویکردهای تعامل با

نفعان در بعد داخلی و خارجی و رعایت شفافیت قوانین و مقررات و همچنین پاسخگویی و احترام به حقوق شهروندان از رویکردهای ذی

ای باشد که در آن از حقوق کلیه افراد دفاع شود . قانون و مقررات در گمرک باید به گونهاست اصلی برای حکمرانی خوب در نظام گمرکی  
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 و همه افراد در همه سطوح سازمان در برابر قانون یکسان باشند و از طرفی قوانین به طور شفاف و صریح در اختیار همه قرار گیرد، که این 

 گردد. امر  موجب افزایش حس وفاداری کارکنان به سازمان می

سازمان گمرک باید به کارکنان خود در قبال عملکردش گزارش دهد، این امر سازمان را برای موفقیت بیشتر در آینده ملزم به  علاوه بر آن  

ها جامه عمل بپوشاند.  کند تا به آنباشد و تلاش میاین اهداف تعهدهای اعلام شده واستانداردهای ارائه خدما سازمان می  کند.هدفگذاری می

 گردد: ایران ارائه می  گمرکی نظام در خوب حکمرانی اعمال های پژوهش پیشنهادات زیر در راستای قابلیت لذا با توجه به یافته

 تسهیل دسترسی کارکنان به قوانین و مقررات و آموزش مناسب آنان در این راستا.  •

 ها مشارکت داده شوند و از تصمیم گیری فردی اجتناب شود. گیریدر تصمیم تمامی ذینفعان شود که پیشنهاد می  •

ادغام قانون و مقررات صادرات و واردات و قانون سازماندهی مبادلات مرزی در قانون امور گمرکی و اصلاح مواد مرتبط بر اساس   •

 . های کلی ابلاغیسیاست 

 ادغام قانون حمل و نقل و عبور کالاهای خارجی از قلمرو جمهوری اسلام ایران در قانون امور گمرکی  و یکشان سازی مقررات.  •

 توسعه گمرک الکترونیک و یکپارچه و متمرکز پنجره واحد تجاری بین الملل.  •

 به کارگیری سامانه بازبینی متمرکز در گمرکات اجرایی.  •

شود که تمامی سطوحی که در سازمان باید در قبال یکدیگر و مشتریان برون با توجه به وضعیت شاخص پاسخگویی، پیشنهاد می •

 داشته باشند.  گزارش عملکردسازمانی پاسخگو باشند، در مورد عملکرد خودشان به صورت ماهانه 

 ها به صورت شفاف و صریح به اطلاع همه رسانده شود. رالعملتو ها و دسشود که بخشنامهپیشنهاد می •

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در نگارش این مقاله تمامی 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 
EXTENDED SUMMARY 
Introduction 

The Iranian customs administration plays a pivotal role in facilitating international trade and 

safeguarding national economic interests. As the fourth-largest source of national revenue, customs 

is central to the regulation of import-export activities and the enforcement of legal frameworks 

(Montoya & Trillas, 2020). However, despite strategic planning and legal infrastructure, the Iranian 

customs system has encountered persistent operational inefficiencies and stakeholder 

dissatisfaction, primarily due to the absence of good governance mechanisms (Sabouri & Allahyari, 

2024). Good governance, defined by principles such as transparency, accountability, and stakeholder 

participation, is increasingly recognized as vital for the effective functioning of public institutions 

(Hurst & Brient, 2018; Pour Ezzati, 2018). In the customs context, good governance encompasses 

internal and external stakeholder engagement, transparency of legal frameworks, and upholding 

civil rights within service delivery. These dimensions are key indicators of institutional 
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responsiveness, legal legitimacy, and administrative efficacy (Laajaj et al., 2023; Mousavi Mirkelai et 

al., 2024). However, studies indicate that customs administrations, particularly in Iran, often fall 

short in these areas due to bureaucratic inertia, legal opacity, and insufficient participatory 

mechanisms (Bagheri, 2019; Erkoreka et al., 2023). Given the strategic and operational challenges, 

this study aims to identify the key barriers to applying good governance within Iran’s customs system 

and evaluate the extent to which stakeholder interaction, legal transparency, and civil rights 

recognition contribute to its realization. Drawing on the theoretical foundations of governance and 

development theories (Ghaffari & Igder, 2017; Leftvich, 2023), this research provides a comprehensive 

assessment of the structural and procedural deficits within the Iranian customs framework and 

proposes policy-relevant insights for its reform. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-method approach. In the qualitative phase, the Delphi technique was 

used, involving multi-round interviews with 12 experts including senior customs administrators and 

academic scholars, to extract and validate the core dimensions of good governance in customs. Semi-

structured interviews and an open-ended questionnaire were utilized to gather qualitative data. 

Thematic coding identified three principal variables: stakeholder engagement (internal and 

external), legal transparency, and civil rights accountability. In the quantitative phase, a structured 

survey was distributed to 260 employees and specialists within customs’ managerial and operational 

departments, selected via simple random sampling. The survey instrument included 27 Likert-scale 

items derived from the qualitative phase. Construct validity was confirmed using Kendall’s 

coefficient of concordance (W = 0.467), and internal consistency was verified using Cronbach's 

alpha. SPSS software was used for data analysis, including descriptive statistics, normality testing, 

and regression analysis. 

Findings 

The demographic profile indicated that 61.9% of the participants were male, with most holding 

bachelor's degrees (49.6%). Work experience was mostly distributed across the 5–15-year range. The 

results of the Delphi process validated all 27 questionnaire items across three main components: 

internal and external stakeholder engagement (10 items), legal and regulatory transparency (7 

items), and accountability and civil rights (10 items). The mean scores for these items were 

consistently above 4 on a 5-point scale. The normality test confirmed parametric suitability for 

regression analysis (p > 0.05 for all variables). Regression findings revealed that external stakeholder 

engagement had the highest predictive power (R² = 0.45), followed closely by accountability and 

civil rights (R² = 0.45). Internal stakeholder engagement (R² = 0.36) and legal transparency (R² = 

0.20) also showed significant effects. Standardized beta coefficients indicated that accountability 

and respect for civil rights had the strongest positive effect on good governance (β = 0.459), followed 

by external stakeholder engagement (β = 0.451), internal stakeholder engagement (β = 0.336), and 

legal transparency (β = 0.204). All relationships were statistically significant at the 0.01 level. 

Discussion and Conclusion 

The study highlights the complex but critical nature of embedding good governance within the 

Iranian customs system. The empirical findings confirm that effective engagement with 

stakeholders—both internal and external—plays a crucial role in enhancing governance outcomes. 

Internal stakeholder participation fosters organizational learning and responsiveness, while external 

engagement supports trust-building and policy alignment with trade partners. However, it is the 

dimension of accountability and respect for civil rights that demonstrates the most substantial 

influence. When institutions institutionalize civil rights and actively report on performance and 
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transparency, they foster not only internal legitimacy but also public trust. This is particularly 

pertinent in Iran, where public confidence in administrative systems is often undermined by opacity 

and legal ambiguity. 

Legal and regulatory transparency, although having the least impact relative to other variables, still 

showed significant influence. The clarity and accessibility of customs regulations not only reduce 

interpretive discretion among officials but also streamline compliance among users. The study’s 

methodological rigor—confirmed through Delphi validity checks and regression diagnostics—

provides robust support for these conclusions. It suggests that a targeted governance reform strategy 

in the customs sector should prioritize mechanisms that ensure transparency, citizen-centric 

accountability, and inclusive participation frameworks. 

Operational challenges, such as bureaucratic overload, inconsistent application of rules, and 

outdated management systems, continue to hinder the customs’ transition toward agile, responsive 

governance. While the study does not address every structural barrier, it surfaces key levers for 

reform. Policy efforts should focus on embedding accountability across all organizational layers, 

equipping staff with legal knowledge, and digitizing stakeholder interfaces. Importantly, governance 

cannot be reduced to technical compliance but must reflect cultural and institutional commitments 

to fairness, participation, and legality. 

Ultimately, the study concludes that improving good governance in Iran’s customs system requires 

more than procedural adjustment—it demands a paradigm shift toward stakeholder-oriented, 

transparent, and rights-based administration. Empowering customs through strategic reforms 

aligned with international governance standards can transform it from a bottleneck in economic 

activity into a catalyst for trade facilitation and national development. 
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