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ABSTRACT 
This article aims to analyze the role of supervision over the performance of law enforcement in protecting 

citizen rights. Citizen rights, as a fundamental concept in modern societies, hold special importance as 

they enable individuals to enjoy their rights and freedoms within the framework of the law. Law 

enforcement, as an institution responsible for ensuring security and enforcing the law, faces numerous 

duties and challenges regarding the protection of citizen rights. In this context, this study seeks to explore 

the structural and normative issues within law enforcement and evaluate the impact of supervision on 

improving its performance. A descriptive-analytical research method is employed in this study to analyze 

documented data and examine laws in order to assess the performance of law enforcement from the 

perspective of citizen rights. The informational sources include books, articles, and laws related to citizen 

rights and supervision over law enforcement. The main objective of this section is to systematically 

examine the existing problems and limitations in protecting citizens' rights in their interaction with law 

enforcement. The research findings indicate that one of the most important factors influencing the 

reduction of violations and improvement of law enforcement performance is the establishment of precise 

and effective supervision systems. These supervisory mechanisms may include internal supervision, 

external supervision by judicial bodies, and even informal supervision by civil society and citizens. 

Ultimately, this study concludes that attention to citizen rights and transparency in the performance of 

law enforcement will effectively contribute to public trust and reduce violations. Through structural and 

normative reforms within law enforcement and continuous oversight of this institution, a safer and more 

just environment for citizens can be achieved. These actions will not only improve law enforcement 

performance but also enhance citizen satisfaction and strengthen social order and security. 
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 چکیده

  ی اد یمفهوم بن   کیبه عنوان    یشده است. حقوق شهروند  نیتدو  یاز حقوق شهروند  انتیص  یدر راستا  یانتظام  یروینقش نظارت بر عملکرد ن  لیمقاله با هدف تحل   نیا

  ، یانتظام  یرویمند شوند. نخود بهره  یهایکه در چارچوب قانون از حقوق و آزاد  دهدیامکان را م   نیبرخوردار است و به شهروندان ا  یاژهیو تی در جوامع مدرن، از اهم

  ن ی راستا، ا نیمواجه است. در هم یحقوق شهروند  تیرعا نهیدر زم یار یبس یهاو چالش فیقانون دارد، با وظا یو اجرا تی امن نیدر تأم یکه نقش اساس یبه عنوان نهاد 

پژوهش،    نیا  در  .کند  یاب یعملکرد را ارز  نینظارت بر بهبود ا  ریبپردازد و تأث  یتظامان   یرو یدر عملکرد ن   ی و هنجار  یمشکلات ساختار  یپژوهش تلاش دارد تا به بررس

قرار   یمورد بررس  یحقوق شهروند   دگاهیاز د   یانتظام   یرویعملکرد ن  ن،یقوان  یمستند و بررس  یهاداده  لی کار گرفته شده است تا با تحلبه  یلیتحل-یفیتوص   ق ی روش تحق

مشکلات   کیستمات یس  یبخش، بررس نیا  یبوده و هدف اصل یانتظام یروها یو نظارت بر ن   یمرتبط با حقوق شهروند نیشامل کتب، مقالات و قوان ی. منابع اطلاعاتردیگ

عوامل مؤثر بر کاهش تخلفات   نیتراز مهم  یکی که    دهند یپژوهش نشان م  یها افتهیاست.    یانتظام  یرو ی موجود در حفظ حقوق شهروندان در تعامل با ن  یها تی و محدود

توسط    ی سازمانبرون  یهانظارت  ،یسازماندرون  یهاشامل نظارت  توانندیها منظارت  نیو مؤثر است. ا  ق یدق   ینظارت  یهاستمیس   جادیا  ،یانتظام  یرویو بهبود عملکرد ن 

  جاد یو ا  یکه توجه به حقوق شهروند   رسدیم  جهینت  نیپژوهش به ا  نیا  ت، ینها  درو شهروندان باشند.    یجامعه مدن  یاز سو  یررسمیغ  ی هانظارت  یو حت  ییقضا  ینهادها 

و با نظارت   یانتظام  یرو ی در ن  یو هنجار  یو کاهش تخلفات کمک خواهد کرد. با اصلاحات ساختار  یبه اعتماد عموم  ی طور مؤثربه ،یانتظام  یرو یدر عملکرد ن   تی شفاف

 شود،یم   یانتظام  یرویاقدامات نه تنها منجر به بهبود عملکرد ن  نی. اافتیشهروندان دست    یتر برا تر و عادلانهامن  یطی مح  جادی به ا  توانینهاد، م  نیمستمر بر عملکرد ا

 خواهد شد.   زین یاجتماع تی نظم و امن تیشهروندان و تقو تیسطح رضا یبلکه باعث ارتقا

 ی از حقوق شهروند انتیص، نقش نظارتنیروی انتظامی،  واژگان کلیدی:

  

فقه،    یقیتطب  یهاپژوهش 
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 مقدمه 

  ی قانون  یهاو حق  هایحقوق، شامل آزاد  نیباشد. ا  بندیبه آن پا  دیبا  یااست که هر جامعه  یاصول  نیتراز مهم  یحقوق شهروند  تیو رعا  حفظ

و    یاجتماع  ت ی با عدالت، امن  میطور مستقبه  یمحترم شمرده شوند. حقوق شهروند  دیهر شهروند است که در چارچوب قانون با   یو اجتماع

در .  (Arjmand, 2020)  کندیم  فایا  ی دولت  ی مردم و نهادها  نیاعتماد ب  جادیدر ا   یافراد در جامعه ارتباط دارد و نقش مهم  ی زندگ   ت یفیک 

  تیرا بر عهده دارد، از اهم  ی اجتماع  ت ی امن  نیتأم  فه یبا شهروندان در تعامل است و وظ  ماًیکه مستق  یعنوان نهادبه  یانتظام  یروین  ان، یم  نیا

 برخوردار است.  نهی زم نیدر ا یاژهیو

 ی حقوق شهروند  ت یزمان به رعاکند و هم  ت یفعال  ت ینظم و امن  نیتأم  ی در راستا  دیبا  رایدر جامعه دارد، ز  یادهیچینقش پ  یانتظام  یروین

و  کردهایرو ازمندیسطوح ن نیاز ا کی. هر دگانیدافراد متخلف و بزه ،ینهاد در سه سطح با شهروندان ارتباط دارد: افراد عاد نیباشد. ا بندیپا

 ، ینقض در حقوق شهروند  جادیبدون ا  ف یاعمال وظا  ن،یاست. همچن  یانتظام   یروین  فیوظا  یدگ یچیدهنده پاست که نشان  یمتفاوت  ریتداب

 .(Ehsani & Mahmoudi, 2021) شودینهاد محسوب م نیا یبزرگ برا  یچالش

نقض ممکن است به    نیمنجر به نقض حقوق شهروندان شود. ا  تواندیم  یانتظام   یرویبر ن  قی نشان داده است که نبود نظارت مؤثر و دق  تجربه

  تیو تقو   جادیرو، ا   نیاز پرسنل رخ دهد. از ا  ی برخ  ی از سو   یاقهیسل  یبرخوردها  یحت  ای  ،یتیریمناسب، ضعف مد  یهانبود دستورالعمل  لیدل

. نظارت بر (Ardakani, 2019)است    ی ضرور  یو کاهش تخلفات احتمال  یحقوق شهروند  ت یاز رعا  نانی اطم  یبرا  ینظارت  یهاستمیس

است    ییشامل سازوکارها  یسازمانکرد. نظارت درون  میتقس  یسازمانو نظارت برون  یسازمانبه دو دسته نظارت درون   توانیرا م  یانتظام  یروین

 یتوسط نهادها  یسازمانکه نظارت برون یدر حال  شود،یاز تخلفات اعمال م یریعملکرد و جلوگ   یابیارز  یبرا   یانتظام  یروی که توسط خود ن

 .ردیگ یانجام م یجامعه مدن  یو حت یو قانون ییقضا

. از جمله  ردیمورد توجه قرار گ  دیاست که با  یمشکلات  گریاز د  یاز حقوق شهروند  انت یدر ص  یانتظام  یروی ن  یو هنجار  یساختار  یهاضعف

 نیاشاره کرد. ا  ی نظارت  ت یریو ضعف در مد  یحقوق شهروند  نهیدر زم  روها ین  یبرا   یکاف  یهابه عدم وجود آموزش  توانی مشکلات م  نیا

کاهش   یانتظام   یروینسبت به ن  ینامناسب با شهروندان رخ دهد و اعتماد عموم  یاز موارد برخوردها  یاریکه در بس  شوندیعوامل باعث م

 یی راهکارها  ،یانتظام  یروین  یو هنجار  یمشکلات ساختار  لیو تحل  یپژوهش تلاش دارد تا با بررس  نیا  ن، ی. بنابرا(Karimi, 2018)  ابدی

 دهد.  ئهنهاد ارا نیبهبود نظارت بر ا یبرا

دارند.    یعموم  ت یرضا  شیو افزا  یدولت  یدر بهبود عملکرد نهادها  یکارآمد نقش مهم  ینظارت  یهاستمیاند که سنشان داده   ز ین  نیشیپ  قاتیتحق

و کاهش    یباعث بهبود حقوق شهروند  ی تیامن  یروهایبر ن  یقو   یسازماندرون  یهادر دانمارک نشان داده که نظارت  یقاتیعنوان مثال، تحقبه

از نقض    یری شگیپ  ی مؤثر برا  ی به عنوان ابزار  تواندیکه نظارت مناسب م  دهندینشان م  هاافتهی  نی. ا(Elarden, 2018)  شودیتخلفات م

 عمل کند. یحقوق شهروند

است.    یدر حوزه حقوق شهروند  یانتظام  یروهاین  یبرا  یمستمر و تخصص  یهافراهم آوردن آموزش  نه،یزم  نیدر ا  یعمل  یاز راهکارها  یکی

  نیباشند. چن فیدر انجام وظا یکودکان و زنان، و اصول اخلاق ر،یپذب یمانند نحوه برخورد با افراد آس یشامل موارد توانندیها مآموزش نیا

کند و به کاهش تخلفات منجر شود    جادیا  یانتظام  ی روهای از آن در ن  انت یو نحوه ص  یاز حقوق شهروند  ی ترقیدرک عم   تواندیم  یآموزش

(Majidi, 2020). 
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  ی حقوق شهروند  ت ی رعا  نهینهاد در زم   ن یا  ی و هنجار  یمشکلات ساختار  لیو تحل   ی انتظام  یروینقش نظارت در عملکرد ن  یمقاله به بررس  نیا

شده و   ی ریحقوق شهروندان جلوگ  یتا از نقض احتمال  شودی تلاش م  ،یانتظام  یرویبهبود نظارت بر ن  یبرا  یی. با ارائه راهکارهاپردازدیم

  ن یدر تدو  یینقش بسزا  تواندیم  یمرجع علم  کیعنوان  پژوهش در آن است که به  نیا  ت ی. اهمابدی  شینهاد افزا  نینسبت به ا  یماعتماد عمو 

 داشته باشد. یاز حقوق شهروند انت یص  یدر راستا یانتظام یرویو بهبود عملکرد ن ینظارت یهااست یس

   ینظر یمبان

.  ردیگ ینشأت م   یو احترام به کرامت انسان  یعدالت اجتماع  نیادیدر جوامع مدرن است که از اصول بن  ید یکل  یمفهوم  ،یشهروند  حقوق

احترام   نیو هدف آن، تضم  شودیحاکم برقرار م  یشهروندان و نهادها  انی است که م  فیاز حقوق و وظا  یا شامل مجموعه  یحقوق شهروند

تا در    دهد یامکان را م  نیبه شهروندان ا  یحقوق شهروند  گر، یعبارت د. به(Smith & Jones, 2022)است    راد اف  ی هایبه حقوق و آزاد

 ,Anderson)داشته باشند    یقانون  یریگیحقوق، حق پ  نیکنند و در صورت نقض ا  یزندگ   یشتریب  ت ی و امن  یچارچوب قانون، با آزاد

انجام    ن یدر ح  دیبا  یانتظام  یرویحقوق است. ن  نیو حفظ ا  نیتضم  ،یانتظام  یرو ین  ژهیوبه  ،یتیحاکم  ینهادها  یاساس  فیاز وظا  یکی.  (2021

 دیاز پژوهشگران تأک   یاری توجه داشته باشد. بس  یبه حقوق شهروند  یاژهی و  ت ی با حساس  ،یو نظم عموم  ت ی امن  نیتأم  یخود برا  یهات یمأمور

  جاد یرو، ا  نی. از ا(Harris, 2020)حقوق شود    نیممکن است منجر به نقض ا  ، یانتظام  یرویمناسب بر عملکرد ن  نظارتکه نبود    کنندیم

بر   نظارت  .شودیمحسوب م  یدر حفاظت از حقوق شهروند  یدیاز عوامل کل  یکی  ی انتظام  یرویمنسجم بر عملکرد ن  ینظارت  یهاچارچوب

توسط خود نهاد   یسازمان. نظارت درون یسازمانو نظارت برون  یسازمان: نظارت درونشودی م  میتقس  یبه دو دسته کل  یانتظام  یرویعملکرد ن

  یسازمانکه نظارت برون   ی. در حالکندیکمک م  یاز تخلفات احتمال  یری و جلوگ   روهایمداوم عملکرد ن  یاب یو به ارز  شودی انجام م  یانتظام

.  ( Thompson & Clark, 2019)دهد    شیرا افزا   یو اعتماد عموم  تیشفاف  تواندیکه م  شودیاعمال م  یو جامعه مدن  ییقضا  ی توسط نهادها

مطالعات   ،یالمللنیسطح ب  در  .کنندیحفاظت از حقوق شهروندان عمل م  یبرا  یبه عنوان سازوکار  گریکدیهر دو نوع نظارت در تعامل با  

در دانمارک    یقاتیعنوان مثال، تحقهمراه است. به  یاعتماد عموم  ی با کاهش تخلفات و ارتقا  ،یانتظام   یرویاند که نظارت بر عملکرد ننشان داده

 ,.Williams et al)و کاهش تخلفات داشته است    یحقوق شهروند  تی بر رعا  یمثبت  ریتأث  ،یقو   یسازماناند که نظارت دروننشان داده

و با   نی تا در چارچوب قوان دهدیاجازه م  یانتظام ی روهایدارد که به ن دیتأک  ی داخل ینظارت یساختارها ت یبر اهم  ژه یومطالعه به نی. ا(2021

 خود بپردازند. یهات ی به مأمور  یاصول حقوق ت یرعا

مشکلات   نی. از جمله اکنندیم  جادیا  یرا در حفظ حقوق شهروند  یگرید  یهاچالش  ،یانتظام  یرویدر ن  یو هنجار  یساختار   مشکلات

 نهیدر زم  یانتظام  یروهایاند که آموزش مداوم نها نشان دادهاشاره کرد. پژوهش  ت یریو ضعف در مد  یتخصص  یهابه نبود آموزش  توانیم

 ینادرست و حفظ کرامت انسان  یبر کاهش برخوردها  یمثبت  ریتأث  ،یاجتماع  یهات یها نسبت به حساسآن   یش آگاه یو افزا  یحقوق شهروند

 داشته باشند. یمناسب یمختلف، برخوردها یهات یتا در موقع کندیکمک م روهایهدفمند به ن یها. آموزش(Evans, 2022)دارد 

 یروین  کرد،یرو  ن ی. در اشودیشناخته م  یمدل مؤثر در بهبود حقوق شهروند  کیبه عنوان    س،یمحور به پل جامعه  کردیرو  ،یمنظر نظر  از

و    یانتظام  یروها ین  نیرابطه مثبت ب   جادی بر ا  کردیرو  نی. اکندیم  یکنترل، با جامعه همکار  ی که به جا  شودیم  ده ید  یعنوان نهادبه  یانتظام

 شیبه افزا  تواندیمشارکت م  نی. ا(Robinson, 2020)  کندیم  ق یرا تشو   ینظارت  یندهایتمرکز دارد و مشارکت شهروندان در فرا   نشهروندا

 کمک کند.  یسطح اعتماد عموم یارتقا نی در جامعه و همچن ت یاحساس امن
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کرده و اعتماد    یریاز وقوع تخلفات جلوگ  تواندیم  یانتظام  یرویدر عملکرد ن  ت یشفاف  جادیکه ا  دهندیها نشان مپژوهش  یبرخ ن،یبر ا  علاوه

تا عملکرد خود را    کندیرا ملزم م  یانتظام  ی نهادها  ،یدر حقوق شهروند  یاز اصول اساس  یکیعنوان  به  تیدهد. شفاف  شیرا افزا  یعموم

ببه بررس   ازصورت  قابل  ا  یو  دهند.  نه   نیارائه  عموماقدام  اعتماد  افزا  یتنها  ن  دهد،یم  شیرا  به  م  یانتظام  یرویبلکه  با    کندیکمک  تا 

 .(Taylor, 2019)خود بپردازد  فی به وظا  یشتریب  یریپذت یمسئول

 یرویدر کاهش تخلفات و بهبود عملکرد ن  یتوجهقابل  ریکارآمد، تأث  ینظارت  یهاستم یس  جادیکه ا  دهندینشان م  ریاخ  یهاپژوهش  ت،ینها  در

و    نیقوان  نیموارد تخلف باشند. تدو  عی سر  یی و شناسا  روها یاز عملکرد ن  قی منظم و دق  یهایابیشامل ارز  دیبا  هاستمیس  ن یدارد. ا  یانتظام

مؤثر در جهت حفظ    یگام  تواندیم  ،یاتیعمل  یاز راهکارها  یکیعنوان  به  ،یانتظام  یروی عملکرد ن  یابیارز  یمشخص برا   یهاالعملدستور

 . (Miller & Smith, 2023)و کاهش تخلفات باشد  یحقوق شهروند

 پژوهش یشناسروش

 یانتظام  یروینقش نظارت در عملکرد ن  ک یستماتیو س  قیدق  یشده است که هدف آن بررس  یطراح  یلیتحل-یفیصورت توصپژوهش به   نیا

را از منظر حقوق    یانتظام  یرویموجود در ن  یتا ساختارها و هنجارها  دهدیبه ما امکان م  یفیاست. روش توص  یآن بر حقوق شهروند  ریو تاث

. استفاده از روش  میارائه راهکارها فراهم آور  یبرا  یا هیپا  ،یو هنجار  یساختار   یهاچالش  لیو تحل  فیبا توص   وکرده    یبررس  یشهروند

روش ما را    نیا  رایز  کند،یکمک م  یاز مشکلات و موانع موجود در حفظ حقوق شهروند  ترافتهیو سازمان  تر قیبه فهم عم  زیمحتوا ن  لیتحل

 یهاها از روشداده   یگردآور  در  .(Creswell, 2018)  میکن  یو بررس  یی ها را شناساموجود در داده  یوهاتا ارتباطات و الگ  سازدیقادر م

 یو مدن یحقوق ن یو قوان ها، نامهانیکتب مرجع، پا  ،یمقالات علم لیو تحل ی شامل بررس  نیاستفاده شده است. ا یاسناد ی و بررس ی اکتابخانه

عنوان منابع  به  ،یانتظام  یروهایو مقررات مرتبط با نظارت بر ن  نیاز قوان  ن،ی است. همچن  یانتظام  یرویو عملکرد ن  یمرتبط با حقوق شهروند

و  یانتظام یرویمختلف درباره نظارت بر ن یهادگاهیتا د دهندیبه ما اجازه م یمنابع اطلاعات نیشده است. ا یبرداربهره قیتحق نیدر ا یاهیپا

 . میورفراهم آ یریگ جهیو نت هاافتهی لیتحل یبرا یقو  یاهیو پا میکن  یرا بررس یحفظ حقوق شهروند یراهکارها

به    یاسیق   کردیاستفاده شده است. رو  یانتظام   یروینظارت و عملکرد ن  انی ارتباط م   یبررس  یبرا  ی اسیق  کردی ها، از روداده  لیو تحل  هیتجز  در

  ن یرا بر ا شدهیآورجمع یهاو سپس داده میکن  جادیا  یمفهوم  یچارچوب ن، یشیپ ی هاافتهی و   اتیتا ابتدا بر اساس نظر دهدیامکان را م نیما ا

 یرویبهبود عملکرد ن یبرا یکاربرد شنهاداتیپ ق،یتحق یها افتهیو با توجه به  هالیتحل نیبر اساس ا ت،ی. در نهامیکن لی و تحل یاساس بررس

راستا  یانتظام شهروند  ت ی رعا  یدر  ا  یحقوق  است.  شده  راهکارها  شنهاداتیپ  نی ارائه  درون   ت یتقو   رینظ  یی شامل  و   یسازماننظارت 

 . است   یانتظام یروهاین یبرا  یحقوق یها آموزش شیافزا و  یسازمانبرون

 های پژوهشیافته

بلکه بر برخورد با شهروندان   هات یمأمور  یتنها بر نحوه اجرااست که نه  یتیریضعف مد  ،یانتظام  یرویدر ن  یساختار   یاز مشکلات اساس  یکی

  یبروز رفتارها نهیحساس شود و زم یهات ی نادرست در موقع ماتیمنجر به اتخاذ تصم تواندیم یتیریضعف مد نی. ا گذاردیم یمنف ریتأث زین

  ی مناسب  ت یو هدا  قی و فرماندهان ارشد نظارت دق  رانیکه مد  یطیرا فراهم آورد. در شرا  یبا اصول حقوق شهروند  ریو گاه مغا  گناهماهن

 .اورندی ب یدر مواجهه با شهروندان رو یراصول ی و غ یاقهیسل یهاممکن است به روش روهاینداشته باشند، ن
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صورت منظم و شفاف را به  روهایاست که عملکرد ن  قیمنسجم و دق  ینظارت  یهاستمیعدم وجود س  ،یانتظام  یرویدر ساختار ن  گرید  مسئله

  شودیامر موجب م   نیو ا  شوندینم  یر یگیکشف و پ  روهایتوسط ن  یاز تخلفات احتمال  یاری مؤثر، بس  ینظام نظارت  کیکند. در نبود    یابیارز

اغلب ناکارآمد هستند و   یانتظام  یرویدر ن  یدرون  ینظارت  یهاستمیداشته باشند. س  یریگ یاز پ  ت یو مصون  تی احساس امن  یددر موار  روهاین

 . شودیصورت محدود به تخلفات پاسخ داده مخاص و به طیکه تنها در شرا یاگونهبه کنند،یعمل م یاقهیصورت سل به

از  یاری با آن مواجه است. در بس یانتظام یرویاست که ساختار ن یاز مشکلات یکی زین یدر ساختار نظارت نی نو  یهایاستفاده از تکنولوژ عدم

 یهاستمیس  ،یانتظام  یروی. اما در نشودیبر عملکرد کارکنان استفاده م   ترقیثبت و نظارت دق  یبرا  یاطلاعات  یها یاز فناور  شرفته،یپ  یهاسازمان

  یاریبس  جه،ی. در نتردیصورت نگ  روهایبر عملکرد ن  یروزو به  قیکه نظارت دق  شودیامر باعث م  نیاست و هم  جیهمچنان را  یو کاغذ  یمیقد

 .شوندیداده نم صیثبت و نظارت به موقع تشخ ستمینقص در س لیاز خطاها و تخلفات به دل

 یانتظام  یروهایکه ن  شودیاست. کمبود بودجه موجب م  یانتظام  یروین  ز یآموزش و تجه  یبرا  ینبود بودجه کاف  گر،یاز موارد مهم د  یکی

از    یاریبس   ،یطیشرا  نیروزمره را نداشته باشند. در چن  یهامواجهه با چالش  یلازم برا  یو ابزارها  دهیو کارآمد آموزش ند  نهیصورت بهبه

و ممکن است در برخورد با شهروندان،    ستندی برخوردار ن  یو حقوق  یمختلف اجتماع  یهات یبرخورد درست با موقع  یبرا  ی کاف  انشاز د  روهاین

 مرتکب شوند.  یادیاشتباهات ز 

از موارد،   یاری است. در بس  یانتظام  یروین  یمشکلات ساختار  گریشهروندان از د  اتیشکا  یریگیثبت و پ  یمناسب برا  یهارساخت یز  نبود

  یاقدامات قانون  توانندینم  ات،ی به شکا  یدگیمناسب ثبت و رس   یهاستمینبود س  لیحقوقشان نقض شده، به دل  کنندیکه احساس م  یشهروندان

بماند و شهروندان   یباق یریگیبدون پ یانتظام یروهای ن یکه تخلفات احتمال  شودیباعث م  اتیشکا ستمیضعف در س  نی. اندانجام ده یموثر

 شوند. یدیبه حقوق خود دچار ناام  یدگ ینسبت به رس

 یمطرح است. در صورت  یمهم ساختار  یهااز چالش یکیعنوان  به  زین  یانتظام  یروهایعملکرد ن  ی ابیارز  یبرا  قی مشخص و دق  ی ارهایمع  نبود

امر باعث    نی. اشودیانجام م  یاقهیصورت سلها بهوجود نداشته باشد، سنجش عملکرد آن   روهایعملکرد ن  یاب یارز  یبرا  یمشخص  یارهایکه مع

 بماند.   ی مناسب باق  ی بدون برخورد قانون  زیها نتخلفات آن  گر، ید  یبهبود عملکرد خود نداشته باشند و از سو   یبرا  یازهیانگ  روهایکه ن  شودیم

موقع  و به  عیسر  یبرخوردار است که مانع از اجرا  ینیسنگ  یو بروکراس   یادار  یهایدگ یچیاز پ  رانیدر ا  یانتظام  یرویساختار ن  ت،ینها  در

تا    شودیبلکه باعث م  شود،یم  ستمیمثبت در س  راتییتغ  جاد ینه تنها مانع از ا  مدتیو طولان  دهیچیپ  ی. بروکراسشودیاصلاحات و بهبودها م

 یروین یدر ساختار ادار  یو اصلاحات اساس ینیبازب ازمندیامر ن نیهمراه شود. ا ریبا تأخ ازیاصلاحات مورد ن ای یهرگونه برنامه نظارت یاجرا

 کند.  ت یحما یاز حقوق شهروند یصورت کارآمدتراست تا بتواند به یانتظام

ندارد. فرهنگ   یهمخوان  یاست که گاه با اصول حقوق شهروند  یفرهنگ سازمان  ،یانتظام  یرویدر ن  یمشکلات هنجار  نیتراز مهم  یکی

  هات یبر کنترل و اعمال محدود  ،یاز حقوق شهروند  ت ی حما  یاز موارد به جا  یاریشکل گرفته که در بس  یا گونهبه  یانتظام  یرو یدر ن  یسازمان

کنند تا احترام به حقوق و   دایپ شیبه سمت اعمال قدرت گرا شتریمختلف ب یهات ی در موقع روهایکه ن شودینگرش باعث م نیتمرکز دارد. ا

 . یشهروند یهایآزاد

با شهروندان دارند. در    ینادرست  یو حقوق بشر، برخوردها  یاز حقوق شهروند  یناآگاه  لیبه دل  یانتظام  یروها یاز ن  یاریبس  ،یسطح فرد  در

 نهیزم  نیدر ا  یآموزش کاف  روهایاز ن  یار یبرخوردار است، بس  ییبالا  ت یاز اهم   یاصول اخلاق  ت یو رعا  یکه احترام به حقوق شهروند  یحال
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انجام    ی نادرست  یهایریگ م یتصم  روهایحساس، ن  یهات یکه در مواجهه با موقع  شودیحوزه باعث م  نیدر ا  یو دانش کاف  یآگاه  نبود.  اندده یند

 . رندیبگ  دهیدهند و حقوق افراد را ناد

نبود    لی به دل  روهایاز موارد، ن  ی اری. در بسزندیدامن م  یبه مشکلات هنجار  ز ین  روهایاز ن  ی برخ  ان یدر م  ی و معنو   یاخلاق  یهازهیانگ  نبود

رعا  یزشیانگ  یهانظام  به  اخلاق  ت یمناسب،  حقوق  یاصول  ب  یو  شهروندان  با  برخورد  نظامکنندیم  یتوجه یدر  نبود   یبرا  یقیتشو   یها. 

 ی و حت  یاقهیسل  یبه سمت رفتارها   یانتظام  یروین  یکه فرهنگ سازمان  شودیعدم برخورد قاطع با تخلفات، باعث م  زیو ن  مناسب   یرفتارها

 کند.  دایسوق پ یراخلاقیغ

  ی ریگینبود پ  ل یبه دل  یانتظام  ی روهایاز موارد، تخلفات ن  یاری است. در بس  یهنجار  ی هاچالش  گر یاز د  زین  روهایبه تخلفات ن  تیریمد  کردیرو

کنند که   افت یرا در  امیپ  نیا  یررسمیصورت غبه  روهایکه ن  شودیامر باعث م  نی. امانندیم  یباق  یها، بدون عواقب جدو برخورد قاطع با آن

که تخلفات   شودیمؤثر و عادلانه باعث م  یهی تنب  ستمیس  کینخواهند داشت. نبود    یعواقب چندان  ،یدر صورت نقض حقوق شهروند  یحت

 . دیدرآ شدهرفتهیپذ یو حت ی صورت عادبه یانتظام یرویدر ن

 ،یو اخلاق  یاصول حقوق  یجابه روهایکه عملکرد ن   شودیباعث م یانتظام یرویدر ن یررسمیو روابط غ یمراتب ادار موارد، سلسله یبرخ در

 ها یبالادست  ت یمتخلف از حما  یروهایکه ن  شودیباعث م  یروابط در موارد  نی. اردیقرار گ  یسازمانو قدرت درون   یروابط فرد  ریتحت تأث

 ی انتظام  یروین  یبلکه فرهنگ سازمان  زند،یم  ب یتنها به حقوق شهروندان آسنه  ت یوضع  نینامناسب ادامه دهند. ا  یو به رفتارها  هبرخوردار شد

 . کندیم ب یتخر زیرا ن

مختلف   لیبه دلا  روهایاز موارد، ن  یارینهاد است. در بس   نیا  یاز مشکلات هنجار  گرید  یکی  یانتظام  یروی در ن  یاقهیسل  یو رفتارها  ضیتبع

مع داشتن  بدون  رفتارها  یارها یو  ا  ی متفاوت  ی مشخص،  دارند.  مختلف جامعه  اقشار  نقض حقوق    زیآمضیتبع  کردیرو   نیبا  باعث  تنها  نه 

در   یمشخص  ی هاو دستورالعمل  ن یمشکل، لازم است که قوان  نیرفع ا   ی. برا دهدیکاهش م  زی را ن  یبلکه اعتماد عموم  شود،یشهروندان م

 و اجرا شود.  نیبا اقشار مختلف تدو  روهایخصوص نحوه برخورد ن

  ی رویدر برخورد با شهروندان است. ن زیآممحور و احترامجامعه کرد یرو کی نبود  ، یانتظام یروین یدر مسائل هنجار یمشکل اصل ت،ی نها در

  یروهایکه ن  شودیباعث م  کردیرو  نی. اآوردیم  یبه اعمال قدرت و کنترل رو  شتریها، بتعامل با شهروندان و جلب اعتماد آن  یبه جا  یانتظام

نگرش باعث کاهش    ن یشوند و ا  یفشارآور و محدودکننده در جامعه تلق  ییرویعنوان نو تعامل مثبت با جامعه، به  یهمکار  یجابه  یامانتظ

 . شودیم یانتظام یرویاز ن یمردم  ت یحما  فیو تضع یاعتماد عموم

 پژوهش یریگجه ینت

نشان داد   جی پرداخته شد. نتا  یاز حقوق شهروند  انت یص  یدر راستا  یانتظام  یروین  یو هنجار  یمشکلات ساختار  یپژوهش به بررس  نیا  در

 یاعمده  یهابه چالش  ،یحقوق شهروند  نه یمناسب در زم  یهامؤثر و کمبود آموزش  ینظارت  ی هاستمیمانند نبود س  یساختار   ی هاکه ضعف

  روهایاز ن  ی اری که بس  شوندیها موجب مضعف  ن یمنجر شده است. ا  یاجتماع  ت ی امن  ی عنوان حامنقش خود به  ی فایدر ا  یانتظام  ی روین  یبرا

 نادرست و نامتناسب اتخاذ کنند. مات یمختلف، تصم  طینداشته باشند و در مواجهه با شرا یشهروند ی هایاز حقوق و آزاد یدرک کاف 

  یروهایدر نقض حقوق شهروندان توسط ن  یرینقش چشمگ  ،یاخلاق  یها زهیو انگ  یدر بخش فرهنگ سازمان  ژهیوبه  ز،ین  یهنجار  مشکلات

 ی اخلاق ی رفتارها قیتشو ی برا یقو یو نبود سازوکارها یبر احترام به حقوق شهروند یمبتن یفرهنگ سازمان  کی. فقدان کندیم فایا یانتظام
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اعتماد    فیبه تضع  میطور مستقبه  ت یوضع  نیآورند. ا  یرو  یاقهیسل  یو حت  یراصولیغ  یبه رفتارها  روهایاز ن  یکه برخ  شودیباعث م  ،یو قانون

 . دهدیقرار م ریو جامعه را تحت تأث یانتظام  یروین انی و تعامل مثبت م شودیمنجر م  یانتظام یرویبه ن یعموم

کارآمد    ینظارت  ی هاستمیس  ت ی و تقو   جادیا  ،یدر حفظ حقوق شهروند  یانتظام   ی رویبهبود عملکرد ن  یبرا  ی شنهادیپ  ی راهکارها  نیترمهم  از

به    ،ییو پاسخگو   ت یشفاف   جادیبلکه با ا  کنند،یکمک م  یتنها به کاهش تخلفات دروناعتماد، نهو قابل  یقو   ی نظارت  یهاستمیو منظم است. س

ن  یزاعتمادسا م  زیدر جامعه  حقوق    نهی در زم  یانتظام  یروهاین  یبرا  یتخصص  یآموزش  یهابرنامه  یو اجرا   نیتدو  ن،ی. همچنکنندیکمک 

 ها و کاهش نقض حقوق شهروندان منجر شود. به بهبود عملکرد آن تواندیم یاو اخلاق حرفه یشهروند

و    یاخلاق  یهاارزش  یسازنهیاست. نهاد  ی ضرور  ز ین  یانتظام  ی روین  یدر فرهنگ سازمان  یاساس  راتییتغ  جادیپژوهش، ا  یها افتهی اساس    بر

بلکه باعث    کند،یکمک م یاقهیسل  یتنها به کاهش تخلفات و رفتارهانه  ،یانتظام  یروین  یدر فرهنگ سازمان یحقوق شهروند ت یتعهد به رعا

  تیاعتماد و حما  تواندیم  کردیرو  نیدر نظر گرفته شود. ا  یهمگان  ت یو امن  یعدالت اجتماع  یحام  یعنوان نهادبه  یانتظام  یروینکه    شودیم

 منجر شود.  یاجتماع ت ی سطح امن یبه ارتقا تی داده و در نها شیرا افزا یمردم

  ی جامع و چندبعد   کردیرو  کیبه    ازین  ،ی از حقوق شهروند  انت یدر ص  یانتظام  یرویبهبود عملکرد ن  یپژوهش نشان داد که برا  نیا  ،یکل  طوربه

 یرویتنها به بهبود عملکرد ننه   یراتییتغ  ن یباشد. چن  یها، و اصلاح فرهنگ سازمانآموزش  شیافزا  ،ینظارت  یاست که شامل بهبود ساختارها

 . کمک خواهد کرد زیشهروندان ن یزندگ  ت ی فیو بهبود ک  داریپا ت یامن جادیا ،یاعتماد عموم شیبلکه به افزا  شود،یمنجر م یانتظام

 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در نگارش این مقاله 

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

EXTENDED SUMMARY 
Protecting and respecting citizens' rights is a fundamental principle that every society must adhere 

to. These rights encompass the freedoms and legal and social entitlements of each individual, which 

must be respected within the framework of the law. Citizenship rights are directly connected to 

justice, social security, and individuals' quality of life, and they play a crucial role in building trust 

between the public and governmental institutions (Arjmand, 2020). Within this framework, law 

enforcement agencies, as institutions that directly interact with citizens and are responsible for 

ensuring social security, hold particular significance. The police force, as an institution with a 

multifaceted role, must balance the preservation of public order and security with the protection of 

individual rights, which is an inherent challenge (Ehsani & Mahmoudi, 2021) . 

Law enforcement agencies engage with citizens at three levels: the general public, offenders, and 

victims. Each of these categories requires distinct approaches and policies, highlighting the 

complexity of the police force's responsibilities. The challenge becomes even more pronounced when 

these duties are carried out without infringing on citizens' rights. The absence of effective and 

accurate oversight mechanisms in law enforcement can often lead to violations of citizens' rights, 
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potentially due to inadequate procedures, managerial shortcomings, or arbitrary actions by certain 

officers (Ardakani, 2019). This necessitates the establishment and strengthening of oversight systems 

that ensure the protection of citizens' rights and reduce potential misconduct . 

Citizens' rights represent a central concept in modern societies, stemming from the fundamental 

principles of social justice and human dignity. These rights form the foundation of the relationship 

between citizens and governing institutions, aiming to guarantee respect for the rights and freedoms 

of individuals (Smith & Jones, 2022). Citizens' rights enable individuals to live within the law with 

greater freedom and security, providing legal avenues for redress in case of violations (Anderson, 

2021). Among the core responsibilities of government institutions, especially law enforcement 

agencies, is the safeguarding of these rights. In carrying out their duties to ensure security and public 

order, police forces must prioritize citizens' rights. Scholars emphasize that the lack of adequate 

oversight over law enforcement performance can lead to violations of these rights (Harris, 2020). 

Oversight of law enforcement can be classified into two main categories: internal and external 

oversight. Internal oversight refers to mechanisms employed by the law enforcement agency itself to 

assess performance and prevent misconduct, whereas external oversight is carried out by judicial, 

legal, and even civil society organizations (Thompson & Clark, 2019). Both forms of oversight, when 

integrated, function as a mechanism for protecting citizens' rights. International studies have 

indicated that proper oversight of law enforcement performance leads to reduced misconduct and 

enhanced public trust. For instance, research in Denmark has shown that strong internal oversight 

has a positive effect on safeguarding citizens' rights and minimizing violations (Williams et al., 2021) . 

Within law enforcement, structural and normative challenges play a crucial role in hindering the 

effective protection of citizens' rights. Among these challenges are the lack of adequate training for 

officers in citizens' rights and weaknesses in managerial oversight. These factors often lead to 

inappropriate interactions with citizens and a decline in public trust in law enforcement (Karimi, 

2018). Previous research has indicated that continuous training of law enforcement officers on 

citizenship rights, as well as heightened awareness of social sensitivities, positively affects the 

reduction of improper behavior and the maintenance of human dignity (Evans, 2022). Furthermore, 

the absence of systematic oversight mechanisms allows many potential violations to go unnoticed 

and unaddressed, fostering a sense of impunity among officers, which exacerbates misconduct . 

One of the significant normative challenges is the organizational culture within law enforcement, 

which, at times, conflicts with the principles of citizens' rights. In many cases, this culture prioritizes 

control and enforcement over protecting individuals' freedoms and dignity. As a result, officers may 

be more inclined to use power rather than respect the rights and freedoms of citizens. Furthermore, 

a lack of clear performance evaluation criteria within law enforcement can lead to subjective 

assessments of officers' actions, reducing motivation to improve and leaving violations unaddressed 

(Miller & Smith, 2023) . 

A critical solution to these challenges involves the development and enhancement of effective 

oversight systems. Such systems should not only focus on preventing misconduct but also ensure 

that law enforcement operations are transparent and accountable to the public. Effective internal 

oversight, when combined with external monitoring by judicial bodies and civil society, can foster 

greater accountability and public trust. Furthermore, integrating modern technological tools for 

tracking and evaluating officer behavior can lead to more efficient and real-time oversight. This 
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transition would help eliminate the inefficiencies of outdated, paper-based systems currently 

prevalent in many law enforcement agencies (Taylor, 2019) . 

Continuous and specialized training for law enforcement officers in the area of citizens' rights is also 

essential. Training should focus on areas such as dealing with vulnerable individuals, including 

children and women, as well as fostering ethical conduct in the performance of duties. Such training 

would deepen officers' understanding of citizens' rights and the importance of upholding them, 

thereby reducing the occurrence of violations (Majidi, 2020). Additionally, creating transparent 

systems for filing and addressing citizen complaints about law enforcement officers will ensure that 

violations are promptly reported, investigated, and addressed (Evans, 2022). 

This study employs a descriptive-analytical methodology to systematically examine the role of 

oversight in law enforcement performance and its impact on citizens' rights. A descriptive approach 

allows for a comprehensive understanding of the existing structures and norms within law 

enforcement, while analytical methods help identify the challenges and provide a foundation for 

proposing practical solutions. By utilizing content analysis, the study investigates patterns and 

connections between oversight mechanisms and law enforcement's ability to protect citizens' rights 

(Creswell, 2018). Data were collected through library research and document analysis, including a 

review of relevant scholarly articles, books, and legal texts on citizens' rights and law enforcement's 

performance. Additionally, legal frameworks governing oversight mechanisms in law enforcement 

were consulted to better understand the current state of oversight and propose meaningful changes . 

The study reveals several key structural weaknesses within law enforcement agencies that hinder 

their ability to effectively safeguard citizens' rights. These include inadequate oversight systems, lack 

of sufficient training on citizens' rights, and weaknesses in managerial leadership. These deficiencies 

often lead to improper conduct by officers and a failure to address violations of citizens' rights. The 

lack of a clear and systematic evaluation of officers' performance further exacerbates this issue. 

Moreover, the failure to integrate modern technologies into oversight practices prevents timely and 

accurate monitoring of officers' behavior (Miller & Smith, 2023) . 

Normative issues, particularly in the organizational culture of law enforcement, also contribute to 

violations of citizens' rights. A culture that focuses on control rather than cooperation with the public 

can lead to unnecessary use of force and violations of individuals' freedoms (Robinson, 2020). To 

address these challenges, the study suggests several practical solutions, including strengthening both 

internal and external oversight mechanisms, providing continuous training on ethical behavior and 

citizens' rights, and fostering a more community-oriented approach to law enforcement (Evans, 

2022). 

In conclusion, the research underscores the need for a comprehensive and multi-faceted approach 

to improving law enforcement performance in protecting citizens' rights. Such an approach should 

include improvements in oversight structures, specialized training for officers, and reforms in 

organizational culture. These changes will not only enhance the effectiveness of law enforcement 

agencies but also increase public trust, promote social security, and improve citizens' quality of life. 

This study serves as a crucial reference for policymakers aiming to enhance oversight mechanisms 

and ensure the protection of citizens' rights within law enforcement agencies. 
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