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Objective: This study aimed to evaluate the effectiveness of a conflict resolution training 

program based on the Olson integrative approach on communication maintenance strategies and 

covert relational aggression in couples experiencing emotional divorce. 

Methods and Materials: This quasi-experimental study employed a pre-test, post-test, and two-

month follow-up design with a control group. The population consisted of couples with 

emotional divorce who had sought counseling in Tehran. A total of 30 couples were selected 

through purposive sampling and randomly assigned to experimental and control groups (15 

couples in each group). The experimental group participated in 10 sessions of the conflict 

resolution training program based on the Olson integrative approach, while the control group 

received no intervention. Data were collected using the Communication Maintenance Strategies 

Scale and the Covert Relational Aggression Scale, administered at three stages: pre-test, post-

test, and follow-up. 

Findings: Results indicated that the experimental group showed a significant increase in 

communication maintenance strategies from pre-test to post-test and follow-up (P < 0.001), 

while no significant changes were observed in the control group. Additionally, covert relational 

aggression significantly decreased in the experimental group (P < 0.001), with no significant 

changes in the control group. These positive effects remained stable at the follow-up stage. 

Conclusion: The conflict resolution training program based on the Olson integrative approach 

significantly improved communication maintenance strategies and reduced covert relational 

aggression in couples with emotional divorce. These findings suggest the effectiveness of the 

program in enhancing marital relationship quality and reducing conflicts. 

Keywords: Conflict resolution, Olson integrative approach, communication maintenance 

strategies, covert relational aggression, emotional divorce. 
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نگر تعارض بر اساس رویکرد یکپارچه های حلاین پژوهش با هدف بررسی اثربخشی برنامه آموزشی شیوه هدف:

السون بر راهبردهای حفظ ارتباط و کاهش پرخاشگری ارتباطی پنهان در زوجین دچار طلاق عاطفی انجام شد. 

آزمون و پیگیری دو ماهه و با استفاده آزمون، پسآزمایشی با طرح پیشپژوهش حاضر به روش شبه شناسی:روش

کننده به مراکز مشاوره شهر تهران از گروه کنترل اجرا شد. جامعه آماری شامل زوجین دچار طلاق عاطفی مراجعه

در دو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند صورت تصادفی گیری هدفمند انتخاب و بهزوج به روش نمونه 30بود. تعداد 

نگر های حل تعارض بر اساس رویکرد یکپارچهجلسه برنامه آموزشی شیوه 10زوج در هر گروه(. گروه آزمایش در  15)

ها شامل ای دریافت نکرد. ابزارهای گردآوری دادهگونه مداخلهالسون شرکت کردند، در حالی که گروه کنترل هیچ

آزمون و آزمون، پسای حفظ ارتباط و مقیاس پرخاشگری ارتباطی پنهان بود که در سه مرحله پیشمقیاس راهبرده

نتایج نشان داد که میانگین نمرات راهبردهای حفظ ارتباط در گروه آزمایش به طور  ها:یافتهپیگیری اجرا شد. 

حالی که در گروه کنترل تغییر معناداری (، در P<001/0آزمون و پیگیری افزایش یافت )آزمون تا پسمعناداری از پیش

(، در P<001/0مشاهده نشد. همچنین، پرخاشگری ارتباطی پنهان در گروه آزمایش به طور معناداری کاهش یافت )

حالی که در گروه کنترل تغییرات معناداری مشاهده نشد. این تغییرات در مرحله پیگیری نیز پایدار باقی ماند. 

نگر السون به طور معناداری باعث بهبود های حل تعارض بر اساس رویکرد یکپارچهموزشی شیوهبرنامه آ گیری:نتیجه

راهبردهای حفظ ارتباط و کاهش پرخاشگری ارتباطی پنهان در زوجین دچار طلاق عاطفی شد. نتایج حاکی از 

 اثربخشی این برنامه در بهبود کیفیت روابط زناشویی و کاهش تعارضات است.

نگر السون، راهبردهای حفظ ارتباط، پرخاشگری ارتباطی پنهان، های حل تعارض، رویکرد یکپارچهشیوه: کلیدواژگان
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 یبا طلاق عاطف نیپنهان در زوج یارتباط یحفظ ارتباط و پرخاشگر ینگر السون بر راهبردها کپارچهی کردیحل تعارض بر اساس رو یها وهیش یبرنامه آموزش یاثربخش نییتع  

 مقدمه

 یممکن است همچنان به زندگ نیاز زوج یاریاز جوامع شناخته شده است. بس یاریدر بس ریو فراگ دهیچیپ دهیپد کیبه عنوان  یطلاق عاطف

نوع  نی. اشوندیم یعاطف قیعم یهاارتباط موثر، دچار شکاف یدر برقرار ییو عدم توانا یمشکلات عاطف لیمشترک خود ادامه دهند، اما به دل

 است جیرا شود،یم یعاطف یناراحت طیدر شرا یمشترک حت یمنجر به تداوم زندگ یو اقتصاد یاجتماع یکه فشارها یدر جوامع ژهیوطلاق به

(Houshmandi, 2022) طبق م العات انجام شده توسط .Couture ( عدم توانا2020و همکاران ،)یدر حل تعارضات و مشکلات ارتباط یی 

 یهامهارت حیعدم آموزش صح لیمشکلات عموماً به دل نیشود. ا یعاطف یهاشکاف جادیت ایو در نها ییزناشو تیمنجر به کاهش رضا تواندیم

 .(Couture et al., 2020) کنندیو حل تعارضات بروز م یارتباط

. (Abagheri Meyari et al., 2024; Javidan, 2022) شده است شنهادیو کاهش تعارضات پ ییبهبود روابط زناشو یبرا یمتعدد یکردهایرو

 نی. اپردازدیچارچوب جامع م کیعوامل مختلف در  بیالسون است که به ترک نگرکپارچهی کردیرو نه،یزم نیمؤثر در ا یکردهایاز رو یکی

اعتماد، و  ،یمانند همبستگ ییعوامل مثبت در روابط زناشو تیو تقو ییساحل تعارض تمرکز دارد، بلکه به شنا یهاتنه تنها بر مهار کردیرو

مناسب در حل تعارض  یها(، داشتن دانش و مهارت2014) Kellerو  Fitzpatrickتوسط  یادارد. بر اساس م العه دیتأک زین یریپذانع اف

 .(Fitzpatrick & Keller, 2014) منجر شود تو کاهش تعارضا نیزوج نیروابط ب تیفیبه بهبود ک تواندیروابط م تیریو مد

 ییمختلف روابط زناشو یهاجنبه بیو ترک یحل تعارضات است که به بررس نهیجامع در زم یکردهایاز رو یکیالسون  نگرکپارچهی کردیرو

 یو تلاش برا نیاز زوج کیو احساسات هر  ازهایبلکه به شناخت ن پردازد،یحل تعارض م یهانه تنها به آموزش مهارت کردیرو نی. اپردازدیم

در  ژهیوبه کردیرو نی(، ا2012و همکاران ) Olsonانجام شده توسط  قاتیبه شکل مؤثر توجه دارد. بر اساس تحق ازهاین نیا ردنبرآورده ک

 .(C. B. Olson et al., 2012) را نشان داده است یمثبت جینتا یتباطو ار یبا مشکلات عاطف نیزوج

طور که و درک متقابل است. همان دنیشن یبرا ییفضا جادیو ا یعناصر ارتباط یتمرکز بر رو کرد،یرو نیا تیموفق لیدلا نیتراز مهم یکی

Havrylova (2023در م العه خود نشان داده است، ارتباطات مؤثر و توانا )هش بر کا یریگبه طور چشم تواندیگوش دادن فعال م یی

آموزش داده  نیبه زوج ،یبرنامه آموزش نیدر ا ل،یدل نی. به هم(Havrylova, 2023) باشد رگذاریتأث نیزوج یهمبستگ شیتعارضات و افزا

 کنند. یریتعارضات جلوگ دیمؤثر به بهبود روابط خود پرداخته و از تشد یارتباط یهاکه چگونه با استفاده از مهارت شودیم

. شودیناخته مش یفرد نیدر روابط ب گربیعامل تخر کیپنهان است که به عنوان  یپرخاشگر ،ییبزرگ در روابط زناشو یهااز چالش یکی

از موارد  یاریو در بس دهدیخود به صورت سالم و سازنده رخ م یازهایاحساسات و ن انیدر ب نیزوج ییعدم توانا لیبه دل ینوع پرخاشگر نیا

پنهان  یشگر(، پرخا2015و همکاران ) Brock. طبق م العه انجام شده توسط شودیتعارضات منجر م شیو افزا یعاطف شکلاتم قیبه تعم

 شود. یکند و منجر به طلاق عاطف فیرا تضع نیزوج نیب یروابط عاطف جیبه تدر تواندیم

ها منجر شود. در آن نیب یهبود روابط عاطفبه کاهش تعارضات و ب تواندیپنهان م یپرخاشگر تیریو مد ییشناسا نهیدر زم نیزوج آموزش

پنهان،  یپرخاشگر تیریمد یبرا یعمل یعوامل نهان در روابط و ارائه راهکارها ییالسون با تمرکز بر شناسا نگرکپارچهی کردیرو نه،یزم نیا

( 2020و همکاران ) Coutureتوسط  یام العه رینظ ییها. پژوهشابندیارتباطات خود دست  تیفیکمک کند تا به بهبود ک نیبه زوج تواندیم

 رگذاریتأث ییبر کاهش تعارضات زناشو میحل تعارض به طور مستق یهاپنهان و آموزش مهارت یمؤثر پرخاشگر تیرینشان داده است که مد

 .(Couture et al., 2020) است
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روابط و کاهش تعارضات منجر شود. به  تیفیبه بهبود ک تواندیم نیبه زوج یارتباط یهامتعدد نشان داده است که آموزش مهارت قاتیتحق

اشاره  یفردنیدر بهبود روابط ب یارتباط یهامهارت نیآموزش و تمر تی( به اهم2023و همکاران ) Alpernتوسط  یاعنوان مثال، م العه

تعارضات خود  تیریدر مد یریگر چشممرتبط با حل تعارض، به طو یآموزش یهاپس از گذراندن دوره نیاست که زوج دادهکرده و نشان 

 .(Alpern et al., 2023) اندتر عمل کردهموفق

به  تواندیبه شکل مؤثر، و ارائه بازخورد سازنده م ازهایاحساسات و ن انیگوش دادن فعال، ب رینظ یارتباط یهاراستا، آموزش مهارت نیهم در

اند، کرده انی( در م العه خود ب2020و همکاران ) Hughesطور که سازنده و کاهش تعارضات منجر شود. همان یگفتگوها یبرا ییفضا جادیا

 Hughes) دارد یقابل توجه ریتأث نیزوج نیب یها و بهبود روابط عاطفکاهش تنش یبرا یراهکار عمل کیبه عنوان  یارتباط یهامهارت شآموز

et al., 2020). 

توسط  یاداشته باشند. بر اساس م العه نیبر روابط زوج یادیمثبت ز راتیتأث توانندیم یشناختروان یکردهایبر رو یمبتن یآموزش یهابرنامه

Azab  وHayden (2020آموزش مهارت ،)ارتباطات خود بپردازند،  تیفیتا نه تنها به بهبود ک کندیکمک م نیبه زوج یو رفتار یشناخت یها

 قیتا از طر کندیکمک م نیها به زوجنوع آموزش نی. ا(Azab & Hayden, 2020) کنند یریجلوگ یتعارضات و مشکلات عاطف دیبلکه از تشد

 کنند. جادیا یترنامناسب پرداخته و روابط سالم یرفتارها رییخود، به تغ یناکارآمد ارتباط یالگوها ییشناسا

 تیفیبه بهبود ک تواندیم ییراهکار جامع در حل تعارضات زناشو کیالسون به عنوان  نگرکپارچهی کردیمرتبط با رو یهاآموزش ،یطور کل به

 جاناتیه تیریمد ،یارتباط یهابا تمرکز بر آموزش مهارت کردیرو نیو کاهش تعارضات منجر شود. ا ،یعاطف یهمبستگ شیافزا ن،یروابط زوج

 نیا .کندیک مکم ییبهبود روابط زناشو یبستر سالم و سازنده برا کی دجایبه ا ن،یزوج یاساس یازهاین ییپنهان، و شناسا یگرو پرخاش

حفظ ارتباط و کاهش  یهاالسون بر راهبرد نگرکپارچهی کردیحل تعارض بر اساس رو یهاوهیش یبرنامه آموزش یاثربخش یپژوهش با هدف بررس

 انجام شد. یدچار طلاق عاطف نیپنهان در زوج یارتباط یپرخاشگر

 پژوهش مواد و روش

حفظ  یالسون بر راهبردها نگرکپارچهی کردیحل تعارض بر اساس رو یهاوهیش یبرنامه آموزش یاثربخش نییروش پژوهش حاضر به منظور تع

دو ماهه  یریگیآزمون و پپس آزمون،شیبا طرح پ یشیآزمااز روش شبه ،یدچار طلاق عاطف نیپنهان در زوج یارتباط یارتباط و پرخاشگر

له دچار طلاق سا 40تا  25 نیپژوهش شامل زوج یگروه گواه بود. جامعه آمار کیو  شیگروه آزما کیاستفاده شده است. طرح مذکور شامل 

ر فصل تابستان سال دمن قه سه شهر تهران  یخدمات روانشناخت یهاکینیمشترک بود که به مراکز و کل یسال سابقه زندگ 12تا  3با  یعاطف

خروج، به صورت  ورود و یارهایهدفمند انتخاب و پس از اعمال مع یریگبا استفاده از روش نمونه نیزوج نیمراجعه کرده بودند. ا 1401

حل تعارض قرار گرفت و  یهاوهیش یتحت مداخله برنامه آموزش شیشدند. گروه آزما میزوج( تقس 15)هر گروه  یدر دو گروه مساو یتصادف

 لاتیگاتمن، حداقل تحص یاطفعطلاق  اسیبالاتر در مق ای 8ورود به م العه شامل نمره  یارهایعنکرد. م افتیدر یامداخله گونهچیگروه گواه ه

بود.  یپزشکروان یمصرف داروها ایمشابه  یهاآموزش افتیسال از ازدواج، و عدم در 12تا  3گذشت حداقل  ن،یاز زوج کیهر  یبرا پلمید

شد که هدف آن ارائه  نیالسون تدو نگرکپارچهی کردیبر اساس رو یاژهیو یآموزش رنامهبه دو گروه، بها آن میتقس ها وپس از انتخاب نمونه

بود که  یانفراد و یبرنامه شامل جلسات گروه نیبود. ا یدچار طلاق عاطف نیزوج انیارتباط در م تیحل تعارض و تقو یبرا یعمل یراهبردها

 اجرا شد. یو به صورت حضور نیدر مدت زمان مع

 .شودیاستفاده شد که در ادامه به طور کامل شرح داده م یمختلف یها از ابزارهاداده یگردآور یبرا
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 یبا طلاق عاطف نیپنهان در زوج یارتباط یحفظ ارتباط و پرخاشگر ینگر السون بر راهبردها کپارچهی کردیحل تعارض بر اساس رو یها وهیش یبرنامه آموزش یاثربخش نییتع  

است که به  هیگو 24شامل  اسیمق نیشده است. ا یطراح 1۹۹4بود که توسط گاتمن در سال  یطلاق عاطف اسیابزار مورد استفاده، مق نیاول

 نینمره ا ن،ی. بنابراشودیمحاسبه م هاهیابزار از مجموع نمره گو یو نمره کل شودیم یگذار)نمره صفر( نمره ری( و خکیصورت بله )نمره 

 نیاست، به ا 8عدد  اسیمق نیاست. برش نمره در ا یاز طلاق عاطف یشتریب زانیدهنده ماست و نمره بالاتر نشان ریمتغ 24تا  0ن یب اسیمق

 یاکتشاف یعامل لیابزار را با استفاده از تحل نیسازه ا یی. گاتمن رواشوندیمحسوب م یبالاتر دچار طلاق عاطف ای 8 که افراد با نمره یمعن

صحبت، و به همراه و هم ازیو انزوا، ن ییو فاصله، احساس تنها ییشامل چهار عامل است: جدا اسیمق نینشان داده که ا جیکرده و نتا یبررس

توسط  اسیمق نیا ران،یگزارش شده است. در ا 0.75کرونباخ  یآلفا بیبا استفاده از ضر زین اسیمق نیا ییای. پایقراریو ب یحوصلگیاحساس ب

 0.4۹بالاتر از  یبار عامل اسیمق نیا یهاهینشان داده که همه گو یدییتا یعامل لیتحل جیمورد استفاده قرار گرفته و نتا دهو رضازا یموسو

با  یطلاق عاطف اسیمق ییایپژوهش، پا نی. در ا(Houshmandi, 2022) شده است دییتا 0.۹3کرونباخ  یآلفا بیبا ضر زیآن ن ییایدارند و پا

 محاسبه شد. 0.87 باکرونباخ برابر  یآلفا بیاستفاده از ضر

 اسیمق نیشده است. ا یطراح 2000حفظ ارتباط بود که توسط استافورد و همکاران در سال  یراهبردها اسیابزار مورد استفاده، مق نیدوم

. نمره کل ابزار با مجموع شودیم یگذار)از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( نمره یادرجههفت کرتیل فیاست که با استفاده از ط هیگو 31شامل 

بهتر و  یدهنده راهبردهانشان اسیمق نیاست. نمره بالاتر در ا 217و حداکثر نمره  31 محاسبه شده و حداقل نمره ممکن هاهیگو مراتن

 یاکتشاف یعامل لیرا با استفاده از تحل اسیمق نیسازه ا ییاست. استافورد و همکاران در م العات خود روا نیزوج انیمؤثرتر حفظ ارتباط در م

گزارش  0.70کرونباخ بالاتر از  یآلفا بیبا استفاده از ضر زین اسیمق ییایابزار شامل هفت عامل است. پا نیاند که او گزارش داده کرده دییتا

نشان داد که  یدییتا یعامل لیتحل جیمورد استفاده قرار گرفت و نتا 13۹7توسط قزلسفلو و همکاران در سال  اسیمق نیا ران،یشده است. در ا

شده است. در  دییتا 0.۹1کرونباخ  یآلفا بیبا ضر زیابزار ن نیا ییای. پاس(Afifi et al., 2020) دارند 0.40بالاتر از  یبار عامل هاهیوهمه گ

 محاسبه شد. 0.۹1کرونباخ برابر با  یآلفا بیبا ضر اسیمق نیا ییایپژوهش حاضر، پا

 اسیمق نیشده است. ا یطراح 200۶پنهان بود که توسط نلسون و کارول در سال  یارتباط یپرخاشگر اسیابزار مورد استفاده، مق نیسوم

است. نمره بالاتر در  ریتغم 84تا  12 نیو نمره کل ابزار ب شودیم یگذارنمره یادرجههفت کرتیل فیاست که با استفاده از ط هیگو 12شامل 

 نیسازه ا ییاست. نلسون و کارول در م العات خود روا نیزوج انیپنهان در م یارتباط یاز پرخاشگر یشتریب زانیدهنده منشان اسیمق نیا

با  زین اسیمق نیا ییایشامل دو عامل است. پا اسیمق نیاند که اکرده و گزارش داده یبررس یدییتا یعامل لیرا با استفاده از تحل اسیمق

مورد استفاده  13۹5و همکاران در سال  یتوسط خزاع اسیمق نیا ران،یگزارش شده است. در ا 0.80کرونباخ بالاتر از  یلفاآ بیاستفاده از ضر

 یهمگرا ییروا ن،یدارند. علاوه بر ا 0.۶1بالاتر از  یبار عامل اسیمق نیا یهاهینشان داده که همه گو یدییتا یعامل لیتحل جیقرار گرفته و نتا

( برابر با 1۹7۶) نریاسپا ییزناشو یسازگار اسیآن با مق یواگرا ییو روا 0.47( برابر با 1387) ییثنا ییتعارض زناشو اسیقبا م اسیمق نیا

 & Jamshad) شده است دییتا 0.85کرونباخ  یاآلف بیبا ضر زین اسیمق نیا ییایمعنادار بودند. پا 0.01بوده که هر دو در س ح  -0.42

Davari, 2023;  Zakariazadeh Khatir et al., 2022)0.۹0کرونباخ برابر با  یآلفا بیاستفاده از ضر اب اسیمق نیا ییای. در پژوهش حاضر، پا 

 محاسبه شد.

 گردد:در ادامه خلاصه جلسات تدوین شده ارائه می

 ییجلسه اول: آشنا

کرده و با مقررات جلسات،  یخودشان را معرف شودیخواسته م نی. از زوجپردازدیم یخود و اهداف برنامه آموزش یجلسه، مشاور به معرف نیا در

به  نیشده و تعهد زوج یالسون معرف نگرکپارچهی یالگو یچارچوب کل ن،یو احترام متقابل آشنا شوند. همچن یمانند حضور منظم، رازدار
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کنندگان مشاور و شرکت نیب یروان تیاعتماد و امن یبرقرار یجلسه برا نی. اردیگیقرار م دیمورد تأک فیدر جلسات و انجام تکال ظمشرکت من

 ییتا س ح ابتدا ندیشرکت نما آزمونشیدر پ شودیدرخواست م نیاز زوج ان،یخواهد بود. در پا یادامه جلسات آموزش سازنهیشده و زم یطراح

 شود. دهیسنجها آن رضاتعاارتباط و ت

 یارتباط یهادوم: مهارت جلسه

مانند گوش دادن  ییهاآشنا شده و مهارت یمختلف ارتباط یهابا سبک نی. زوجشودیارتباط و انواع آن پرداخته م فیجلسه به تعر نیا در

شده را در آموخته یهاتا مهارت شوندیم قیتشو نیزوج .شودیآموزش داده م گریکدیو ارائه بازخورد سازنده به  ازها،یها و نخواسته انیفعال، ب

 یهمسرشان و بررس خود و یسبک ارتباط ییجلسه شامل شناسا نیا فیآن را مشاهده کنند. تکل راتییو تغ رندیروزمره خود به کار بگ تعاملات

 ند.کن ادداشتی یخود را تا جلسه بعد اتیتجرب شودیخواسته مها آن . ازباشدیشان مآن بر روابط ریتأث یچگونگ

 یسوم: موانع ارتباط جلسه

خود  یوگودر گفت گربیناکارآمد و تخر یالگوها شودیخواسته م نی. از زوجشودیم یجلسه، موانع و عوامل مسدودکننده ارتباط بررس نیا در

تجربه  شودیخواسته مها آن از نیکنند. همچن نیرا تمر "ندهارائه بازخورد ساز"و  "گوش دادن فعال"مانند  ییهاکنند و مهارت ییرا شناسا

 ناتیببرند. تمر یارتباط خود پ تیفیها بر کمهارت نیا ریکنند و به تأث یبررس دیجد یهااستفاده از مهارت نهیخود را در زم یوگوهاگفت یعمل

 .باشدیها مو چالش جینتا ادداشتیو  یارتباط یهاعدم استفاده از مهارت یامدهایپ یجلسه شامل بررس نیا

 در تعارض جاناتیو ه ازهایچهارم: ن جلسه

و احساسات مرتبط  تجانایاختصاص دارد. ه ازهاین نیبرآورده کردن ا تیدر راب ه و اهم نیاز زوج کیهر  یاساس یازهاین یجلسه به بررس نیا

 نیا یکنند. تمرکز اصل انیکارآمد ب یهاوهیخود را به ش یازهایکه چگونه ن رندیگیم ادی نیو زوج شودیم یبررس یفرد نیب یهابا تعارض

 جاناتیاز ه یستیل هیجلسه شامل ته نیا فی. تکلباشدیم ازیاعلام ن حیصح یهاوهیدر تعارض و آموزش ش جاناتیدرک نقش ه رجلسه ب

 احساسات از افکار است. کیدر تفک نیشده و تمرشناخته

 پنجم: تعارض و حل آن جلسه

و به  شودیم داده حیالسون توض کردیهرم تعارض بر اساس رو نی. همچنشودیم یآن در روابط بررس تیجلسه، مفهوم تعارض و اهم نیا در

ازند و خود بپرد ریتعارضات اخ یبه بررس دیبا نیکنند. زوج یرا بررسها آن و عوامل مولد ییتعارضات خود را شناسا شودیکمک م نیزوج

 .باشدیمها آن یبقا لیدلا یاز تعارضات و بررس یستیل هیجلسه شامل ته نیا فیکنند. تکل لیو تحل ییتعارضات را شناسا نیمولد ا یندهایفرآ

 و تعارضات پنهان جاناتیششم: ه جلسه

خود را به  جاناتیکه چگونه ه رندیگیم ادی نی. زوجشودیپنهان پرداخته م یارتباط یدر تعارض و پرخاشگر جاناتیجلسه به نقش ه نیا در

 نیه زوجبشده و  یمختلف حل تعارض معرف یهاسبک نیکنند. همچن یریپنهان در روابط خود جلوگ یکرده و از پرخاشگر انیب یدرست

 یو بررس جاناتیه ییجلسه شامل شناسا نیا ناتینند. تمرها در حل تعارضات خود استفاده کسبک نیچگونه از ا هک شودیآموزش داده م

 در مواجهه با تعارضات است. یعملکرد شخص

 هفتم: مراحل حل تعارض جلسه

مؤثر  یراهکارها افتنیها، و علت لیمشکل، تحل ییشناسا لیاز قب یبا مراحل نیحل تعارض اختصاص دارد. زوج یهاجلسه به آموزش گام نیا

 یکی شودیخواسته م نی. از زوجشودیارائه م یواقع یمراحل در زندگ نیا یسازادهیپ یبرا یناتیتمر نی. همچنشوندیحل تعارض آشنا م یبرا

 .دابنیحل مشترک دست راه کیخود را انتخاب کرده و با استفاده از مراحل حل تعارض، به  ریاخ ضاتاز تعار
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 یبا طلاق عاطف نیپنهان در زوج یارتباط یحفظ ارتباط و پرخاشگر ینگر السون بر راهبردها کپارچهی کردیحل تعارض بر اساس رو یها وهیش یبرنامه آموزش یاثربخش نییتع  

 تیمیو صم یریپذهشتم: انع اف جلسه

که چگونه  رندیگیم ادیآشنا شده و  یریپذبا س وح مختلف انع اف نی. زوجشودیمدر روابط پرداخته  یریپذانع اف تیجلسه به اهم نیا در

راب ه در جدول س وح  یفعل تیموقع ییجلسه شامل شناسا نیا ناتیزمان ثبات در راب ه خود را حفظ کنند. تمرو هم رندیرا بپذ راتییتغ

 است. یریپذانع اف تیتقو قیاز طر تیمیصم شیافزا یچگونگ یو بررس یریپذانع اف

 راتییدر مواجهه با تغ یریپذنهم: انع اف جلسه

 توانندیکه چگونه م رندیگیم ادی نی. زوجپردازدیم ییدر راب ه زناشو راتییها و تغدر مواجهه با بحران یریپذنقش انع اف یجلسه به بررس نیا

ر مواجهه با دعملکرد خود  یجلسه شامل بررس نیا ناتیکنند. تمر جادیا ییزناشو یو حفظ ثبات را در زندگ راتییتغ رشیپذ انیتعادل م

 است.ها آن در مواجهه با یریپذو انع اف تیمینقش صم یابیو ارز ریاخ یهاانبحر

 تیمیو صم یریپذدهم: سنجش انع اف جلسه

 نی. همچنکنندیم سهیمقا ییابتدا یهارا با آزمون جیخود پرداخته و نتا یریپذو انع اف تیمیمجدداً به سنجش صم نیجلسه، زوج نیا در

 ییراهکارها شودیخواسته مها آن . ازپردازندیم ندهیآ یم لوب برا تیموقع نییو تع ییخود در راب ه زناشو یفعل تیموقع ییبه شناسا نیزوج

 را در جلسه بعد ارائه دهند. جیکرده و نتا نیم لوب تدو تیبه موقع دنیرس یبرا

 یبند: خاتمه و جمعازدهمی جلسه

ها اختصاص دارد. آموزش جینتا یکنندگان و بررسشده، پاسخ به سوالات و ابهامات شرکتآموزش داده میمفاه یبندجلسه به مرور و جمع نیا

 .گرددیاعلام م یریگیآزمون پ قیدق خیو تار شودیدعوت م یریگیآزمون و پشرکت در پس یبرا نیاز زوج ان،یدر پا

و انحراف  نیانگیمانند م یمرکز شیگرا یهااز شاخص یفیشدند. در س ح توص لیتحل یو استنباط یفیها در دو س ح توصپژوهش، داده نیا در

 سهیه منظور مقاب ختهیآم انسیوار لیپژوهش از تحل یهاهیآزمون فرض یبرا ،یاستفاده شد. در س ح استنباط رهایمتغ فیتوص یبرا اریمع

ها به گروه نیمعنادار ب یهاتتفاو یبررس یبرا یبونفرون یبیآزمون تعق ن،یاستفاده شد. همچن یریگیآزمون و پپس زمون،آشیدر پ راتییتغ

 ظر گرفته شد.در ن 0.05 یانجام شد و س ح معنادار 1۹نسخه  SPSSافزار با استفاده از نرم هالیتحل یکار گرفته شد. تمام

 هایافته

درصد  ۶7/2۶قرار داشت ) یو کنترل در س ح کارشناس شیدر هر دو گروه آزما یدچار طلاق عاطف نیزوج شتریب لاتیم العه، تحص نیدر ا

درصد در  ۶7/4۶سال بود ) 4-۶ نیدر هر دو گروه ب نیزوج شتریمشترک ب یدرصد در گروه کنترل(. مدت زمان زندگ 30و  شیدر گروه آزما

درصد در گروه  50سال قرار داشتند ) 2۶-30 یدر گروه سن نیتعداد زوج نیشتریدر گروه کنترل(. از نظر سن، ب صددر 50و  شیگروه آزما

مدت زمان  لات،یتحص یرهایو کنترل از نظر متغ شیدو گروه آزما نیها نشان داد که بداده لیدرصد در گروه کنترل(. تحل 33/43و  شیآزما

 (.P>05/0نداشت ) ودوج یمشترک و سن تفاوت معنادار یزندگ

جدول ها در آزمون و پیگیری هر یک از متغیرها به تفکیک گروهآزمون، پستر، میانگین و انحراف معیار نمرات پیشبرای بررسی دقیق

 .ارائه شده است 1
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 1جدول 

 و کنترل شیآزما یهاپنهان در گروه یارتباط یحفظ ارتباط و پرخاشگر یراهبردها اریو انحراف مع نیانگیم

 انحراف معیار میانگین گروه مرحله متغیر

 7.278 102.600 آزمایش آزمونپیش حفظ ارتباطراهبردهای 

 8.342 103.800 کنترل  

 7.178 121.333 آزمایش آزمونپس 

 8.480 102.266 کنترل  

 7.487 121.266 آزمایش پیگیری 

 8.322 102.400 کنترل  

 6.642 43.533 آزمایش آزمونپیش پرخاشگری ارتباطی پنهان

 4.421 44.466 کنترل  

 5.246 35.333 آزمایش آزمونپس 

 4.220 44.333 کنترل  

 6.493 35.200 آزمایش پیگیری 

 4.579 44.600 کنترل  

 

شود، میانگین نمرات راهبردهای حفظ ارتباط در گروه آزمایش پس از مداخله به طور معناداری مشاهده می 1جدول طور که در همان

اشگری ارتباطی پنهان در گروه افزایش یافت، در حالی که میانگین نمرات این متغیر در گروه کنترل تقریباً ثابت باقی ماند. همچنین، پرخ

 .طور معناداری کاهش یافت، در حالی که در گروه کنترل تغییرات معناداری مشاهده نشدآزمایش پس از مداخله به

 2جدول 

 پنهان یارتباط یحفظ ارتباط و پرخاشگر یراهبردها یبرا ختهیآم انسیوار لیتحل جینتا

 توان آماری اندازه اثر معناداری F آماره میانگین مجذورات df مجموع مجذورات منبع اثر متغیر

 1.000 0.903 0.001 260.809 1034.878 1.435 1484.956 زمان راهبردهای حفظ ارتباط

 1.000 0.927 0.001 357.174 1417.249 1.435 2033.622 زمان * گروه 

 0.987 0.401 0.001 18.743 3373.344 1 3373.344 گروه 

     179.978 28 5039.378 خ ا 

 1.000 0.805 0.001 115.818 204.804 1.669 341.756 زمان پرخاشگری ارتباطی پنهان

 1.000 0.806 0.001 115.999 205.123 1.669 342.289 زمان * گروه 

 0.899 0.286 0.002 11.241 934.444 1 934.444 گروه 

     83.125 28 2327.511 خ ا 

 

حفظ ارتباط  یراهبردها ریاثر گروه بر هر دو متغ نیاثر زمان، تعامل زمان و گروه، و همچن شود،یمشاهده م 2جدول طور که در همان

 ریتحت تأث یادیتا حد ز ریدو متغ مربوط به هر راتییکه تغ دهدی(. اندازه اثر نشان مP<001/0پنهان معنادار بود ) یارتباط یو پرخاشگر

 بوده است. یشمداخله آموز
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 3جدول 

 هادر گروه هانیانگیم سهیمقا یبرا یشده بونفرون لیآزمون تعد جینتا

 معناداری خ ای استاندارد هااختلاف میانگین هاگروه متغیر

 0.001 2.828 12.244 گروه آزمایش راهبردهای حفظ ارتباط

 0.001 2.828 12.244- گروه کنترل 

 0.002 1.922 6.444- گروه آزمایش پرخاشگری ارتباطی پنهان

 0.002 1.922 6.444 گروه کنترل 

 

های آزمایش و های راهبردهای حفظ ارتباط و پرخاشگری ارتباطی پنهان در گروهدهد که تفاوت معناداری بین میانگیننشان می 3جدول 

سون باعث افزایش معنادار راهبردهای حفظ ارتباط و نگر الهای حل تعارض بر اساس رویکرد یکپارچهکنترل وجود دارد. برنامه آموزشی شیوه

 .کاهش معنادار پرخاشگری ارتباطی پنهان در گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل شد

 4جدول 

 یابیدر مراحل ارز هانیانگیم سهیمقا یبرا یشده بونفرون لیآزمون تعد جینتا

 معناداری خ ای استاندارد هامیانگیناختلاف  مراحل ارزیابی متغیر

 0.001 0.515 8.600- آزمونسپ -آزمون پیش راهبردهای حفظ ارتباط

 0.001 0.482 8.633- یگیریپ -آزمون پیش 

 1.000 0.269 0.033- یگیریپ -آزمون پس 

 0.001 0.372 4.167 آزمونسپ -آزمون پیش پرخاشگری ارتباطی پنهان

 0.001 0.307 4.100 گیریپی -آزمون پیش 

 1.000 0.250 0.067 یگیریپ -آزمون پس 

 

پنهان  یارتباط یحفظ ارتباط و پرخاشگر یراهبردها ریدر هر دو متغ یابیمراحل ارز نیب یکه تفاوت معنادار دهدینشان م 4جدول  جینتا

 یریگیآزمون و پپس نیب ی(، اما تفاوت معنادارP<001/0معنادار بود ) یریگیآزمون و پبا پس آزمونشیپ یهانیانگیوجود دارد. اختلاف م

 مانده است. یباق داریپا یریگیتا مرحله پ ریبر هر دو متغ یکه اثرات مثبت برنامه آموزش دهدینشان م جینتا نی(. اP>05/0) دمشاهده نش

 گیریبحث و نتیجه

حفظ  یبر راهبردها یمثبت ریالسون تأث نگرکپارچهی کردیحل تعارض بر اساس رو یهاوهیش یپژوهش حاضر نشان داد که برنامه آموزش جینتا

 یکه در برنامه آموزش ینینشان داد که زوج جینتا نیداشته است. ا یدچار طلاق عاطف نیپنهان در زوج یارتباط یارتباط و کاهش پرخاشگر

پرخاشگرانه نشان دادند.  یمؤثر و کاهش رفتارها یارتباط یه از راهبردهادر استفاد یتوجهبا گروه گواه، بهبود قابل سهیشرکت کردند، در مقا

 نی. اافتیو ارائه بازخورد سازنده بهبود  ازها،یاحساسات و ن انیمانند گوش دادن فعال، ب یارتباط یهاها در استفاده از مهارتآن ییتوانا ژه،یوبه

است  نیو حل تعارض در بهبود روابط زوج یارتباط یهاآموزش مهارت تیده اهمدهنهمسو است و نشان نیشیم العات پ جیبا نتا هاافتهی

(Alpern et al., 2023; Hughes et al., 2020). 
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مرتبط با حل تعارض  یو رفتار یشناخت یهاپژوهش حاضر نشان داد که آموزش مهارت جیپنهان، نتا یارتباط یارتباط با کاهش پرخاشگر در

آموزش داده شده،  یهابرنامه شرکت کردند، توانستند با استفاده از روش نیکه در ا ینیکمک کرده است. زوج ینوع از پرخاشگر نیبه کاهش ا

 نیآورند. ا یحل تعارضات رو یر براتسازنده یهامخرب، به روش یاستفاده از رفتارها یکنند و به جا تیریخود را مد رخاشگرانهپ یرفتارها

 یبه کاهش رفتارها تواندیحل تعارض م یهااند آموزش مهارتدارد که نشان داده ی( همخوان2020و همکاران ) Couture یهاافتهیبا  جینتا

 .(Couture et al., 2020) منجر شود یعاطف وابطپرخاشگرانه در ر

م رح شده در  یهایشد. بر اساس تئور نیزوج نیو اعتماد ب یهمبستگ شیباعث افزا یبرنامه آموزش نینشان داد که ا جینتا گر،ید یسو از

 C. B. Olson et al., 2012; Olson et)هستند  ییروابط زناشو تیدر موفق یدیو اعتماد از عوامل کل یالسون، همبستگ نگرکپارچهی کردیرو

al., 2017; Olson & Swenseth, 2014; J. R. Olson et al., 2012)ن، علاوه بر کاهش تعارضات، باعث بهبود یزوج انیم یهمبستگ شی. افزا

Keller (2014 )و  Fitzpatrick قاتیتحق جیبا نتا زین هاافتهی نیکرده است. ا تیرا تقو یفرد نیروابط شده و ارتباطات ب یکل تیفیک

 Fitzpatrick) منجر شود اتو کاهش تعارض ییروابط زناشو تیفیبه بهبود ک تواندیم یعاطف یهمبستگ شیدارد که نشان دادند افزا یهمخوان

& Keller, 2014). 

( نشان دادند 2023و همکاران ) Alpernعنوان مثال، سو است. بههم یبا م العات قبل یارتباط یهابهبود مهارت نهیپژوهش حاضر در زم جینتا

ها مهارت نیاند که آموزش انشان داده نیم العات همچن نی. اشودیمنجر م ییروابط زناشو تیفیبه بهبود ک یارتباط یهاکه آموزش مهارت

تعارضات  دیارتباطات مؤثر، از تشد تیتقو قیواجه شوند و از طرخود م یفردنیتا بتوانند بهتر با تعارضات و مشکلات ب کندیکمک م نیجبه زو

ابزار مؤثر در کاهش  کیبه عنوان  یارتباط یهاکه آموزش مهارت کندیم دییتأ زی. پژوهش حاضر ن(Alpern et al., 2023) کنند یریجلوگ

 .کندیعمل م یدچار طلاق عاطف نیروابط زوج تیفیتعارضات و بهبود ک

م العه نشان  نی( م ابقت دارد. ا2015و همکاران ) Brockپنهان با م العات  یارتباط یکاهش پرخاشگر نهیپژوهش در زم جینتا ن،یهمچن

 ینوع پرخاشگر نیبه کاهش ا تواندیحل تعارض م یهااست و آموزش مهارت ییاز عوامل مخرب در روابط زناشو یکیپنهان  یداد که پرخاشگر

 تیریالسون با تمرکز بر مد نگرکپارچهی کردیرو یکه برنامه آموزش کندیم دییتأ زیپژوهش حاضر ن یهاافتهی. (Brock et al., 2015) کمک کند

حل  یسالم و سازنده برا یهامخرب، از روش یهااستفاده از روش یکمک کرده است تا به جا نیپنهان، به زوج یو کاهش پرخاشگر جاناتیه

 تعارضات خود استفاده کنند.

م العات،  نیسو است. بر اساس ا( هم2012و همکاران ) Olsonو اعتماد با م العات  یعاطف یهمبستگ شیمربوط به افزا جینتا نیهمچن

. پژوهش (C. B. Olson et al., 2012) شودیمنجر م ییروابط زناشو تیفیبه کاهش تعارضات و بهبود ک نیزوج نیو اعتماد ب یهمبستگ شیافزا

شده و بهبود  نیزوج نیب یاعتماد و همبستگ شیالسون باعث افزا نگرکپارچهی کردیرو ارچوبشده در چ ارائه یهاحاضر نشان داد که آموزش

و  یارتباط یها( که نشان دادند آموزش مهارت2020و همکاران ) Hughesم العه  جیبا نتا هاافتهی نیها را به دنبال داشته است. اروابط آن

 .(Hughes et al., 2020) دارد یخوانهم کند،یکمک م نیزوج نیب یهمبستگ شیحل تعارض به افزا

م العه  نیوج در از 30فقط  ،یو مکان یزمان یهاتیمحدود لیپژوهش، حجم نمونه نسبتاً کوچک آن بود. به دل نیا یهاتیاز محدود یکی

مثبت برنامه  ریدهنده تأثبه دست آمده نشان جینکند. اگرچه نتا ریپذمیپژوهش را به طور کامل تعم جیشرکت داشتند که ممکن است نتا

پژوهش  نیا ن،یعلاوه بر ا تر انجام شود.بزرگ یهابا حجم نمونه یشتریم العات ب ج،ینتا دییو تأ ترقیدق یبررس یبود، اما لازم است برا یآموزش

قابل  گرید ییبا مشکلات زناشو نیزوج یآن برا جیانجام شد و ممکن است نتا یدچار طلاق عاطف نیزوج نیمن قه خاص و فقط در ب کیدر 

 نباشد. میتعم
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انجام  یریگیه پپژوهش فقط پس از دو ما نیبود. ا جینتا یریگیپژوهش وجود داشت، مربوط به زمان پ نیکه در ا یگرید تیمحدود ن،یهمچن

پژوهش ممکن است  جیاقرار نگرفت. نت یمورد بررس نیروابط زوج یبر رو یاثرات بلندمدت برنامه آموزش ،یزمان یهاتیمحدود لیشد و به دل

 وجود دارد. جینتا یداریپا یابیارز یبرا یتربلندمدت یهایریگیبه پ ازین ن،یکند و بنابرا رییعوامل مختلف تغ ریبا گذشت زمان و تحت تأث

به  میبه دست آمده قابل تعم جیتا نتا ابدی شیها افزاحجم نمونه ندهیآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیموجود، پ یهاتیتوجه به محدود با

 ییبا مشکلات زناشو نیزوج هاز جمل ن،یمختلف زوج یهابا تمرکز بر گروه ییهاانجام پژوهش ن،یباشد. علاوه بر ا یترگسترده یهاتیجمع

 یبه بررس توانندیم ندهیآ یهامختلف کمک کند. پژوهش طیدر شرا یبرنامه آموزش نیا یبه درک بهتر از اثربخش تواندیم ،یعاطف لاقاز ط ریغ

مختلف  یرهاینه متغبپردازند تا مشخص شود که چگو یبرنامه آموزش نیاز ا نیزوج یریرپذیدر تأث یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ یهاتفاوت

 باشند. رگذاریها تأثآموزش جیتابر ن توانندیم

 ییمشابه بر روابط زناشو یآموزش یهااثرات بلندمدت برنامه یانجام شود که به بررس یشتریب یطول یهاپژوهش شودیم شنهادیپ ن،یبر ا علاوه

 مدتیدر طولان یرنامه آموزشب راتیاز تأث یبه درک بهتر توانندیم العات م نی. اردیقرار گ یابیدر طول زمان مورد ارز جینتا یداریپرداخته و پا

 .ریخ ای مانندیم داریپا زین در طول زمان مدت مشاهده شده است،که در کوتاه یمثبت راتییتغ ایکمک کنند و نشان دهند که آ

 ،یجنس تیمانند رضا ییشوروابط زنا یهاجنبه ریسا یبر رو یآموزش یهابرنامه نیا ریتأث یبه بررس ندتوانیم ندهیآ یهاپژوهش ن،یهمچن

السون و آموزش  نگرهکپارچی کردیرو راتیتأث نهیدانش موجود در زم لیبه تکم توانندیها مپژوهش نیبپردازند. ا یو همدل یعاطف تیحما

 کمک کنند. ییمختلف روابط زناشو یهاجنبه یحل تعارض بر رو یهامهارت

ابزار مؤثر  کیعنوان به تواندیالسون م نگرکپارچهی کردیحل تعارض بر اساس رو یهاوهیش یکه برنامه آموزش دهدیپژوهش حاضر نشان م جینتا

 اروانشناسان در کار ب ن خانواده وکه مشاورا شودیم شنهادیپ ن،ی. بنابراردیو کاهش تعارضات مورد استفاده قرار گ ییدر بهبود روابط زناشو

 کندیکمک م نیه زوجو حل تعارض ب یارتباط یهااستفاده کنند. آموزش مهارت یبرنامه آموزش نیهستند، از ا یکه دچار طلاق عاطف ینیزوج

 رضات خود استفاده کنند.حل تعا یبرا یترسازنده یهاخود مواجه شوند و از روش یفرد نیبا مشکلات و تعارضات ب یتا بتوانند به شکل بهتر

اجرا شود.  یروانشناس یهاکینیتر در مراکز مشاوره خانواده و کلبه صورت گسترده یآموزش یهابرنامه نیکه ا شودیم هیتوص ن،یبر ا علاوه

کرده و روابط  یریلات خود جلوگکمش دیها از تشدبرنامه نیبا شرکت در ا توانندیقرار دارند، م ییمشکلات زناشو هیکه در مراحل اول ینیزوج

مند بهره گریکدی اتیبتوانند از تجرب نیوجبرگزار شوند تا ز یها به شکل گروهبرنامه نیکه ا شودیم شنهادیپ ن،یکنند. همچن جادیا یترالمس

 .رندیرا فرا گ دیجد یهامهارت یشوند و به شکل تعامل

مند بهره یآموزشپس یهاتیمااز ح زین یپس از اتمام جلسات آموزش نیکه زوج شودیم هیها، توصبرنامه نیا یاثربخش شیافزا یبرا ت،ینها در

نگه  داریوابط خود پارشده را در  جادیمثبت ا راتییکمک کند تا تغ نیبه زوج تواندیم یشوند. ارائه جلسات مشاوره پس از اتمام دوره آموزش

 شده استفاده کنند.آموخته یهااز مهارت د،یجد یهاو در مواجهه با چالش دارند

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.
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 موازین اخلاقی

 است.در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده 

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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