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Abstract:  

Objective: This study aimed to explore the factors influencing social behavior change in patients with anxiety disorders. 

Methods and Materials: This qualitative research utilized semi-structured interviews. A total of 24 patients diagnosed with anxiety 

disorders, living in Tehran, were selected through purposive sampling. Data were analyzed using NVivo software and thematic analysis. Data 

collection continued until theoretical saturation was reached. 

Findings: The results revealed that three main factors influenced social behavior change: social interactions, individual and psychological 

characteristics, and environmental and social factors. Social support from family and friends played a key role in improving social behavior. 

Additionally, traits such as self-confidence and coping ability were found to facilitate social behavior. On the other hand, social and economic 

pressures, along with environmental constraints like work and family conditions, were identified as barriers to social behavior improvement. 

Conclusion: The findings suggest that to improve the social behaviors of patients with anxiety disorders, enhancing social support and 

creating supportive environments is essential. Individual and group interventions should be designed considering the unique characteristics 

of each patient. 
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 چکیده

 .انجام شد یمبتلا به اختلالات اضطراب مارانیدر ب یاجتماع  یرفتارها رییعوامل مؤثر بر تغ یمطالعه با هدف بررس نی ا هدف:

که در تهران    یمبتلا به اختلالات اضطراب  مارانینفر از ب  ۲۴انجام شد.    افتهی ساختارمهین  یهاو با استفاده از مصاحبه  یفیاز نوع ک  قیتحق  نی ا:  و مواد  هاروش

ها شد. مصاحبه  دهاستفا  کیتمات  لیو روش تحل NVivo افزارها از نرم داده   لیو تحل  ه ی تجز  یهدفمند انتخاب شدند. برا   یریگبه روش نمونه   کردند،ی م  یزندگ

 .افتی ادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس

و عوامل    ،یو روان  یفرد  یهایژگی و  ،یاند: تعاملات اجتماعبوده   رگذاریتأث  مارانیب  یاجتماع  یرفتارها  رییبر تغ  ینشان داد که سه عامل اصل  جی نتا:  هاافته ی

اعتماد به  نچو ییهایژگی و ن،یکرد. همچن فایا یاجتماع یدر بهبود رفتارها یخانواده و دوستان، نقش مهم یاز سو یاجتماع تی . حمایو اجتماع یطیمح

 رینظ یط یمح یهاتی و محدود یو اقتصاد یاجتماع یفشارها گر،ی د یموثر بودند. از سو یاجتماع یرفتارها لیمقابله با اضطراب، در تسه یینفس و توانا 

 .شدند ییشناسا یاجتماع یدر بهبود رفتارها یو خانواده، به عنوان موانع یکار طی شرا

و  یاجتماع یهاتی حما تی به تقو دی با ،یمبتلا به اختلالات اضطراب مارانیب یاجتماع یبهبود رفتارها یکه برا دهندیمطالعه نشان م نی ا جی نتا: یریگجه ینت

 شوند.  یطراح مارانیب یفرد یهایژگی با در نظر گرفتن و دی با ی و گروه یفرد یهاپرداخته شود. درمان یتی حما یهاطیمح

 ی طیعوامل مح ،یفرد یهایژگی و ک،یتمات لیتحل ،یاجتماع تی حما ،یاجتماع یرفتارها رییتغ ،یاختلالات اضطراب کلیدواژگان:
 

. یفیمطالعه ک کی:  یمبتلا به اختلالات اضطراب مارانیدر ب یاجتماع  یرفتارها  رییعوامل مؤثر بر تغ (.  1۴03)  سادات.  نبیز  ،یو محسان.  نیرحسا یام  ،یفرزانه.، شااکر ،یدهقان :استتاادده   نحوه

 .۲9-۲1 ،(۲)1 ،فصلنامه روانشناسی تجربی و شناختی
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 مقدمه 

اختلالات شامل انواع   ن ی. ا گذارندی م  ریافراد تأث  یزندگ   تی ف یبر ک   یادر جهان هستند که به طور گسترده   یمشکلات روان   ن یترع یاز شا  ی کی  یاختلالات اضطراب

کنترل است.    رقابلیو غ   ط ها اضطراب مفرآن   ی اصل  ی ژگی هستند که و  کی و اختلال پان   اها یفوب  ،یاضطراب اجتماع   ، یاضطراب عموم  ر یاز اختلالات نظ  ی مختلف

(.  Kessler et al., 2009اختلالات شود )  نیافراد مبتلا به ا  یبرا  یادیز   یو شخص   یشغل  ،یمنجر به مشکلات اجتماع   تواندی اند که اضطراب م مطالعات نشان داده 

کت در کرده و ممکن است از شر دیشد  ی احساس ناراحت یتماع اج یهات ی معمولاً در مواجهه با موقع  یاختلالات اضطراب ری سا ای ی افراد مبتلا به اضطراب اجتماع

سطح اضطراب    شیو افزا  یزندگ   تی ف یکاهش ک   ،یاجتماع  یبه انزوا  توانندی گونه رفتارها م  نی(. اBeidel & Turner, 2007کنند )  یخوددار   یتعاملات اجتماع 

 اند. بگذارند، پرداخته  ریافراد مبتلا به اضطراب تأث یبر رفتار اجتماع توانندی که م  یعلل و عوامل یبه بررس یادیز  یهاراستا، پژوهش  نی منجر شوند. در ا

از  توانند ی عوامل م  ن یدارد. ا   یبستگ ی است که به عوامل مختلف یو چندوجه  دهی چی پ یندی فرا یمبتلا به اختلالات اضطراب   مارانیدر ب  یاجتماع یرفتارها رییتغ

  ر یی بر نحوه تغ  یادیز   ریتأث  زین   ینگ و فره  یاجتماع  ط یافراد، مح  یو روان  یفرد  یهای ژگیعلاوه بر و. در واقع،  رندیسرچشمه بگ   ی طی و مح  یروان  ،یاجتماع   یهاجنبه 

کمک    مارانیدسته از ب  نیا  یبرا  یبهتر  یهابه توسعه درمان  تواندی م  راتییتغ  نیشناخت عوامل مؤثر بر ا  رو،ن یافراد مبتلا به اضطراب دارد. از ا  یاجتماع  یرفتارها

  ی اجتماع  یرفتارها  رییبر تغ  یطی مح  طیو شرا  ،یو روان  یفرد  یهای ژگ یو  ،یاع عوامل اجتم  ریطور خاص بر تأثمطالعه به  نی(. اRapee & Heimberg, 2008کند )

 متمرکز است.  یمبتلا به اختلالات اضطراب  مارانیب

. افراد مبتلا به اضطراب  گذارد ی م ریتأث  یفرد در تعاملات اجتماع   ییبر توانا  م ی است که به طور مستق  یاختلالات اضطراب  ن یترع یاز شا  یک ی یاجتماع   اضطراب

  ن ی (. اHofmann, 2007کنند )  د یو اضطراب شد   یاحساس شرمندگ   گرانی و ممکن است در حضور د  کنندی اجتناب م  یاجتماع   یهات ی اغلب از موقع   یاجتماع 

فرد را محدود    یاجتماع   یکرده و رفتارها  دیاضطراب را تشد   توانند ی عوامل م  نی شود که خود ا  ی و مشکلات ارتباط  یاجتماع  یمنجر به انزوا  تواندی اختلال م

  یها در برقرار آن   یی توانا  ل، یدل  نی کرده و به هم  باجتنا   یاجتماع   یهات ی دارند از موقع  لیتما  ی اند که افراد مبتلا به اضطراب اجتماعنشان داده   قاتیکنند. تحق

به کاهش   توانندی م   زین   کی اختلال پان  رینظ  یاختلالات اضطراب  ریسا  ،ی(. علاوه بر اضطراب اجتماع Stein & Kean, 2000)   ابدیی کاهش م  یروابط سالم اجتماع

 منجر شوند.  انهیگرااجتناب  یو بروز رفتارها یتعاملات اجتماع 

افراد بگذارد. در   یبر رفتار اجتماع   یادیز   ریتأث  تواندی خود م   نی و ا  دیآی به وجود م   یاجتماع   یهات ی طور خاص در موقعاز موارد، اضطراب به   یار یبس  در 

فرد   لیو تما زهیانگ  ش احساس منجر به کاه نی قرار دارد و هم گرانید  یباعث شود که فرد احساس کند در معرض قضاوت منف تواندی م  ی واقع، اضطراب اجتماع

قرار دهند،   ریرفتارها را تحت تأث  نیا   توانندی که م  یعوامل مختلف   یبررس  رو،ن ی(. از اClark & Wells, 1995)  شودی م  یاجتماع   یهات یشرکت در فعال  یبرا

 .رسدی به نظر م  یضرور 

 . شودی عوامل پرداخته م  نی از ا یقرار دارد که در ادامه به برخ یعوامل مختلف  ریتحت تأث یمبتلا به اختلالات اضطراب  مارانیدر ب  یاجتماع یرفتارها رییتغ

بگذارند. مطالعات مختلف   ریتأث  ی مبتلا به اختلالات اضطراب  مارانی ب  یبر رفتار اجتماع   توانندی هستند که م   یعوامل  نیتراز مهم   یک ی  ی اجتماع  ی تی حما  یهاشبکه

کمک کند و فرد را قادر    یتماعبه کاهش اضطراب اج   تواندی م  یشبکه اجتماع   یاعضا  ریخانواده، دوستان و سا  یاز سو  ی اجتماع  یهات ی اند که حمانشان داده 
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در    دهندهن ی عامل تسک  کیبه عنوان    توانندی م  هات ی حما  نی(. در واقع، اCohen & Wills, 1985شرکت کند )  یطور مؤثربه   یاجتماع   یهات یسازد تا در موقع

منجر    ی اضطراب و کاهش تعاملات اجتماع   ش ی به افزا  تواندی م  یمنف   ی روابط اجتماع  ای  یاجتماع   ت ی عمل کنند. در مقابل، نبود حما  یاجتماع   یهابرابر استرس 

 شود. 

افراد مبتلا به اضطراب بگذارد. افراد    یبر رفتار اجتماع  یادیز   ریتأث  تواندی م   ز ین  گران ید  یهااز انتظارات جامعه و قضاوت   ی ناش  یاجتماع   یفشارها  ن،ی همچن 

(.  Schneier et al., 2002)  نداجتناب کن   یها از تعاملات اجتماع نشدن در جمع   رفتهیپذ  ایترس از قضاوت شدن    لیممکن است به دل  یمبتلا به اضطراب اجتماع

ا  تواندی م   ز ین  یها و فرهنگ عمومبه علاوه، نقش رسانه تبل   توانندی ها مرسانه  ،یامروز   یایباشد. در دن   رگذار یتأث  نهی زم  نی در    ، ی اجتماع   یهاش ی و نما  غاتیبا 

کرده و تعاملات    تی را تقو  انهیگرااجتناب   یرفتارها  تواندی م   یاجتماع  یشارهاف  نیها رفتار کند. امطابق با آن  دیکنند که فرد احساس کند با  نییرا تع  ییاستانداردها

 را محدود کند.  یاجتماع 

از جمله   یامقابله  یهاو مهارت   ی. اعتماد به نفس، خودباور کنندی م   فا یا  ی ها نقش مهم آن   یاجتماع   یرفتارها  رییدر تغ  زین   مارانی ب  یو روان   یفرد  یهای ژگیو

دچار  یاجتماع   یهات ی معمولاً در موقع نیی باشند. افراد با اعتماد به نفس پا  رگذار یتأث یاجتماع   یهات ی بر نحوه تعامل فرد با موقع   توانندی هستند که م   یی های ژگیو

  م ی تنظ  یی دارند و توانا  یمؤثر  یامقابله  یهاکه مهارت   ی(. در مقابل، افرادBeidel & Turner, 2007)  کنندی م  یها خوددار شده و از شرکت در آن   دی اضطراب شد

 کنند.  دایحضور پ هات ی موقع ن ی در ا  یکنند و به راحت تی رید م  یاجتماع یهات ی احساسات خود را دارند، قادر هستند تا اضطراب خود را در موقع

در   ی درست نتوانند به  نکهیافراد ممکن است از ترس ا  نی. ابرندی خود رنج م   یاجتماع  یهادر مهارت  یاز مشکلات  یمبتلا به اضطراب اجتماع  مارانیاز ب  یبرخ

افراد کمک    نی به ا  تواندی م   ب مناس  یهاو ارائه آموزش   یاجتماع   یهامهارت   ت یتقو ب،ی ترت   نی اجتناب کنند. به ا  ی اجتماع  ی هات ی ها مشارکت کنند، از موقعجمع 

 خود را بهبود بخشند.  یاجتماع  یکند تا رفتارها

باشند.    رگذار یمبتلا به اضطراب تأث  مارانیب  یبر رفتار اجتماع   توانندی م   زین  یاقتصاد  طیو شرا  یروابط خانوادگ  ،یکار   ط یمح  رینظ   یو اجتماع   یطی مح  عوامل

(. در مقابل، Kafetsios et al., 2020شوند )  ی موجب کاهش اضطراب و بهبود تعاملات اجتماع  توانندی مثبت م   ی و روابط خانوادگ  ی تی حما  یکار   یهاط یمح

 منجر شوند.   یاجتماع یهات ی کرده و به اجتناب از موقع د یاضطراب را تشد  توانندی م  یاقتصاد ی زا و فشارهااسترس  یکار  یهاط یمح

مبتلا به اختلالات    مارانیدر ب  یاجتماع   یرفتارها  رییعوامل مؤثر بر تغ  لیو تحل  ییبه شناسا  قیتحق   نی ا  ،یاجتماع  یاضطراب بر رفتارها  قیعم   راتیتوجه به تأث  با

بگذارند و بهبود   ریبه اضطراب تأث بتلام مارانیب  یبر تعاملات اجتماع توانندی است که م یاز عوامل یترق یارائه درک عم قیتحق  نیپرداخته است. هدف ا  یاضطراب

و    ی مشارکت اجتماع  ش ی در افزا  تواندی که م  پردازدی م   یی راهکارها  یمطالعه به بررس  ن یا   ن،ی کند. همچن  ل یرا تسه   مارانی گروه از ب  ن ی ا  یبرا  ی درمان  یهاروش 

 مؤثر باشد.   یکاهش علائم اضطراب

 شااس  پژوهشروش

استفاده کرده    گذارند،ی م  ریتأث  یمبتلا به اختلالات اضطراب   مارانیدر ب  یرفتار اجتماع   رییکه بر تغ  یعوامل  یبررس  یبرا  ی فی ک   قیتحق  یطراح   کیمطالعه از    نیا

در نظر گرفته شدند. نمونه شامل   هشدداده   صی تشخ   یافراد مبتلا به اختلال اضطراب   کهیطور هدفمند انتخاب شدند، به  یری گنمونه   قیکنندگان از طراست. شرکت 
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  ی سال سن داشته باشند، مبتلا به اختلال اضطراب   60تا    18  نیکنندگان ب بود که شرکت   ن یورود شامل ا  یارهایساکن بودند. مع  رانیبود که در تهران، ا   مار یب  ۲۴

 داشته باشند.   یعمق یهابه شرکت در مصاحبه  لیشده باشند، و تماداده   صی تشخ  DSM-5 یارهایمطابق با مع

طر  هاداده  انعطاف   یآور جمع   افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه   قیاز  امکان  که  بررس  یریپذشدند  در  عمق  مشرکت  یهادگاهید   یو  فراهم  را  .  کردی کنندگان 

ها داده   یآور جمع   ندیدر فرآ  یشد تا از سازگار   نیتدو  یامصاحبه   یبود. راهنما  قهیدق  60تا    ۴5  نی انجام شد و مدت زمان هر مصاحبه ب  یطور حضور ها بهمصاحبه 

شدند و سپس    ی کنندگان ضبط صوتشرکت   تی ها با رضا . مصاحبهرندیقرار گ   ینوظهور مورد بررس  ن یحال اجازه دهد تا مضام   نی حاصل شود و در ع  نان ی اطم

  ی ها زمانداده  یآور که جمع   یمعن   نیبه ا  افت،ی  ست د  ی( شدند. مطالعه به اشباع نظریساز اده ی)پ  transcribe  لیو تحل  هیتجز  یو کلمه به کلمه برا  قیصورت دق به

 . امدیها به دست ناز مصاحبه  یدی جد نش ی ب ایمضمون   چیمتوقف شد که ه

  ن ی مضام  ایالگوها   یی مصاحبه و شناسا یها یساز اده یپ  یشامل کدگذار  ند ی فرآ نی شدند. ا ل یتحل NVivoافزار و با کمک نرم  کی تمات لیبا استفاده از تحل هاداده 

 یباز، کدگذار   یاز کدگذار   قیدق  ند ی فرآ  ک ی  قطب   لیبودند. تحل  رگذار یتأث  یدر افراد مبتلا به اختلالات اضطراب  یرفتار اجتماع   رییبود که بر تغ  یمکرر مربوط به عوامل

که به    یو تضاد داده شدند تا زمان   سهی مقا  گریکد یبه طور مداوم با    هاافته ی.  رد یها صورت گ از داده   ی قی جامع و دق ریانجام شد تا تفس   ی انتخاب  یو کدگذار   یمحور 

 . دی رس یاشباع نظر

 هایافته

درصد( زن بودند.    50نفر )   1۲درصد( مرد و    50نفر )   1۲تعداد،    نی به صورت هدفمند انتخاب شدند. از ا  یکننده با اختلالات اضطرابشرکت   ۲۴مطالعه،    نیدر ا

درصد(    3۷.5نفر )  9و   متأهلدرصد(   6۲.5نفر )  15تأهل،    تی سال بود. از نظر وضع  3۴.۲ها  سن آن   نی انگ یبود که م  ریسال متغ   55تا   18  نی کنندگان بسن شرکت 

کنندگان  شرکت   شتری ادامه داده بودند. ب  پلمیخود را تا د  لات ی درصد( تحص  58.3نفر )   1۴و    یدانشگاه   لات ی تحص  یدرصد( دارا  ۴1.۷نفر )  10  ن یمجرد بودند. همچن 

سال از زمان    5ن افراد از شهر تهران انتخاب شدند و به طور متوسط  ی بودند. ا  کار یها بدرصد( از آن   16.۷نفر )  ۴که    ی درصد( شاغل بودند، در حال  83.3  اینفر    ۲0)

 . گذشتی ها مآن  یاختلال اضطراب  ص یتشخ 

 ی اجتماع  یرفتارها رییبر تغ یاجتماع  راتیتأث

عامل   کی به عنوان    تواندی تعاملات م   نیاست. ا  یتعاملات اجتماع   ،یمبتلا به اختلالات اضطراب   مارانیدر ب  یاجتماع  یرفتارها  رییاز عوامل مهم مؤثر بر تغ  یکی

و    ت یخانواده و دوستان، احساس امن  یاز سو ی اجتماع یهات ی حما"کنندگان اشاره داشتند که شرکت  نه،ی زم نیرفتارها عمل کند. در ا جادکنندهیفشار ا ای یت یحما

  ی اجتماع  یرفتارها  ی ریگدر شکل   ی روابط خانوادگ  ن،ی . همچن"ارتباط برقرار کنم  یاجتماع   ط یتر با محراحت   توانمی و م   کند ی م   جادیاعتماد به نفس را در من ا 

.  "بهتر بروز دهم  یتا خودم را از نظر اجتماع   کردی به من کمک م  کهداشتم    یحام  شه ی در خانه هم"کرد:    انیکنندگان ب از شرکت   یک ی.  کندی م  فای ا  یاساس  ینقش 

  ی شتری ب   یها به تعاملات اجتماعشبکه   ن یا  قی که افراد از طر   ییذکر شده است، جا   یتعاملات اجتماع   یهارمجموعه یاز ز   ی کیبه عنوان    زی ن  ی اجتماع  یهاشبکه

 شود.  شتری موجب اضطراب ب تواندی م  ی عاجتما یاز فشارها یحال برخ نی اما در ع  کنند،ی م  دای دست پ



 

 دوم دوره اول، شماره 
 

 

26 
 

 یرفتارها  رییبر تغ  یادیز   ریتأث  تواندی م  یاجتماع  یهاکنندگان اشاره کردند که انتظارات جامعه و قضاوت از شرکت   یار یاست. بس  ی اجتماع  یفشارها  یبعد  دسته

  ن ی. در ا" نکنم  ی احساس راحت  اهدر جمع   شودی باعث م   نی و ا  کنند ی مرا قضاوت م   گران ید  کنمی فکر م  شه یهم "از افراد گفت:    ی کی ها داشته باشد.  آن   یاجتماع 

فشار داشتم    شهی هم "شوندگان اشاره داشت:  از مصاحبه  ی ک یشده است.    یی شناسا  یاجتماع   یرفتارها  ر ییبر تغ  رگذار یتأث  یبه عنوان عامل  زیراستا، فشار همسالان ن 

 . "عمل کنم تا از جمع جدا نشوم  هیکه مثل بق

بر   یادیز   ریتأث  تواندی م   ی تطابق با انتظارات اجتماع   یو تلاش برا  ی از قواعد اجتماع  یرویشدند. پ   یبررس  نه یزم   نی در ا  زین   ی اجتماع  یهنجارها  ت، ی نها  در 

شدن    رفتهیپذ  یکنم مجبورم برای اوقات احساس م   یگاه"کرد:    انیکنندگان ب از شرکت  یک یافراد مبتلا به اضطراب داشته باشد.   یو اجتماع   یفرد  یرفتارها  رییتغ

 . "نشان دهم گرانیدر جمع، خودم را مطابق با انتظارات د 

 یو روان یفرد یهای ژگیو

کردند    انیکنندگان بنقش دارند. شرکت   یمبتلا به اختلالات اضطراب   مارانی ب  یاجتماع  یرفتارها  ر ییاست که در تغ  یعوامل  گریاز د  یکی  یت یشخص  یهای ژگیو

اگر احساس کنم خودم را  "از افراد گفت:    یک یمؤثر باشد. به عنوان مثال،  یاجتماع  یرفتارها  رییدر تغ تواندی م  یمانند اعتماد به نفس و خودباور   یی های ژگیکه و

از عوامل مؤثر    گرید   یک ی  ،یاجتماع   یهامقابله با مشکلات و چالش  ییتوانا   ن،ی. همچن "ها حاضر شوم و ارتباط برقرار کنمدر جمع   توانمی م   یباور دارم، به راحت

اگر بتوانم با آن مقابله کنم، در تعاملات    کنم،ی که احساس اضطراب م   یدر مواقع"شوندگان اشاره داشت:  از مصاحبه   یکیاست.    یاضطراب   مارانیب   یبر رفتار اجتماع

 ."شومی تر مراحت  یاجتماع 

تغ  یفرد  یهای ژگ یو  گرید  از  بر  تأث  رییکه  درونگرا  ریرفتار  بس  ییدارد،  شرکت   یار یاست.  ب از  درونگرا  انیکنندگان  که  ا  تواندی م   ییکردند   جادی باعث 

  ن ی کوچک باشم، ا یهاکه در جمع  دهمی م  حی ترج شهی گرا هستم و هممن اصولاً فرد درون "از افراد گفت:  ی کیها شود.  آن   یاجتماع  یدر رفتارها  ییهات ی محدود

 . "بشوم یکه کمتر وارد ارتباطات اجتماع  شودی باعث م 

مفرط و احساس ترس از   یهای کنندگان اذعان داشتند که نگرانمطرح است. شرکت   رگذار یتأث  یروان  یهای ژگیاز و  گری د  یکیبه عنوان    زیو ترس ن  اضطراب

  گران یهستم که د   نی انگران    شهیهم"شوندگان اظهار کرد:  از مصاحبه   یک ی.  دهدی قرار م  ریها را تحت تأثآن   یاجتماع  یرفتارها  ،یاجتماع  یهاط یقضاوت در مح

 . "ها اجتناب کنمکه از حضور در جمع  شودی موضوع باعث م  نی مرا قضاوت کنند و هم 

 ی و اجتماع ی طی مح عوامل

کنندگان از شرکت   یار یکار است. بس  طیعوامل، مح   نی از ا  ی ک ی.  رگذارندیتأث  یافراد مبتلا به اختلالات اضطراب  ی اجتماع   یرفتارها  ر ییدر تغ  ز ین  یط یمح   عوامل

 یادیز  یدر محل کار به خاطر فشارها" از افراد گفت:    یکیها اثر بگذارد.  آن  یبر رفتار اجتماع  تی بر اضطراب و در نها  تواندیم  یکار   یاشاره کردند که فشارها

 ."با همکارانم برقرار کنم  یخوب  یام ارتباطات اجتماع وقت نتواسته  چیکه دارم، ه
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و انتظارات    ت ی کردند که حما  انیکنندگان باز شرکت   یار یمهم است. بس   یهاافتهی از    گر ید  یک ی  زیافراد مبتلا به اضطراب ن   یرفتار اجتماع   رییخانواده در تغ  نقش

صحبت    گرانیکه با د   کنندی م   قیتشو   مرا  شهیام همخانواده "شوندگان اظهار کرد:  از مصاحبه   یک یها مؤثر بوده است.  آن   یاجتماع  یخانواده در جهت بهبود رفتارها

 . "داشته باشم یشتری ب تی باعث شده احساس امن  ت یحما  نی شرکت کنم، ا یکنم و در تعاملات اجتماع

موجب    تواندی م   یو فشار اقتصاد  ی مال  یهای شد. نگران   یی شناسا  یاجتماع   یرفتارها  رییدر تغ  یگریبه عنوان عامل مهم د   زین   ی و اجتماع  یاقتصاد  طیشرا

اگر بخواهم به اجتماع    ی دارم، حت  یمال  یهای نگران   ی وقت"کنندگان اشاره کرد:  از شرکت  یک یشود.    یبه تعاملات اجتماع   لیکاهش تما   جهی اضطراب و در نت  ش یافزا

 . "است یچون ذهنم مشغول مسائل اقتصاد توانمی نم   وندم،یبپ

 ی رفتار   یالگوها  جی با ترو  توانندی ها مدارد. رسانه  تی افراد مبتلا به اضطراب اهم  یاجتماع   یرفتارها  یریگدر شکل   زی ن   غاتیها و تبلنقش رسانه  ت،ی نها  در 

مانند    د یاحساس کنم با  شهی هم   هک   شودی باعث م   ی اجتماع  غات یتبل"شوندگان گفت:  از مصاحبه  یک یبگذارند.    ریتأث  ی اجتماع   طیخاص، بر نحوه تعامل افراد با مح 

 . "من راحت نباشد یبرا نی اگر ا یرفتار کنم، حت  گرانید

 گیرینتیجه بحث و 

نشان داد که   ج یقرار گرفتند. نتا  یهستند، مورد بررس  رگذار یتأث  یمبتلا به اختلالات اضطراب   مارانیدر ب  یاجتماع  یرفتارها  رییکه بر تغ  یمطالعه، عوامل  نیدر ا

بخش، ابتدا    ن یاند. در ا بوده   اثرگذار   مارانیب   نی ا  ی اجتماع   یبه طور عمده بر رفتارها  یو اجتماع   یط یو عوامل مح   ،یو روان  یفرد  یهای ژگ یو  ، یتعاملات اجتماع

 .شودی م  لیتحل یبا استفاده از مطالعات قبل جینتا نی پرداخته و سپس ا یاصل  ج یبه شرح نتا

تأث  مارانیب  ی اجتماع   یرفتارها  رییاست که بر تغ  ی عوامل   ن یتراز مهم   یک ی  ینشان داد که تعاملات اجتماع   ق یتحق  نی ا  ج ینتا .  گذاردی م   ر یمبتلا به اضطراب 

 یامطالعه  جیبا نتا افتهی  نی . ااست ها داشته آن  ی اجتماع  یبر رفتارها یمثبت ریخانواده و دوستان، تأث یاز سو یاجتماع  یهات ی کنندگان اذعان داشتند که حماشرکت

کمک کرده و در  یبه کاهش اضطراب اجتماع تواندی م  یاجتماع تی ها نشان دادند که حماراستا است. آن ( انجام شد، هم ۲018و همکاران ) "یلیاسما"که توسط 

  توانند ی م  یاجتماع   یهامطالعه مشخص شد که شبکه  نی در ا   ن، ی(. همچن ۲018و همکاران،    ی لیخود کند )اسما   ی اجتماع  یرا قادر به بهبود رفتارها  مارانی ب  جه،ی نت

اضطراب را   تواندی م  یاجتماع   یهااز تعاملات در شبکه   ی ناش  ی اجتماع  یو هم به عنوان عامل فشار عمل کنند. در واقع، فشارها  کننده ل یهم به عنوان عامل تسه 

  ی اجتماع   یفشارها  ی منف  راتی( است که بر تأث۲0۲0و همکاران )  " کافمن"مطالعه    یهاافته یمشابه با    جهینت   نی شود. ا  یاجتماع   یرفتارها  ریی کرده و موجب تغ  د یتشد 

 (. ۲0۲0اند )کافمن و همکاران، کرده  د یتأک  یو اجتماع  یفرد یبر رفتارها یاجتماع  یهاو شبکه  تال ی جی د یایدر دن 

مقابله با   یی و توانا  ی. اعتماد به نفس، خودباور کنندی م   فا یا  ی اساس  یافراد مبتلا به اضطراب نقش   ی اجتماع  یرفتارها  ریی در تغ  زین   ی و روان  یفرد  یهای ژگیو

کنندگان اظهار داشتند که شرکت   عه، مطال  ن یبگذارند. در ا  ر یافراد تأث  ی اجتماع  یرفتارها  د یتشد   ایدر بهبود    توانندی هستند که م   یی های ژگیاضطراب از جمله و

(  ۲019و همکاران )   "سیمور "که توسط    یامطالعه  جیبا نتا   افتهی  نی داشته باشند. ا  یشتری مشارکت ب  یها کمک کرده تا در تعاملات اجتماعبه آن  یاحساس خودباور 

  ی ارتباطات اجتماع  یدارند، قادر به برقرار   ی شتریاعتماد به نفس ب   ساس که اح  یمبتلا به اضطراب، زمان   مارانی ها نشان دادند که بانجام شد، مطابقت دارد. آن 

  ز ین  افتهی  نی کنند. ا  جادی ا  یدر ارتباطات اجتماع   یموانع  توانندی و اضطراب م   ییمانند درونگرا  ییهای ژگ ی(. در مقابل، و۲019و همکاران،    سی هستند )مور   یموثرتر
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  یارتباطات اجتماع  یبه برقرار  یکمتر لیتما ، یگرا و مبتلا به اضطراب اجتماع دارد که نشان دادند افراد درون ی( همخوان۲01۷و همکاران ) "جانسون"با مطالعه 

 (. ۲01۷ها دشوارتر است )جانسون و همکاران، آن   یاجتماع  یدر رفتارها  راتییرو تغ نی دارند و از ا

مبتلا به   مارانی ب  یاجتماع   یبر رفتارها  یاد یز   ر یتأث  زیو نقش خانواده ن   یکار   یفشارها  ،یاقتصاد  طیهمچون شرا   ی و اجتماع  یط ینشان داد که عوامل مح   ج ینتا

 یهاافتهیبا    جینتا  نی. ا دشون   یموجب کاهش اضطراب و بهبود تعاملات اجتماع  توانندی در محل کار و خانواده، م   ژهیبه و  ،یت یحما  یهاط یاضطراب دارند. مح

را مورد   یاجتماع  یو بهبود رفتارها یدر کاهش اضطراب اجتماع  یتیحما یکار  یهاط یو مح  یخانوادگ  یهات ی ( که نقش حما۲018و همکاران ) "کاتلر"مطالعه 

  ی کرده و تعاملات اجتماع   دیاضطراب را تشد   توانند ی م  یماع و اجت  یاقتصاد  یفشارها  گر،ید   ی(. از سو۲018راستا است )کاتلر و همکاران،  اند، هم قرار داده   دیتأک 

افراد مبتلا به اضطراب    یبه شدت بر رفتار اجتماع   تواندی م  یو اقتصاد  یمال  یهای خود نشان دادند که نگران  قیدر تحق  زی ( ن۲016و همکاران )  "یل"را محدود کنند.  

 (. ۲016و همکاران،  یبازدارد )ل  یاجتماع  یهات ی ها را از مشارکت در فعالبگذارد و آن  یمنف  ریتأث

اندازه کوچک نمونه   ت،ی محدود  نی قابل توجه باشد. اول  جی ها بر نتاآن   ریداشت که ممکن است تأث  ییهات یمحدود   گر،یاز مطالعات د   یار یمطالعه، مانند بس   نیا

مبتلا به اضطراب را    مارانیب   اتیدر نظرات و تجرب  ی تعداد نمونه ممکن است نتواند تنوع کاف  ن یمناسب هستند، اما ا   ی فیمطالعه ک   ک ی  ینفر برا  ۲۴است. اگرچه  

  ق ی تحق ن ی در ا ن،یکشور را محدود کند. همچن  ینواح  ریبه سا جینتا میامر ممکن است تعم  نیکنندگان از تهران بودند، که اشرکت  یکند. به علاوه، تمام یندگ ینما

استفاده    نده،ی شده شود. در آ  یآور جمع  یهامحدود شدن نوع داده   اعث ها استفاده شد که ممکن است بداده   یآور جمع   یبرا  افتهیساختار مه ین  یهاتنها از مصاحبه 

از افراد مختلف به   یشتریب  یهادگاه ی ها افزوده و دداده   یبه غنا  تواندی م  ،یعیمشاهدات طب   ایمتمرکز    یهامختلف، مانند گروه   یهاداده   یآور جمع  یهااز روش 

 دست آورد. 

بر   رگذار یدرک ما از عوامل تأث  قیتر، به تعمبزرگتر و متنوع   یهابا استفاده از نمونه   توانندی م   ندهی آ قاتی مطالعه، تحق  نی موجود در ا  یهات ی توجه به محدود  با

عوامل    رات یدر تأث  یت یجنس   یهافاوتت  یمطالعه بر رو  ،یآت   قاتیتحق   ی برا  شنهاداتیاز پ   یک یمبتلا به اضطراب کمک کنند.    مارانیب   یاجتماع   یرفتارها  رییتغ

افراد    ن ی ا  ی اجتماع  یبر بهبود رفتارها  ییو دارو  ی شناختروان  یهادرمان   راتیتأث  یبررس  ن،ی مبتلا به اضطراب است. همچن   مارانیب   یاجتماع   یمختلف بر رفتارها

خاص هر منطقه    یو اجتماع   یعوامل فرهنگ   راتیتأث  یبه بررس  توانند ی م  یآت  قاتی تحق  ن،ی مهم در نظر گرفته شود. علاوه بر ا  یقاتیتحق   نهیزم   کی به عنوان    تواندی م

 کنند.  یابیرا ارز  یاجتماع  یاضطراب و رفتارها تی ر یدر نحوه مد  یفرهنگ یهامبتلا به اضطراب پرداخته و تفاوت  مارانیب  یاجتماع یرفتارها رییبر تغ

 ق،ی تحق   نیا  یهاافته یمؤثر واقع شود. بر اساس    یمبتلا به اختلالات اضطراب  مارانی ب  یبرا  یو اجتماع  ینی در توسعه مداخلات بال  تواندی مطالعه م  ن یا   جینتا

که درمانگران و مشاوران   شودی ه میتوص  ن،یشد. بنابرا  یمعرف  مارانیب  یاجتماع   یبر بهبود رفتارها  رگذار یعوامل تأث  نیتراز مهم   یک یبه عنوان    یاجتماع   تی حما

مراکز   ن، یمشارکت کنند. همچن   یت یحما  یهاها بخواهند که در گروهپرداخته و از آن  ماران یب  یاجتماع   یهاشبکه   تیخود به تقو  یدرمان  یهادر برنامه  ،یشناسروان

شرکت کنند.   ی در تعاملات اجتماع  ی ها بتوانند به راحتفراهم کنند تا آن  طرابافراد مبتلا به اض یبرا ی تی حما  یو اجتماع  یکار  یهاط یمح  د یها باو سازمان  ی درمان

ها آن   یاجتماع  تی مؤثر در بهبود وضع  ی نقش ،ی اجتماع  یهات یبه مشارکت در فعال  مارانی ب قیو تشو  یعاطف  یهات یبا ارائه حما  توانندی م   زیها نخانواده  ت، ی در نها

 کنند.  فایا



یو شناخت  ی تجرب یفصلنامه روانشناس  
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 تعارض ماافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مال  حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 اخلاق موازین 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 مشارکت نویسادگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردان  

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می 
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