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Abstract:  

Objective: The aim of this study is to identify cognitive components in environmental information processing and to examine the impact of 

individual and environmental characteristics on this process. 

Methods and Materials: This qualitative research was conducted using semi-structured interviews. Data were collected from 14 residents 

of Tehran, selected purposively. The data were analyzed using Nvivo software and thematic coding. The analysis was based on theoretical 

saturation. 

Findings: The results of the study indicated that environmental information processing is influenced by three main categories: cognitive 

components (situation recognition, pattern detection, data analysis), individual characteristics (cognitive experiences, awareness level, 

cognitive attitudes), and environmental characteristics (physical and social features). Additionally, the findings revealed significant effects 

of individual and environmental characteristics on environmental information processing. 

Conclusion: Environmental information processing is a complex process influenced by cognitive components, individual characteristics, 

and environmental characteristics. Paying attention to these factors can improve performance in complex and critical environments. Future 

research should examine these components more extensively in diverse samples and settings. 

Keywords: Environmental information processing, cognitive components, individual characteristics, environmental characteristics 

 
How to Cite:  Ghasemi, E., Salimipour, M. & Moradi, S. (2024). Identifying Cognitive Components in Environmental Information Processing. Quarterly of 

Experimental and Cognitive Psychology, 1(4), 10-18. 

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 چهارم ، دوره اول، شماره  یو شناخت  ی تجرب یفصلنامه روانشناس

 ۱۴۰۲آبان  ۸ تاریخ دریافت:

 ۱۴۰۲آذر  ۱۲ تاریخ بازنگری:

 ۱۴۰۲آذر  ۲۵ تاریخ پذیرش:

 ۱۴۰۲ ی د  ۰۱ تاریخ انتشار:

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  ۱۴۰۲ ©حق نشر: مجوز و 

 

 

 یطیدر پردازش اطلاعات مح  یشناخت ی هامؤلفه  ییشناسا

 
 

 ران یبوشهر، ا  ، ی واحد بوشهر، دانشگاه آزاد اسلام ، ی تیگروه علوم ترب: یاحسان قاسم. ۱

 )نویسنده مسئول(  .رانیبوشهر، ا  ، ی واحد بوشهر، دانشگاه آزاد اسلام ، گروه مشاوره: * پور یمیسل میمر. ۲

 ران یبوشهر، ا  ، یواحد بوشهر، دانشگاه آزاد اسلام ، یگروه روانشناس :یمراد نایس. 3

 maryam.salimipour87@yahoo.com *پست الکترونیک نویسنده مسئول:

 چکیده

 .است ندی فرآ نی بر ا یطیو مح یفرد یهای ژگی و ریتأث یو بررس یطیدر پردازش اطلاعات مح یشناخت یهامؤلفه ییمطالعه شناسا نی هدف ا هدف:

شد که    یآورنفر از ساکنان تهران جمع   14ها از  انجام شد. داده   افتهی ساختارمهین  یهاو با استفاده از مصاحبه   یفیصورت کبه   قیتحق  نی ا  و مواد:  هاروش

انجام    ی اشباع نظر   اساس ها بر  داده   لیشدند. تحل  لیتحل  ک یتمات  ی و روش کدگذار Nvivo افزارها با استفاده از نرم طور هدفمند انتخاب شدند. داده به

 .گرفت

 صیتشخ ت،ی)درک موقع یشناخت یهاها قرار دارد: مؤلفه از مؤلفه  یسه دسته اصل ریتحت تأث یطینشان داد که پردازش اطلاعات مح قیتحق جی نتا  :هاافته ی

(.  یو اجتماع  یکی زیف  یهای ژگی )و  یطیمح  یهایژگی ( و ویشناخت  یهانگرش  ،یسطح آگاه   ،یشناخت  اتی)تجرب  یفرد  یهای ژگی ها(، وداده   لیالگوها، تحل

 .نشان داد یطیرا بر پردازش اطلاعات مح یطی و مح یفرد یهایژگی توجه وقابل  راتیتأث هاافتهی  نی ا ن،یهمچن

قرار دارد. توجه    یطیمح  یهای ژگی و و  یفرد  یهایژگی و  ،یشناخت  یهامؤلفه   ریاست که تحت تأث  دهیچیپ  ندی فرآ  کی   یط یپردازش اطلاعات مح  : یریگجه ینت

ها را در مؤلفه   نی ا  یترطور گستردهبه  دی با  ندهی آ  قاتیکمک کند. تحق  یو بحران  دهیچیپ  یهاطیها در محبه بهبود عملکرد انسان  تواندی عوامل م  نی به ا

 کنند.  یمتنوع بررس  طی مختلف و شرا یهانمونه

 . ی طیمح یهایژگی و ،یفرد یهایژگی و ،یشناخت یهامؤلفه  ،یط یپردازش اطلاعات مح کلیدواژگان:

 

-10(، 4)1، فصلنامه روانشناسی تجربی و شناختی.  یطیدر پردازش اطلاعات مح  یشمناخت  یهامؤلفه  ییشمناسما(.  1403)  .نایسم   ،ی. و مرادمیمر پور،یمیاحسمان.، سمل  ،یقاسمم :استتاادده   نحوه

18. 
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 مقدمه 

از   یم یطور دائم با حجم عظ ها به. انسان کند ی م   فای ا  یاساس  یها نقش روزمره انسان   یاست که در زندگ   ی اتیو ح  دهیچ یپ   ندیفرآ   کی   یط ی پردازش اطلاعات مح

  ق یدق لیتحل ازمند یاطلاعات ن نی ا ش شناخت و پرداز  ییتوانا رو،ن یکنند. از ا لیوتحله یها را تجزطور مؤثر و کارآمد آن به دی رو هستند که باروبه یط یاطلاعات مح 

ها و پاسخ به آن   ی طی مح  یهامحرک   لیوتحله یتنها به تجزنه   یشناخت   ندیفرآ   نی . ارگذارندیتأث  ندیفرآ   نی است که بر ا  یفرد  یهای ژگ یو و  طیاز ابعاد مختلف مح 

  ی ط یدر پردازش اطلاعات مح  یدی عنوان عوامل کلبه  یشناخت   یهامؤلفه   تا،راس  نیدارد. در ا  یبستگ   زین   طیدر مح   راتییبلکه به درک و واکنش به تغ  شود،ی مربوط م

  ند یفرآ  ن یدارد تا ابعاد مختلف ا  ی شده است و سع یطراح   یط یدر پردازش اطلاعات مح   یشناخت  یهامؤلفه   ییمنظور شناسابه  قیتحق  ن ی. ا کنندی م  فایا ی نقش مهم

 کند.   لیو تحل  ییرا در افراد شناسا یشناخت 

حواس   قیها از طر. انسان د یآی دست م اطراف انسان به  طیاست که از مح  یو واکنش به اطلاعات  لیوتحله یتجز  افت،یدر   یبه معنا  یط یاطلاعات مح   پردازش 

و    یاجتماع  تی وضع   دما،همچون نور، صدا،    یشامل موارد  توانندی اطلاعات م   نی. اکنند یها را پردازش مکرده و آن   افتی در   طیرا از مح  یپنجگانه خود اطلاعات

  ی طی مح  یهای ژگ یو  ،یفرد  یهای ژگیهمچون و  یاست که در آن عوامل مختلف   دهی چی پ  ند ی فرآ  ک یاطلاعات   نی باشند. پردازش ا  یاقتصاد  ای یاسیس   راتییتغ  ی حت

هستند،    ل یاطلاعات دخ   نیکه در پردازش ا  یشناخت  یهامؤلفه   ییشناسا  ن،ی (. بنابراBrown & Chater, 2019هستند )  رگذار یتأث  یو اجتماع  یو عوامل فرهنگ

 مختلف کمک کند.  یهاط یها در مح انسان  یبه درک بهتر رفتارها تواندی م

فرآ   یشناخت   یهامؤلفه  م   ییندهایبه مجموعه  انسان   شودی گفته  از طر که  تفس آن   قی ها  را درک،  اطلاعات  م   ریها  ا دهند ی و واکنش نشان  ها شامل مؤلفه   ن ی. 

بر نحوه پردازش اطلاعات    می مستقطور  ها بهمؤلفه  نیاند که اهستند. مطالعات مختلف نشان داده   یریگم یو تصم   لیهمچون توجه، حافظه، استدلال، تحل  ییهایی توانا

به   ترعیباعث شود که افراد بهتر و سر  تواندی اطلاعات م   حیصح   لیتحل  ییو توانا  یط یمح   اتیتوجه به جزئ  ییمثال، توانا  ی (. براMiller, 2018)  گذارندی م  ریتأث

 یفرد یهای ژگیو ن،ی دارد. علاوه بر ا یاژهیو  تیهستند، اهم  ندگانهو چ دهیچ یکه اطلاعات پ یطیدر شرا ژهیوموضوع به نی واکنش نشان دهند. ا یط یمح  راتییتغ

 (. Pashler, 2020داشته باشند )  یشناخت یهابر مؤلفه  یادیز  ریتأث توانندی م  ز یگذشته ن  اتیو تجرب

  ی ط ی مح   راتییبرخوردار است. تغ  یاژهیو  تیاز اهم   دهد،ی رخ م  طیدر مح   ینیبش یپ  رقابلیو غ   عیسر  راتییکه تغ  یزمان  ژهیوبه   یط یاطلاعات مح   پردازش 

را پردازش   د ی جد  لاعاتسرعت اط قادر باشند به   دیها باانسان   ،یط یشرا   نی باشند. در چن  ییایجغراف  یو حت   یفرهنگ   ،یاقتصاد  ، یاجتماع  رات ییشامل تغ   توانند ی م

 ی اضطرار   یهات ی موقع  ایو    ی و اجتماع  یاقتصاد  یهابحران   ،یع یطب  یایهمچون بلا   یبحران  یهات ی در موقع  ژهیوبه   ییتوانا  نی مناسب اتخاذ کنند. ا  مات ی کرده و تصم

طور به   یو پردازش اطلاعات حس   یریپذانعطاف   ع،یسر  ی ریگم یمانند تصم   ی شناخت  یهامؤلفه   ط،یشرا  ن ی(. در ا Schmidt & Anderson, 2021دارد )  تی اهم

 . کنندی م  ین یآفرنقش  یتوجهقابل

تأث  یک یعنوان  به   زین   یفرد  یهای ژگیو فرد،    ی مانند سطح آگاه  یشامل عوامل   های ژگ یو  نی اند. اشناخته شده   یط یبر پردازش اطلاعات مح   رگذار یاز عوامل 

داده   ی تی شخص  یهای ژگ یو  ی و حت  ی شناخت   یهاگذشته، نگرش   ات یتجرب مطالعات نشان  آگاههستند.  با سطوح مختلف  افراد  که  به  یو تجرب  ی اند  متفاوت،  ات 

 تر ق یهستند، معمولاً بهتر و دق  یتری قو  یشناخت  نهی شی پ  ایمشابه  اتیتجرب  یکه دارا  ی عنوان مثال، افراد. بهکنند ی را پردازش م  یط یمختلف اطلاعات مح   یهاوه یش
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  ط یبر نحوه پردازش اطلاعات و واکنش به مح  توانندی م  زین  یفرد  یشناخت   یهانگرش   ن،ی(. همچن Ericsson, 2019)  باشندی م   ی طی اطلاعات مح  لیقادر به تحل

 اطلاعات مورد توجه قرار دهند.  گری کمتر از د ای  شتریرا ب یممکن است باعث شوند که افراد اطلاعات خاص  یمنف ایمثبت   یهاباشند. نگرش  رگذار یتأث

دما و   ،یهمچون نورپرداز   ط، یمح  ی کیزیف  یهای ژگ یبر پردازش اطلاعات دارند. و  یادیز   ریتأث  ، یو اجتماع  یک یزیف  یهای ژگ یو  ژهیوبه   ،یط یمح   یهای ژگیو

م   یطراح  توانا  توانندی فضا،  تأث  ییبر  اطلاعات  پردازش  در  )   ریفرد  به Kahneman, 2020بگذارند  مثال، مح(.  من  یی هاط یعنوان  نور  مناسب    یو طراح   اسببا 

  ی جمع یافراد، آگاه  انیمانند ارتباطات م یاجتماع یهای ژگ یو ن،یکنند. علاوه بر ا یر یجلوگ یتمرکز و توجه فرد را بهبود بخشند و از اشتباهات شناخت  توانندی م

  ی طی باعث شوند که افراد اطلاعات مح  توانندی م  های ژگیو  نی(. اCohen & Garcia, 2017باشند )  رگذار یبر پردازش اطلاعات تأث  توانندی م   زین  یاجتماع   راتییو تغ

 اتخاذ کنند.  یمتفاوت ماتیقرار دهند و تصم  یابیمورد ارز  یمختلف  یهارا از جنبه 

 افته،یساختار مه ی ن  یهاراستا، تلاش شده تا با استفاده از مصاحبه   ن یاست. در ا   یط یدر پردازش اطلاعات مح   یشناخت   یهامؤلفه  لیو تحل   یی شناسا  قیتحق   ن ی ا  هدف 

،  Nvivoافزار  نرم   قیاز طر   آمدهتدسبه  یهاداده   لیبا تحل  ن،ی شود. همچن  یآور و عوامل مؤثر بر آن جمع   ی طی مختلف افراد از پردازش اطلاعات مح  یهادگاه ید

 داشت.  می خواه ندهای فرا نی بر ا یط یو مح یفرد یهای ژگ یو  ریو تأث یطی مختلف در پردازش اطلاعات مح یالگوها ییدر شناسا یسع

 شااس  پژوهشروش

نفر از  14 قیتحق  نی کنندگان در اانجام شده است. شرکت   یط یدر پردازش اطلاعات مح  یشناخت  یهامؤلفه  ییاست و با هدف شناسا  یف یاز نوع ک   قیتحق   نیا

از نظر   یطی مح  عاتدر پردازش اطلا   ییهمچون تجربه و توانا  ییارهایشده بر اساس معساکنان تهران هستند که به صورت هدفمند انتخاب شدند. افراد انتخاب 

 ها انتخاب شدند. مشارکت در مصاحبه  یبرا یو آمادگ  یشناخت 

آرام و بدون مزاحمت صورت    یطی کنندگان در محبا شرکت  یطور فردها بهمصاحبه   نی استفاده شد. ا  افتهیساختار مه ین  یهاها از مصاحبهداده  یآور جمع  یبرا

به  بر شناساگرفت. سوالات مصاحبه  مح   رگذار یتاث  یشناخت   یهاو درک مؤلفه   ییطور عمده  اطلاعات  پردازش  آن دست   یط یدر  از  بود و هدف  به   یابیمتمرکز 

 منتقل شدند.  یبه صورت متن  یبعد لیو تحل  هیتجز یشده و برا  یها ضبط صوت کنندگان بود. تمام مصاحبه شرکت  یو واقع قیعم یهادگاه ید

 یطور خاص، کدگذار انجام شد. به  کیتمات لیباز و تحل یها با استفاده از کدگذار داده  لیشدند. تحل  لیتحل Nvivoافزار نرم  قیاز طر  شدهیآور جمع یهاداده 

انجام    یاگونهبه   لیو تحل   هیشدند. روند تجز  یبند دسته   یاصل  یهاکدها به تم   نیا  ،یها بود، و در مراحل بعد در داده   یاصل  ی و الگوها  می مفاه  ییشامل شناسا  هیاول

 نداشتند.   قیتحق یبرا ی دیاطلاعات جد  دی جد یهاداده   گریکه د یمعن نی به ا م،ی د یرس یگرفت که به اشباع نظر

 هایافته

  8کنندگان )شرکت  شتر ی( مرد بودند. ب %50نفر )  7( زن و  %50نفر ) 7تعداد،  نی کننده انتخاب شدند. از اعنوان شرکت نفر از ساکنان تهران به 14 ق، یتحق نی در ا

سال بودند. از نظر    60تا    50  یسن   ه( در گرو%14نفر )  2سال و    50تا    40  نی ( ب%29نفر )   4که    ی سال قرار داشتند، در حال  40تا    30  ی ( در گروه سن%57  ا ینفر  

  ی و پژوهش  یآموزش یهانه ی( در زم %43نفر ) 6شغل،   نهیمدرک دکترا بودند. در زم  ی( دارا%29نفر )  4ارشد و  یمدرک کارشناس ی( دارا% 71نفر ) 10 لات،یتحص
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  ن یداشتند. ا   ت ی فعال  ی و پزشک  ی مانند مهندس  ی( در مشاغل تخصص %29)  گرینفر د   4مشغول به کار بودند و    ی تی ریمد   یها( در حوزه%29نفر )  4داشتند،    ت یفعال

 و تجارب متفاوت به دست آورد.  هانه یش یاز افراد با پ یمختلف  یهادگاه ی کمک کرد تا پژوهش حاضر د یتی جمع یهای ژگیتنوع در و

 ی شناخت یها. مؤلفه 1

 ی ط یاطلاعات مح  شناخت

  ین یبش یپ"و    "هاداده   لیتحل"،  "الگوها  ص ی تشخ"،  "تی درک موقع"مانند    یمی اشاره دارد. مفاه   ی طی اطلاعات مح  لیدرک و تحل   ندی به فرآ  رمجموعهی ز   نیا

را  ی ط یمح یکه الگوها رمرا دا یی توانا  نی ا ده، یچ یپ یهات ی از همه در موقع شتر ی ب"کنندگان اظهار داشت: از شرکت  یک یبرجسته شدند.  رمجموعهیز  ن یدر ا  " ندهیآ

و درک    ق یدق  لیبه تحل  از یاست که ن  دهی چی پ  ندیفرآ   کی   یط یکه شناخت اطلاعات مح   دهد ی نشان م  ان یب  نی ا   "کنم.  یریگم ی ها تصمکرده و بر اساس آن   ییشناسا

 دارد.  یت یموقع  اتیجزئ

 ی ط یمح   راتییبه تغ پاسخ

و   "یریپذانعطاف "،  "هاپاسخ به محرک " میاشاره دارد. مفاه   دی جد  طیانطباق با شرا  ییو توانا  یطی مح  راتییدر برابر تغ  یفرد  یهابه واکنش   رمجموعهیز   نیا

  رایواکنش نشان دهم، ز   ع یسر  د یبا  کند،ی م   ریی تغ   یط یمح   طیکه شرا  ی زمان "کرد:    انی شوندگان باز مصاحبه   ی کیشد.    ییحوزه شناسا  ن ی در ا  "عیسر  ی ریگم یتصم"

 دارد.  دیتأک  ی طی در پردازش اطلاعات مح یریپذو انعطاف   ع یواکنش سر تی اظهارنظر بر اهم نیا " داشته باشد. یبد جی نتا تواندی م  ریتأخ

 ی اطلاعات حس پردازش 

  " یحس  یهاداده   لیو تحل  هیتجز"و    "یحس  بیترک "،  "درک حواس پنجگانه"  می است. مفاه  طیمهم در شناخت مح   یاز اجزا  یک ی  یاطلاعات حس   پردازش 

به من کمک    رم،یگی که از حواس مختلف م  یاطلاعات   بیاز مواقع، ترک   یار یدر بس"کنندگان گفت:  از شرکت   یکیقرار گرفت.    یمورد بررس  رمجموعهیز   نیدر ا

 است.  یطی تعامل حواس مختلف در پردازش اطلاعات مح تی دهنده اهم نشان   انیب نی ا "بسازم. طیاز مح یترواضح  ریتا تصو کندی م

 یفرد یهای ژگ ی. و2

 یفرد تجربه

  "یدانش عموم "و    "مشابه اتیتجرب"،  "یشناخت   نهیش ی پ"مانند    یم یپرداخته است. مفاه  یطی در پردازش اطلاعات مح  یفرد   اتیتجرب  ریبه تأث  رمجموعهیز   نیا

تا  کندی به من کمک م  م،مشابه داشت  یهات یکه در گذشته در موقع ییهاتجربه "شوندگان اشاره کرد: از مصاحبه  یکی حوزه هستند.  نی موجود در ا م یاز جمله مفاه 

 دارند.   یطی اطلاعات مح یدر پردازش شناخت  یگذشته نقش مهم اتیکه تجرب دهدی اظهارنظر نشان م  نی ا "کنم. یریگم یاکنون بهتر تصم 

 ی آگاه  سطح

از زمان   یآگاه"و  "یاجتماع  یآگاه"، "طی از مح  یآگاه " می اطرافشان مورد توجه قرار گرفت. مفاه طیو شرا طیافراد از مح یسطح آگاه رمجموعه،یز  نیا در 

در برابر    یمناسب   یهاتا بتوانم واکنش   کندی از زمان و مکان به من کمک م  یآگاه"داد:    حی کنندگان توضاز شرکت   یکیشدند.    ییدسته شناسا  نیدر ا  "و مکان

 در پردازش اطلاعات است.  ط یاز مح یفرد یآگاه تی دهنده اهم سخنان نشان  نی ا  "داشته باشم.  یطی مح راتییتغ
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 ی شناخت  یهانگرش 

شوندگان گفت:  از مصاحبه   یکیقرار گرفت.    رمجموعهیز   نی ، در ا"اتیتوجه به جزئ"و    "و قضاوت  لیتحل"،  "یتفکر انتقاد"  ژهیبه و  ،یشناخت   یهانگرش 

  یشناخت  یهانگرش   هک   کندی م   دیتأک   انیب   نیا   "را از دست ندهام.  یاتیجزئ  چیکنم و ه  لیو تحل  هیرا تجز  تی موقع  کی  یهاکه همه جنبه   کنمی تلاش م   شهی من هم "

 به دقت و صحت پردازش اطلاعات کمک کنند.  توانندی م

 ی طی مح یهای ژگ ی. و3

 ی ک یزیف یهای ژگیو

باز   یفضا"و    "طیساختار مح "،  "ینورپرداز "مانند    یم ی. مفاهگذارندی م   ر یاشاره دارد که بر پردازش اطلاعات تأث  ط یمح  ی کی زیف  یهای ژگیبه و  رمجموعهیز   ن یا

تر تمرکز کنم و کنند تا راحت ی با نور مناسب و ساختار باز به من کمک م  یهاط یمح"داد:   حیکنندگان توضاز شرکت   یکیبودند.   های ژگ یو  نیاز جمله ا  "و بسته

 است.  یط یدر پردازش اطلاعات مح  طی مح یک یزیف یهای ژگینقش مهم و انگرینکته ب   نیا  ".رمیبگ  یبهتر ماتیتصم

 ی اجتماع  یهای ژگیو

  " یاجتماع   ییایپو"و    "یط یارتباطات مح "،  "یجمع   ی آگاه"مانند    ی می. مفاه پردازدی م   ی ط یبر پردازش اطلاعات مح  ی اجتماع  یهای ژگ یو   ریبه تأث  رمجموعهیز   ن یا

  ت ی از وضع  شتریکند تا بی به من کمک م  کنم،ی م   افتیدر   گرانیکه از د  یاطلاعات"کنندگان اشاره کرد:  از شرکت  یک یقرار گرفتند.    یبخش مورد بررس  نیدر ا

 بر پردازش اطلاعات داشته باشند.  یادیز  ریتأث توانندی م  یگروه یها یی ایو پو ی که ارتباطات اجتماع دهدی نشان م   انیب نی ا "آگاه شوم. ی طی مح

 رات ییتغ یهایی ایپو

کنندگان از شرکت   یک یشدند.    ی بررس  رمجموعهیز   ن یدر ا   " راتییتغ  ی نیبش ی پ"و    "ر ییثبات و تغ"،  "عیسر  رات ییتغ"  م یاز جمله مفاه  ،یط یمح   راتییتغ  یهایی ایپو

  ی نیبش ی پ  تی دهنده اهمنظر نشان   نی ا  ".کنم  یبرداربهره   دی جد  یهات یو انطباق داشته باشم تا از موقع  ینیبش ی پ   ییتوانا  دیبا  ع، یسر   راتییدر مواجهه با تغ"کرد:    انیب

 است.  یطی مح راتییو انطباق با تغ

 گیرینتیجه بحث و 

 ی های ژگیو"، و  "یفرد  یهای ژگیو"،  "یشناخت   یهامؤلفه "شد:    ییشناسا  یطی در پردازش اطلاعات مح  یشناخت   یهااز مؤلفه  یاصل   یبندسه دسته   ق،یتحق  نیدر ا

الگوها،  ص ی تشخ ت،ی قعهمچون درک مو یشناخت یهاسه عامل است. مؤلفه  ن یاز ا یب یترک  ریتحت تأث ی طی نشان داد که پردازش اطلاعات مح  جینتا نی . ا" یطی مح

  ز ی ن  یشناخت  یهاو نگرش   ،یگذشته، سطح آگاه  اتیتجرب   رینظ  یفرد  یهای ژگ یو  ن،ی . همچنکنندی م   فایا   یطی در پردازش اطلاعات مح  یها، نقش مهم داده   لیو تحل

و    یجمع  یمانند آگاه   یاجتماع  یهای ژگ یو  نی همچن و    یطیمح  یو فضا  یمانند نورپرداز   یک یزی از جمله عوامل ف  ،یطی مح  یهای ژگیو  ت،ی هستند. در نها  رگذار یتأث

 دارند.   ریبر نحوه پردازش اطلاعات تأث یتوجهطور قابلبه  ،یاجتماع  ییایپو

  ی همخوان   نی ش یپ   قاتیتحق   ج یبا نتا  هاافته ی  نی شدند. ا   ییشناسا  ق یتحق  نی هستند که در ا  یاز جمله عوامل مهم   یط یدر پردازش اطلاعات مح   یشناخت   یهامؤلفه 

 ;Miller, 2018دارند )  ی طی محدر پردازش اطلاعات    ینقش مهم   یریگم ی ها، و تصمداده   ل یمانند توجه، حافظه، تحل  ی شناخت  یهایی اند توانادارند که نشان داده 
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Schmidt & Anderson, 2021توسط    یامثال، در مطالعه   ی(. براBrown    وChater  (2019نشان داده شد که افراد با توانا )الگوها و   صی بالا در تشخ   یی

کنندگان  که شرکت   ییشد، جا  د ییتأ  زیحاضر ن   ق یج در تحقینتا   نی هستند. ا  یط یمح   راتییبه تغ  ترقیو دق   ترع یسر  ی دهقادر به پاسخ  ،یط یاطلاعات مح   لیوتحله یتجز

 داشتند.  یط یدر پردازش اطلاعات مح   یبهتر جینتا  ت،ی ها و درک موقعداده  لیبالا در تحل ییبا توانا

  یو سطح آگاه   تری قو  ی شناخت  ات یاند که افراد با تجربنشان داده   نی ش یپ   قاتیدارند. تحق  ر یبر پردازش اطلاعات تأث  یتوجهطور قابل به  ز ین   یفرد  یهای ژگیو

 یهاگذشته افراد و نگرش   ات یتجرب   هنشان داد ک   قیتحق   نی ا  ژه،یو(. به Pashler, 2020; Ericsson, 2019را بهتر پردازش کنند )  یط یاطلاعات مح   توانند ی بالاتر، م

  ی شتری ب   ییداشتند، توانا  دهی چیپ  یهاط یدر مح   یشتریکه تجربه ب   یمثال، افراد  یاست. برا  رگذار یتأث  یط ی بر نحوه پردازش اطلاعات مح  م یطور مستق ها بهآن   یشناخت 

  شتریمشابه ب  طیکه در شرا  یدارد که در آن نشان داده شد افراد  یمخوان ( ه 2020)  Pashler  قیبا تحق  افتهی  نی داشتند. ا  ی ط یمح  یهات ی موقع  لیوتحله یدر تجز

 در پردازش اطلاعات دارند.  یبالاتر یی اند، تواناکرده  نیتمر

از   ط،یمح   یکیزیف  یهای ژگ ینشان داد که و  قیتحق  یهاافته یدارند.    ریبر پردازش اطلاعات تأث  زین   یط یمح   یهای ژگیو  ،یو فرد  ی شناخت  یهای ژگ یبر و  علاوه

دارد که در آن اشاره شده   ق( تطاب2020)  Kahneman  قیبا تحق  جی نتا  نی دارند. ا  ریافراد در پردازش اطلاعات تأث  ییبر توانا  ط،یو ساختار مح  یجمله نورپرداز 

مانند    ط، یمح   یاجتماع  یهای ژگ یو  ن،ی دهند. همچن  شی تمرکز و دقت فرد را در پردازش اطلاعات افزا  توانندی مناسب م  یبا نور مناسب و طراح  یهاط یاست که مح 

بر    یارتباطات اجتماع   ری( که به تأث2017)  Garciaو   Cohen  العهبا مط  هاافته ی  نیبر پردازش اطلاعات دارند. ا  یادیز   ریتأث  زین  ،یاجتماع   راتییو تغ  یجمع  یآگاه

 دارد.  یاند، همخوان پرداخته  یطی پردازش اطلاعات مح

کنندگان است.  تعداد محدود شرکت   ق،یتحق  تی محدود   نیها اشاره کرد. اولبه آن   دیوجود دارد که با  زین ییهات یمحدود  ق،یتحق  نیتوجه اقابل  جی وجود نتا  با

  ت ی محدود  نی نباشد. ا  ترع یوس  یهات ی به جمع  م یتعمقابل  ج یکننده انتخاب شدند که ممکن است نتاعنوان شرکت نفر از ساکنان تهران به  14مطالعه، تنها    نی در ا

  ق یتحق  نی ا  ن،ی داشته باشد. همچن  یط یبر پردازش اطلاعات مح   یمتفاوت  راتیدر جوامع مختلف باشد که ممکن است تأث  یو اجتماع  یتنوع فرهنگ   لیبه دل  تواندی م

استاندارد    یهاداده مانند آزمون   یآور مختلف جمع   یاز ابزارها  ستفادهانجام شده است و عدم ا  افتهیساختار مهین  یهاآمده از مصاحبه دست به  یهاتنها بر اساس داده

 ها شود.در دقت و عمق داده  ت یباعث محدود  تواندی م  یدان یمشاهدات م  ایو 

ممکن    ،ییدقت و کارا  رغمی ها استفاده شد که عل داده   لیوتحله یتجز  یبرا  Nvivoافزار  از نرم   قیتحق  نی ها است. در اداده   لیمربوط به تحل   گرید   تی محدود

 یهاروش   ریشده است و سا  استفاده  کیتمات  لیمطالعه تنها از تحل  نیدر ا  ن،ی طور کامل نشان ندهد. همچن ها را بهداده   یو بافت  ییمعنا  یهای دگی چ یاز پ  یاست برخ

 کمک کنند.  یترجامع  یهاافتهیبه ارائه  توانستندی م  زین  قیعم یمحتوا لیو تحل یانهی زم  لیمانند تحل لیتحل

حوزه مورد استفاده قرار  نی در ا یشناخت  یهاو مؤلفه  یطی پردازش اطلاعات مح  نهیدر زم  ندهیآ  قاتیتحق ینقطه شروع برا کی عنوان  به تواندی حاضر م  قیتحق

  م ی تعمقابل  یترطور گسترده به   جیتا نتا   دتر از افراد انجام شوبزرگتر و متنوع   یهابا نمونه   ی است که مطالعات مشابه  ن یا   ندهی آ  قات ی تحق  یبرا  شنهاداتی از پ  ی کی.  رد یگ

را در پردازش   یو اجتماع   یفرهنگ  یهاتفاوت   توانندی مختلف انجام شوند، م   یفرهنگ  یهای ژگیو با و  ییایکه در مناطق مختلف جغراف  یقاتیتحق   ژه،یوباشند. به

 کنند.  ییشناسا ی طی اطلاعات مح
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  ا ی  ی دانیها با مشاهدات م مصاحبه   ب یمثال، ترک   یاطلاعات کمک کند. برا  ی به غنا  تواندی ها مداده   یآور جمع   یمختلف برا  یاستفاده از ابزارها  ن، یبر ا   علاوه

  ی ط یاز پردازش اطلاعات مح  یترق یقد  لیکنند و تحل  یآور را جمع   یتری نی ع  یهاامکان را بدهد که داده   ن یبه محققان ا   تواندی م   یشناخت  یهااستفاده از آزمون 

در پردازش اطلاعات    ییایاطلاعات جغراف  یهاستم ی و س  یمانند هوش مصنوع   نی نو  ی های نقش تکنولوژ   لیبه تحل  توانندی م   ندهیآ   قات ی تحق  ن،ی ارائه دهند. همچن

 بپردازند.  ی طی مح

مناسب    یبا طراح   یآموزش  یهاط یاستفاده از مح  ،یریادگیمثال، در حوزه آموزش و    یاستفاده کرد. برا  یمختلف   یهانهیدر زم   توانی م  قیتحق  نیا  یهاافتهی  از 

  ت یر یو مد  ع یسر  ی ریگم یتصم  یهانه ی در زم  ژهیوبه  ،یکار   یهاط یدر مح  ن،ی کمک کند. همچن   ان یآموزان و دانشجوبه بهبود پردازش اطلاعات توسط دانش   تواندی م

 به بهبود عملکرد کارکنان کمک کند.  تواندی م  نهیبه یکار  یمناسب و فضا یمانند نورپرداز  یط یمح  یهای ژگیبحران، توجه به و

پردازش اطلاعات    لیکه به تسه   ییهاط یمح  یطراح  ژه،یو. بهرد یمورد استفاده قرار گ   زین   یو شهر  یعموم   یهاط یمح  یدر طراح  تواندی م   قیتحق  جینتا   ت،ی نها  در 

بر   یادی ز   ریتأث  توانندی م  طیمح   یو اجتماع  یک یزیف  یهای ژگینشان داد که و  قیتحق  نیافراد مؤثر باشد. ا  یزندگ   تی فیدر بهبود ک   تواندی کمک کنند، م  یطی مح

 برخوردار است.  یادیز  تی از اهم  یو اجتماع  یشهر یهاط یمح  یابعاد در طراح نیتوجه به ا  نیداشته باشند، بنابرا  یطی پردازش اطلاعات مح

 تعارض ماافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مال  حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاق 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 مشارکت نویسادگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردان  

 گردد. ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به 

References 

Brown, P., & Chater, N. (2019). Cognitive processes in environmental perception. Cambridge University Press. 



 

 چهارم دوره اول، شماره 
 

 

18 
 

Cohen, G. L., & Garcia, J. (2017). Social cognition and the processing of environmental cues. Psychology Press. 
Ericsson, K. A. (2019). Expertise and cognitive processes in complex environments. Routledge. 
Kahneman, D. (2020). Thinking, fast and slow. Farrar, Straus and Giroux. 
Miller, G. A. (2018). The cognitive revolution: A historical perspective. Cambridge University Press. 
Pashler, H. (2020). Cognitive psychology and decision-making. Oxford University Press. 
Schmidt, R., & Anderson, J. R. (2021). Cognitive models of decision-making under uncertainty. MIT Press. 


