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Abstract:  

Objective: The aim of this study is to identify key factors in the design of mental health applications with a focus on user acceptance. 

Methods and Materials: This research utilized a qualitative approach with thematic analysis. Data were collected through semi-structured 

interviews with 29 users of mental health applications in Tehran. Participants were selected from various age and gender groups and had 

experience with these applications. Data were analyzed using Nvivo software, and theoretical saturation was applied to ensure completeness 

of the data. 

Findings: The results of this study revealed that three main factors influence the acceptance of mental health applications: individual user 

characteristics, application design features, and social and cultural influences. Users with previous positive experience with applications, 

especially those experiencing stress and anxiety, were more inclined to use these tools. Features such as ease of use, data security, and 

customization in application design were also crucial factors in user acceptance. Furthermore, social and cultural influences, particularly in 

more traditional communities, played a significant role in the acceptance of these applications. 

Conclusion: This study shows that the acceptance of mental health applications depends on a combination of individual factors, application 

design, and social and cultural influences. To better design these applications, attention to these factors, as well as employing cultural and 

social strategies for their wider acceptance, is essential. 
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 چکیده

 .کاربران است رش ی با تمرکز بر پذ یسلامت روان یها شنیکیاپل یدر طراح یدیعوامل کل  ییمطالعه شناسا نی هدف از ا هدف:

نفر از    ۲۹با    افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه  قی ها از طربهره برده است. داده   کیتمات  ل یبا استفاده از تحل  یفیروش ک  کی از    قیتحق  نی ا  :و مواد  هاروش

انتخاب شدند و تجربه استفاده از    یتیو جنس  یمختلف سن  یهاکنندگان از گروه شدند. شرکت   یآوردر تهران جمع   ی سلامت روان  یهاشنیکیکاربران اپل

 .ها استفاده شداز کامل بودن داده  نانیاطم یبرا  یشدند و از اشباع نظر  ل یتحل Nvivo افزارها با استفاده از نرمرا داشتند. داده  هاشنیکینوع اپل نی ا

 ی هایژگی کاربران، و  یفرد  یهایژگی هستند: و  رگذاریتأث  یسلامت روان  یهاشنیکیاپل  رشی بر پذ  یمطالعه نشان داد که سه عامل اصل  نی ا  جی نتا   :هاافته ی

که در معرض استرس و اضطراب هستند،    یافراد   ژهی وبه   ها،شن یکیمثبت از اپل  ی. کاربران با تجربه قبل ی و فرهنگ  یاجتماع  رات یو تأث  هاشن یکیاپل  یطراح

از   زین  هاشن یکیاپل  یدر طراح  یسازیشخص  تیاطلاعات و قابل  تیاستفاده، امن  یهمچون سادگ  ییهای ژگی ابزارها دارند. و  نی به استفاده از ا  لی تما  شتریب

 .برجسته بود تر،یسنت امعدر جو ژهی وبه ها،شن یکیاپل نی ا رشی در پذ یو فرهنگ یاجتماع  راتیتأث ن،یابزارها بودند. همچن نی ا  رشی عوامل مهم در پذ

 ی و فرهنگ  یاجتماع  راتیو تأث  شنیکیاپل  یطراح   ،یاز عوامل فرد  یبیبه ترک  یسلامت روان  یهاشنیکیاپل  رشی مطالعه نشان داد که پذ  نی ا  :یریگجه ینت

ها آن   رشی گسترش پذ  یبرا  یو اجتماع  یفرهنگ  یهااستفاده از روش   نیعوامل و همچن  نی توجه به ا  ها،شنیکیاپل  نی بهتر ا  یطراح  یدارد. برا  یبستگ

 است.  یضرور

 سلامت روان.  ک،یتمات لیتحل ،یو فرهنگ یاجتماع راتیتأث شن،یکیاپل یطراح ،یسلامت روان یهاشن یکیکاربران، اپل رشی پذ کلیدواژگان:

 

فصولنامه . کاربران رشیبا تمرکز بر پذ  یسولامت روان  یهاشونیکیاپل  یدر طراح یدیعوامل کل ییشوناسوا(. 1403) رضووان.  ،یمنتظر. و لوفرین  ،ی.، احمدیمهد  ،یجواد  :استتاادده   نحوه
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 مقدمه 

دگرگون    یریطور چشمگمربوط به آن به  یو ابزارها  یاطلاعات و ارتباطات، مفهوم سلامت روان  یدر فناور   عیسر  یهاشرفت یبا پ  ژهیومدرن امروز، به   یایدر دن 

  ل ی ضرورت تبد  کیو بهبود سلامت روان به    ت ی ریمد  یبرا  ییبه ابزارها  از یدر جوامع مختلف، ن  یو روح  یدرباره مشکلات روان  های نگران   شی شده است. با افزا

مورد توجه قرار   ی و اجتماع  یفرد  ی ارتقاء سلامت روان  یابزارها برا  ن ی و مؤثرتر  ن یدتریاز جد   ی کیبه عنوان    یسلامت روان  یهاشن ی کیاپل  ان، یم  نی شده است. در ا

آسان    یدسترس  لیمند شوند، بلکه به دل بهره   ن یصورت آنلاو مشاوره به   یسشناکه از خدمات روان  دهندی امکان را م   نینه تنها به کاربران ا  هاشن یک یاپل  نی اند. اگرفته 

 (. Fitzpatrick et al., 2017اند )را به خود جلب کرده  یادیکم، توجه ز  نهیو هز

کاربران به عوامل   رش یابزارها توسط کاربران است. پذ  نی و استفاده مداوم از ا  رش یپذ  ،یسلامت روان  یهاشن یکیاپل  یدر طراح  یاساس  یهااز چالش   یکی

از افراد   یار یکه بس   ییاشاره کرد. از آنجا  شن ی کیاپل  ی طراح  یهای ژگ یو و  ،یو فرهنگ  یاجتماع   یهانگرش   ،یشخص  یهای ژگیبه و  توانی دارد که م   یبستگ  یمختلف

و   رش یکه بر پذ  یعوامل   ینداشته باشند، بررس  ینگرش مثبت  یسلامت روان  نهیدر زم  نینو  یهایممکن است نسبت به استفاده از فناور   ،یدر جوامع سنت  ژهیوبه

بر   توانندی اند که مپرداخته  یعوامل ییمختلف به شناسا یاهراستا، پژوهش  نی . در ارسدی نظر م به یضرور  یاست، امر رگذار یتأث هاشن ی ک یاپل نیاستفاده مداوم از ا

 شود ی م   یو فرهنگ  یاجتماع   راتیو تأث  ها،شن یکیاپل  یکاربران، طراح  یفرد  یهای ژگ یعوامل شامل و  نی باشند. ا  رگذار یتأث  یسلامت روان  یهاشن ی کیاپل  رش یپذ

(Nielsen et al., 2021; Vasilenko et al., 2019 .) 

و آموزش کاربران   یو سطح آگاه   ،یفرد  حاتیو ترج  ازهایمشابه، ن  یهایدر استفاده از فناور   یقبل  یهاتجربه  لیاز قب  یاند که عوامل شخص نشان داده   قاتیتحق

در استفاده از   یقبل   یمنف   ایمثبت    جربهکه ت  ی افراد  ژه،یو(. به Jones et al., 2016داشته باشند )   هاشن ی ک یاپل  نی و استفاده از ا  رش یبر پذ  یادیز   ر یتأث  توانندی م

  ار ینقش بس  زین  هاشن ی کیاپل  ی است که طراح  یدر حال   ن یابزارها خواهند داشت. ا   نیا   رش یعدم پذ   ای  رش یبه پذ  لیتما  شتر ی دارند، ب   یسلامت روان  یهاشن یکیاپل

  ی مناسب از جمله عوامل   یک یگراف  یاطلاعات، و طراح   ت ی امن  ،یساز ی شخص  تیاستفاده، قابل  ی همچون سادگ  ییهای ژگ ی. و کندی م  فایدر جلب توجه کاربران ا  ی مهم

 (. Henriksen et al., 2020کنند ) بی ترغ یسلامت روان یهاشن ی کیکاربران را به استفاده از اپل توانند ی هستند که م

  ی اجتماع   یاثر بگذارند. در جوامع مختلف، باورها  هاشن ی ک ینوع اپل  نی ا  رش یبر پذ  توانندی هستند که م  یاز عوامل  زی ن  یو فرهنگ  یاجتماع  راتیتأث  گر،ید  یسو  از 

ممکن    تر، ی مثال، در جوامع سنت   ر طوداشته باشد. به  یتوجهقابل  یهامرتبط با آن ممکن است تفاوت   یهای در مورد سلامت روان و استفاده از فناور   یو فرهنگ

 تواند ی امر م   نیدر نظر گرفته شود، که ا  یدرمان مشکلات روان  یبرا  اعتمادرقابلیو غ  رمرسومیروش غ  کی عنوان  به  یسلامت روان  یهاشن ی کیاست استفاده از اپل

ها باشد تا آن   غ یو تبل  هاشن ی ک یاپل  یطراح   یبرا   یخاص   یهاحلازمند راه ین   تواندی ها مچالش   نی (. اPfeiffer et al., 2018بگذارد )  ی منف  ریها تأثآن   رش یبر پذ

 کنند.  دایموجود در هر جامعه تطابق پ  یو فرهنگ یاجتماع  یهاطور مؤثر با نگرش به

  ی به بررس  قیتحق   نیا  ژهیوکاربران انجام شده است. به   رش یبا تمرکز بر پذ  یسلامت روان  یهاشن یک یاپل  یدر طراح   یدی عوامل کل  ییمطالعه با هدف شناسا  نیا

  ی ف یک   قی پژوهش از روش تحق   ن یا .  پردازدی م  هاشن ی ک یاپل  نی ا  رش ی بر پذ  ی و فرهنگ  یاجتماع   راتیو تأث  ها،شن یک یاپل  یطراح   یهای ژگیکاربران، و  یفرد  یهای ژگیو

ابعاد    نیاز ا  کی طور خاص در هر  که به  یعوامل  ییشناسا  ق،یتحق  نی ا  جیها استفاده کرده است. بر اساس نتاداده   لیوتحلهیو تجز  یآور جمع   یبرا  کیتمات  لیو تحل
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کنند   جادی را ا یمؤثرتر یکمک کند تا ابزارها ی سلامت روان یهاشن ی ک یدهندگان اپلبه طراحان و توسعه تواندی باشند، م رگذار یتأث هاشن یک یاپل رش ی بر پذ توانند ی م

 ها باشد.آن   یو اجتماع یفرهنگ یهای ژگ یکاربران و و یازهایکه متناسب با ن

که   یدرمان   یهاشن یکیکه هدفشان ارتقاء سلامت روان است، و اپل  رانهیشگیپ  یها شن ی کی: اپلشوندی م   میمعمولاً به دو دسته تقس   یسلامت روان  یهاشن یکیاپل

  ی هاتم یو الگور  یمصنوع  هوش  رینظ نینو یهای استفاده از تکنولوژ  نه،ی زم نی (. در اFarrer et al., 2019اند )شده  یطراح   یکمک به درمان مشکلات روان یبرا

 ی ابیکاربران را ارز   یروان  تی دقت وضعطور خودکار و بهبه   توانندی ابزارها م  نی کمک کند. ا  یسلامت روان  یهاشن یکیاپل  ی به طراح  تواندی م   زین   نی ماش  یریادگ ی

  ی طراح   ندیفرآ  کیبه    از ین  هاشن ی کینوع اپل  نی طور معمول احال، به   نی(. با اBakker et al., 2020دهند )  شنهادیمناسب را پ  یت یو حما  یدرمان  ی کرده و راهکارها

 کاربران را برآورده کنند.  یازهایبتوانند ن  یو انسان یو مؤثر دارند تا از نظر فن قیدق

با درک   دیدارد، بلکه با از ین  یتنها به دانش فننه  یسلامت روان یهاشن ی کیاپل یکه طراح دهندی اند، نشان م انجام شده  نهی زم نیکه در ا ییهاپژوهش  ت،ی نها در 

  ی هماهنگ  ازمندیباشد که ن  دهیچ یو پ  یهچندوج  ندیفرا  کی  هاشن ی کیاپل  یکه طراح  شودی نکته باعث م   نیکاربران همراه باشد. ا  یو اجتماع  یروان  یازهایاز ن  قیعم

 مختلف است.  یهاو پژوهشگران حوزه ،یطراحان تجربه کاربر  ،یشناسمتخصصان روان  نیب

نوع   نی بهتر و مؤثرتر ا  ی طراح  ساز نه ی زم  تواند ی م   گذارند،ی م  ریتأث  ی سلامت روان  یهاشن ی کیاپل  رش یکه بر پذ  ی عوامل  ترق یدق  یبا بررس  ق یتحق  نی ا   ن،یبنابرا

 ها در جوامع مختلف کمک کند. باشد و به گسترش استفاده از آن  ندهیابزارها در آ

 شااس  پژوهشروش

حضور داشتند که از تهران انتخاب    قیتحق  نی کنندگان در انفر از شرکت   ۲۹شده است. تعداد    ی طراح  کی تمات  لیو با استفاده از تحل  یفی صورت ک مطالعه به   نیا

مناسب از    ی ندگی و نما  نوعها در نظر گرفته شد تا تانتخاب آن   یبرا  یخاص   یارهایبودند و مع   ی تی و جنس   ی مختلف سن  یهاف یکننده از ط شدند. افراد مشارکت 

به استفاده از    یمندعلاقه   ایآشنا بودند و تجربه    یدر حوزه سلامت روان  یمختلف   یهای ژگیو و  طیکنندگان با شراجامعه هدف در نظر گرفته شود. همه شرکت

 داشتند.   یمرتبط با سلامت روان یهاشن یکیاپل

که بر اساس اهداف   ییهایی ها با استفاده از سؤالات باز و راهنمامصاحبه   نی شدند. ا  یآور جمع   افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه  قیها از طرمطالعه، داده   نیا  در 

کامل    تی ها با رضا. همه مصاحبه دیطول کش   قهیدق  60تا    4۵برگزار شدند و هر مصاحبه حدود    ی طور فردها بهشده بودند، انجام گرفت. مصاحبه   ی طراح  ق یتحق

 قابل استفاده باشد. یبعد یهال یتحل یشد تا برا رهیکنندگان ضبط و ذخ شرکت

ها از مصاحبه   یاصل   نی ها و مضامقرار گرفتند و تم   یمورد بررس  کی تمات  لیها بر اساس روش تحلاستفاده شد. داده   Nvivoافزار  ها از نرمداده   لیتحل  یبرا

که    افتیادامه    ییها تا جاداده   یآور معنا است که جمع   نیبه ا  ی. اشباع نظرد یها استفاده گرد از کامل بودن داده   نانی اطم  یبرا  یاستخراج شدند. از روش اشباع نظر

 ی کدگذار   ندیها، از فرآصحت و اعتبار داده   ن یتضم   یشدند. برا  ان یطور کامل نمابه  م ی و مفاه  امدیبه دست ن   قیدر مورد موضوع تحق   یدی اطلاعات جد  گرید

 مختلف استفاده شد.  گرانل یتحل  یچندگانه و تطابق نظرها
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 هایافته

%( مرد بودند. در رابطه 48.3نفر )  14%( زن و  ۵1.7نفر )  1۵ ان،یم   ن یکننده انتخاب شدند. از ا عنوان شرکت تهران به   م ینفر از افراد مق   ۲۹مطالعه، تعداد   نی در ا

  ۵سال و    4۵تا    36  ی%( در گروه سن ۲0.7نفر )  6سال،    3۵تا    ۲6  ی%( در گروه سن 34.۵نفر )  10سال،    ۲۵تا    18  ی %( در گروه سن۲7.6نفر )  8  ،یسن  یهابا گروه

  لاتیتحص  ی%( دارا34.۵نفر )  10  ،یکارشناس  لات یتحص  ی%( دارا41.4نفر )  1۲  لات،ی سال و بالاتر قرار داشتند. از نظر سطح تحص  46  ی %( در گروه سن17.۲نفر )

طور را داشتند و به  یسلامت روان  یهاشن ی کیتجربه استفاده از اپل  انکنندگشرکت   یتمام  ن،ی دکترا بودند. همچن  لاتیتحص  ی%( دارا ۲4.1نفر )  7ارشد و    یکارشناس

 ماه بود.  6ها حدود  آن  ن یدر ب هاشن یکی اپل نی مدت زمان استفاده از ا  ن،یانگ یم

 کاربران رش یعوامل مؤثر بر پذ

 یها شن ی کیدر استفاده از اپل  نیش یکاربران است. تجربه پ  یشخص  یهای ژگیو  گذارد،ی م   ریتأث  یسلامت روان   یهاشن ی کیاپل  رش یکه بر پذ  ی عوامل  نیتراز مهم   یکی

  دانم ی ام و م مشابه استفاده کرده   یهاشن یکیمن قبلاً از اپل"اظهار داشت:    نه یزم   نی کنندگان در ااز شرکت   ی کی دارد.    هاینوع فناور   نی ا  رش یدر پذ  یادیمشابه نقش ز 

 هاشن یک یاستفاده از اپل  یبرا  یریگم ی هر کاربر در تصم  حاتیو ترج   یشخص  یازهای ن   ن یهمچن   ".کنم ی ها استفاده ماز آن   شتری که اگر ساده و کاربرپسند باشند، ب

  ی ک ی زی و آموزش کاربران ن یسطح آگاه ".رمی پذی آن را م شتری خاص من پاسخ دهد، ب یازهایبه ن  شنی ک یاگر اپل"شوندگان گفت: از مصاحبه  یک یاست.   رگذار یتأث

  ان، یم  ن ی در ا  "کند.  شتری اعتماد من را ب  تواندی م  هاشن ی ک یاپل  نی استفاده از ا  نهیآموزش در زم"کرد:    انیکنندگان باز شرکت  ی کیاست.    رگذار یاز عوامل تأث  گرید

مهم است. به   ار یدارند، بس  ی علاقه کمتر  یکه به فناور   یدر افراد  ژهیمانند استرس و اضطراب، به و  یروان  موانع و    دی جد  یهاینگرش کاربران نسبت به فناور 

 " .کنمی نم یشود، احساس راحت  رهی ذخ  شنیک یاپل کی در  امی اطلاعات شخص نکهیمن از ا"از افراد گفت:  یک یعنوان مثال، 

ن   شنیکیاپل  یهای ژگیو پذ  یادیز   ریتأث  زیخود  دارند.    رش یدر  کاربر  کی آن  برا  ی رابط  دوستانه  و  ضرور   یار ی بس  یساده  کاربران  از    ی کیاست.    یاز 

در   زین  شن ی ک یاپل  ییسرعت و کارا  ".گذارمی داشته باشد، من آن را کنار م  یخوب  یهای ژگیاگر و  یباشد، حت   دهی چی پ  شنیکی اگر اپل"شوندگان اشاره کرد:  مصاحبه 

 یهات یقابل  نی همچن   ".کنمیکار نکند، فوراً آن را پاک م  یبه درست  ایکند باشد    شنی ک یاگر اپل"کنندگان گفت:  از شرکت  یک یمؤثر است.    ار یجلب نظر کاربران بس

را متناسب با    شنیک یاپل  ماتی اگر بتوانم تنظ":  دگانشوناز مصاحبه   یکیتجربه کاربر را بهبود بخشد. به گفته   یری به طور چشمگ  تواندی م   شنیکیاپل  یساز ی شخص

  یهاتم یو استفاده از الگور   ،یدگ یچ یآسان و استفاده بدون پ  یشامل دسترس  هاشن یکیمورد اشاره در اپل  یهای ژگ یو  گری د  ".کنمی از آن استفاده م   شتریدهم، ب  رییخودم تغ

  ی دهد و راهکارها  صی من را تشخ   یروان  تیوضع  یبه درست  شنی کیمهم است که اپل"کرد:    انیب  گانکننداز شرکت   یک یکاربران است.    یروان  تی وضع  لیمؤثر در تحل

 " دهد. شنهادی پ یمناسب 

 ی و فرهنگ ی اجتماع اثرات

 ار ی بس  ها،شن ی ک یخانواده و دوستان در انتخاب اپل  ریتأث  ژهیبرخوردار است. به و  یادیز   تیاز اهم   یسلامت روان  یهاشن ی کیاپل  رش یبر پذ   یاجتماع  راتیتأث

  غات یها و تبلرسانه  "کنم.  استفادهاحتمال دارد که من هم از آن    شتری استفاده کنند، ب  شنیکیاپل  کیام از  اگر خانواده "شوندگان گفت:  از مصاحبه  یکی برجسته است.  

  یقابل اعتماد  شنیک یاحساس کنم که اپل  شودی ها باعث م مثبت در رسانه  یهای و معرف  غاتیتبل"از افراد:    یک یدارند. به گفته    ی ادیز   ریدر جلب اعتماد کاربران تأث  زین
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از افراد به استفاده از    یار یدر فرهنگ ما، بس"کرد:    انیکنندگان ب شرکت   از   یکیدارند.    هاشن ی ک یدر انتخاب اپل  ینقش اساس  یفرهنگ  حاتی ترج  نی همچن   "است.

از    یکیاست. به عنوان مثال،    رگذار یتأث  هاشن ی ک ینوع اپل  نی ا  رش یدر پذ  زین  یو فرهنگ  یاجتماع   یباورها  "اعتماد ندارند.  یمسائل روان   یبرا  نینو  یهایفناور 

ها توسط من کمک  آن   رش یبه پذ  نی است و ا  ی مسئله جد  کی   یسلامت روان  یهاشن ی کیکه استفاده از اپل  کنندی افراد اطراف من تصور م "شوندگان گفت:  مصاحبه 

 " .کندی م

 هاشن ی کیاپل یطراح  یهای ژگیو

 یازهایجذاب و متناسب با ن  ی کیگراف   یکاربران نقش دارند. طراح   رش یهستند که در پذ  یعوامل   گریاز د  هاشن ی کیاپل  یو تجربه کاربر  یطراح   یهای ژگیو

دارد که از آن استفاده    ل احتما  شتر ی و ساده باشد، ب  بایز   شن ی ک یاپل  یاگر طراح "کنندگان گفت:  از شرکت   یک یاست.    نهیزم   نی مهم در ا  یهای ژگیکاربران از جمله و

اگر "کرد:  انیشوندگان باز مصاحبه  یک ی. شودیکاربران م تی رضا شیاست که باعث افزا ییهای ژگیو گریاز د زیبه کاربر ن  عیو بازخورد سر یتعامل  تیقابل "کنم.

  ی اتیاز جمله مسائل ح ز یاطلاعات کاربران ن ی خصوص   می و حر تی منا " .کنمی از آن استفاده م شتر ی ب ی لیبتواند فوراً واکنش نشان دهد و بازخورد دهد، خ  شن یکیاپل

از آن   یبه راحت  شود،ی حفظ م   شنی کیمن اگر بدانم که اطلاعات من در اپل"مورد اظهار داشت:    نیاز افراد در ا  یک یاست.    یسلامت روان  یهاشن یک یاپل  یدر طراح

  ی که رو  یشنی کیاپل"شوندگان گفت:  از مصاحبه   یکیکاربران مؤثر است.   شتریدر جذب ب  زیمختلف ن  یهاستم یها و سبا دستگاه   شنیک یتطابق اپل  ".کنمی استفاده م

  ش ی در افزا  یدیکل ینقش  تواندی در کاهش استرس و اضطراب کاربران م  یها و طراحرنگ  یروانشناس نی همچن "تر است.من جذاب  یها کار کند، براتمام دستگاه 

 " مهم است. ار یمن بس  یبرا هاشن یک یبخش در اپلآرامش  یهااستفاده از رنگ "اظهار داشت:  کنندگاناز شرکت  یکی داشته باشد.  رش یپذ

 گیرینتیجه بحث و 

 ید ی عامل کل  نیچند   ریها توسط کاربران، تحت تأثو استفاده مداوم از آن   رش یبا توجه به پذ  ،یسلامت روان  یهاشن ی کیاپل  یمطالعه نشان داد که طراح   نیا   جینتا

کاربران،   یفرد  یهای ژگیگرفت: و  ظر در ن  هاشن ی کیاپل  ن یا   رش یعنوان عوامل مؤثر بر پذها را بهآن  توانی شد که م   ییشناسا  یقرار دارد. در مجموع، سه تم اصل 

بر انتخاب و استفاده کاربران  توانندی م  یبیصورت ترک به ایو  یطور مستقلعوامل به ن ی از ا کی. هر  یو فرهنگ یاجتماع  راتیو تأث هاشن ی ک یاپل یطراح یهای ژگیو

 باشند.  رگذار یتأث تالی ج ید یابزارها نیاز ا

ابزارها   نی و استفاده از ا  رش یبه پذ  لیتما  شتری ب  یسلامت روان  یهاشن یکیاز اپل ینشان داد که کاربران با تجربه مثبت قبل  جینتا  ،یفرد  یهایژگیرابطه با و  در 

داشته باشد   نی نو  یهای تکنولوژ   رش یپذ  رب  ی توجهقابل  ریتأث  تواندی م   ی تجربه قبل  دهند ی راستا است که نشان مهم   نی ش یپ  یهاپژوهش   ج یبا نتا  افتهی  نی دارند. ا

(Vasilenko et al., 2019ا با و  ن، ی(. علاوه بر  ن   ژهیوخاص، به  یت یشخص   یهای ژگیکاربران  با  از    ترژه یطور وبه   شتر،یب   یشناخت روان  یازهایافراد  به استفاده 

مشکلات    تی ریمد   یبرا  ییبه دنبال ابزارها  شتری اضطراب هستند، ب  ای  ادیز   یهاس که در معرض استر  یطور مثال، افراددارند. به   شی گرا  یسلامت روان  یهاشن یکیاپل

 (.Farrer et al., 2019)  گردندی خود م یروان

 ،یساز ی شخص  تیاستفاده، قابل  یمطالعه نشان داد که سادگ  جی . نتاگذاردی م  ریها تأثآن   رش یاست که بر پذ  یاز عوامل  گری د   یکی  هاشن ی کیاپل  ی طراح  یهای ژگیو

  قات ی با تحق  زین  هاافته ی  ن یبه جلب توجه و استفاده مداوم کاربران کمک کنند. ا   توانندی هستند که م   ییهای ژگیمناسب از جمله و  ی کیگراف  یاطلاعات و طراح   تی امن
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 Henriksen etدارد )  ی خوانکاربران دارند، هم   تی در جلب رضا  ی اطلاعات نقش مهم  تی مانند سهولت استفاده و امن  یطراح   یهای ژگ یاند و که نشان داده   یقبل

al., 2020استفاده    یها براآن   میبر تصم   میطور مستق برخوردار است و به  یادیت ز یاز کاربران از اهم  یار یبس  یبرا  یخصوص  می ها و حفظ حرداده   تی امن  ژه،یو(. به

 . گذاردی م  ریتأث ی سلامت روان یهاشن یکیاز اپل

نشان داد که   قیتحق  نیا   جیباشند. نتا  هاشن یک یاپل  نی ا  رش یپذ  یبرا  یمانع  توانندی م  تر،ی در جوامع سنت   ژهیوبه   زین   یو فرهنگ  یاجتماع   راتیتأث  گر،یطرف د  از 

  یقبل یهاپژوهش  جیبا نتا افتهی نی شوند. ا یسلامت روان یهاشن ی کیاپل رش یبر پذ یمنف  ریممکن است باعث تأث یو فرهنگ  یاجتماع یدر جوامع مختلف، باورها

 ,.Pfeiffer et alرا با چالش مواجه کنند )  نینو  یهایفناور   رش ی پذ  توانندی م   یو اجتماع  یفرهنگ  ی از جوامع، باورها  یار یاند در بسراستا است که نشان داده هم 

 کنند.  لیابزارها را تسه نی ا رش یو پذ  ابندی  شبه جامعه کاه حیصح یرسانآموزش و اطلاع   قیاز طر توانندی م  یموانع فرهنگ   نی(. ا2018

است که  نیا تی محدود  نی . نخسترند یمورد توجه قرار گ دیمطالعه وجود دارد که با نی در ا ییهات ی دست آورد، محدودبه قیتحق  نیکه ا یمهم  جیوجود نتا با

در جوامع با   ایکشور    مناطق  ریمشابه در سا  ج یمنطقه خاص محدود باشند و نتا   نیتنها به ا  جینتا  نیاند، که ممکن است ا شده  یآور ها تنها از تهران جمعداده 

  ی به شکل متفاوت  هاشن ی کیاپل  ن یا   رش یخاص، ممکن است پذ   یفرهنگ   یهای ژگیبا و  ی در جوامع  ژهیومتفاوت، متفاوت باشد. به   یو فرهنگ   ی اجتماع  یهای ژگیو

 نباشد.  می قابل تعم وتمتفا یو اجتماع  یفرهنگ یهای ژگیجوامع با و یممکن است برا  قیتحق نی ا جینتا  ن،ی . بنابرافتدیاتفاق ب

کنندگان از شرکت  قیعم  یهادگاه یروش امکان استخراج د  نیها است. اگرچه اداده  یآور جمع  یبرا  یساختار مه ین  یهااستفاده از مصاحبه   ت،ی محدود   نی دوم

ها شونده از نظر مصاحبه   م یرمستق یغ طور  کنندگان بهکه مصاحبه   ی در مواقع  ژهیوشود. به   ر یها و تفاسدر پاسخ  یریاما ممکن است منجر به بروز سوگ  آورد،ی را فراهم م 

 تینفر( ممکن است به کاهش قابل  ۲۹با اندازه نسبتاً کوچک )   یااستفاده از نمونه   ت، ی بگذارد. در نها  ریتأث  قیتحق   جیبر نتا  تواندی موضوع م   نی ا  رند،یبپذ  ریتأث

 منجر شود.   جینتا یریپذم یتعم

در جوامع مختلف   یسلامت روان  یهاشن ی ک یاپل  رش یپذ   یبه بررس  ندهیآ   قات ی که تحق  شودی م  شنهادی وجود دارد، پ  ق یتحق  نی که در ا  ییهات ی توجه به محدود   با

  نده ی مطالعات آ  ن، ی. همچن دی آ  ستدبه  یتری کل  ج یتا نتا  رند یکنندگان را در بر بگاز شرکت  یبزرگتر  یهامتفاوت پرداخته و نمونه   ی و اجتماع  یفرهنگ   یهای ژگیبا و

مختلف    یهااز گروه   یشتریب  یهادگاه یها استفاده کنند تا دداده  یآور جمع   یمتمرکز برا  یهاگروه   ای  ن یآنلا  یهای مانند نظرسنج   یگرید  یهااز روش   توانندی م

 . دی دست آجامعه به

اطلاعات    توانند ی کاربران تمرکز دارند، م   ت ی استفاده و رضا  زان یبر م  ی سلامت روان  یهاشن یک یاپل  ی مختلف طراح  یهای ژگ یو  ریکه به تأث  یقات یتحق  ن،ی بر ا  علاوه

  ی شناخت روان  یازهایطور خاص به نکه به  ییهای ژگیو توسعه و  یبه طراح  ژهیوبه   توانندی فراهم کنند. پژوهشگران م   هاشن یکیاپل  نیا  یساز نه یبه   نهیدر زم  یارزشمند

 ها شن یکی اپل  نی ا   رش یبر پذ  یادیز   ریتأث  توانندی هستند که م   ی از جمله عوامل  یطراح   تی و امن  ی که سادگ  رندینکته را در نظر بگ  نی بپردازند و ا  دهند،یکاربران پاسخ م

 داشته باشند. 

اپلطراحان و توسعه  یبرا  تواندی م  قیتحق  نیا نتا  دیمف   یسلامت روان  یهاشن ی کیدهندگان    ن ی که طراحان ا  شودی م  هیآمده، توصدست به   جیباشد. بر اساس 

داشته باشند.    یاژه یتوجه و  زین   نکاربرا  یو فرد  یشناخت روان  یازهایاطلاعات، به ن   تی مانند سهولت استفاده و امن   یطراح   یهای ژگ یعلاوه بر توجه به و  ها،شن یکیاپل
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به    تواندی م  آورند،ی کاربران را فراهم م  یازهایمختلف بر اساس ن   یهای ژگ یو   می دارند و امکان تنظ  یشتریب  یساز ی شخص  ت یکه قابل  ییهاشن یک یاپل  جاد یا  ژه،یوبه

 ابزارها منجر شود.  نی ا شتر ی ب رش یپذ

 هاشن ی ک یاپل  نیکه طراحان ا  شودی م   هیشوند، توص  یسلامت روان  یهاشن یکیاپل  رش یمانع پذ  توانندی م  یو فرهنگ  یاجتماع   یکه باورها  ییاز آنجا  ن،یبر ا  علاوه

شامل ارائه   تواندی کار م   نی دهند. ا  ار ابزارها را در دستور کار خود قر  ن یاستفاده از ا  نهیدر زم  یساز در جامعه پرداخته و فرهنگ   یرسانی آموزش و آگاه   جیبه ترو

 باشد. ی زندگ  تی فی ها به بهبود ک کمک آن  یو چگونگ ی سلامت روان یهاشن یکیاستفاده از اپل یایدر خصوص مزا  یاطلاعات 

 تعارض ماافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مال  حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاق 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 مشارکت نویسادگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردان  

 گردد. رساندند تشکر و قدردانی می از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری 
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