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Abstract:  

Objective: The aim of this study is to identify individuals' experiences in solving multistage problems and to examine their cognitive, 

emotional, and strategic interactions in this process. 

Methods and Materials: This qualitative study used semi-structured interviews to collect data. The study sample consisted of 19 participants 

from Tehran, selected through purposive sampling. Data analysis was conducted using Nvivo software with open coding, and theoretical 

saturation was used as the criterion for determining the sample size. 

Findings: The findings showed that participants primarily used cognitive processes such as information analysis, recalling past experiences, 

and logical reasoning to solve complex problems. Additionally, feelings of anxiety and stress when facing complex problems, combined with 

motivation and a positive attitude, had a significant impact on their performance. In terms of problem-solving strategies, the use of structured 

and flexible methods was emphasized. 

Conclusion: The results of this study indicate that solving complex problems requires an effective combination of cognitive, emotional, and 

strategic skills. Additionally, the use of structured strategies, emotion management, and maintaining motivation can help improve 

performance when facing multistage problems. 
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 چکیده

 ندی فرآ  ن ی ها در اآن   کی و استراتژ  یجانیه  ،یتعاملات شناخت  یو بررس  ی اافراد در حل مسائل چندمرحله  اتیتجرب  ییشناسا  قیتحق  ن ی هدف از ا  هدف:

 .است

ها استفاده کرده است. جامعه مورد مطالعه شامل  داده   یآورجمع   یبرا  افتهی ساختارمه ین  یهااست که از مصاحبه   یفیاز نوع ک  قی تحق  نی ا  :و مواد  هاروش

 باعباز صورت گرفت و اش  یو روش کدگذار  Nvivo افزارها با استفاده از نرمداده   لیطور هدفمند انتخاب شدند. تحلنفر از ساکنان تهران بود که به   ۱۹

 .ها در نظر گرفته شدانتخاب تعداد نمونه اریعنوان معبه  ینظر

گذشته، و   اتیتجرب  یادآوری اطلاعات،    لی و تحل  هی مانند تجز  یشناخت  یندهای عمدتاً از فرآ  قیتحق  نی کنندگان در انشان داد که شرکت   هاافتهی   :هاافته ی

 ش و نگر  زشیهمراه با انگ  ده،یچیاحساس اضطراب و استرس در مواجهه با مشکلات پ  ن،یاستفاده کردند. همچن  دهیچیحل مسائل پ  یبرا   ی استدلال منطق

 .قرار گرفت دیمورد تأک ری پذو انعطاف  افتهی ساختار یهاحل مسئله، استفاده از روش یهای ها داشت. از نظر استراتژبر عملکرد آن  یادی ز ریمثبت، تأث

استفاده    ن،یاست. همچن  کی و استراتژ  یجانی ه  ،یشناخت  یهامؤثر مهارت   بیترک  ازمندین  دهیچیکه حل مسائل پ  دهدینشان م  قیتحق  نی ا  جی نتا  :یریگجه ینت

 کمک کند.  یابه بهبود عملکرد در مواجهه با مسائل چندمرحله  تواندی م زهیو حفظ انگ جاناتیه تیری مد افته،ی ساختار یهای از استراتژ

 حل مسئله یهای استراتژ زش،یانگ جان،یه ،یشناخت اتیتجرب ،یاحل مسائل چندمرحله  کلیدواژگان:

 

 .37-28(، 4)۱، فصلنامه روانشناسی تجربی و شناختی. یاافراد در حل مسائل چندمرحله ات یتجرب ییشناسا(. ۱403) کامران. ،یجمال :استناددهی نحوه
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 مقدمه 

تفکر   ازمندینوع مسائل ن   نی مطرح است. ا   یو آموزش  یکار   یهاط یروزمره و در مح   ی مهم در زندگ  یهااز چالش   یک یبه عنوان    یاحل مسائل چندمرحله 

ها را کرده، آن لیو تحل هیطور مؤثر تجزقادر باشند تا اطلاعات را به دیافراد با ند،یفرآ  نیو پردازش اطلاعات از منابع مختلف در مراحل متعدد است. در ا دهی چیپ

 ی هاتا مهارت   شودی همراه هستند، از افراد خواسته م  تی نوع مسائل که اغلب با ابهام و عدم قطع  نی . اندیاتخاذ نما  یح یصح  ماتیتصم  تی کنند و در نها  یابیارز 

  ن ی است. ا  یاافراد در حل مسائل چندمرحله  ات یتجرب   یی شناسا  ق،یتحق  ن ی(. هدف ا Johnson, 2020)  رندیکار گها بهحل آن   یرا برا  یاده ی چی پ  ی جانی و ه  یشناخت 

 . کنندی مسائل تجربه م   گونهن ی مراحل مختلف حل ا  یتمرکز دارد که افراد در ط کی و استراتژ یجانی ه  ،یبر تعاملات شناخت ژهیوبه  قیتحق

مرحله   نی را در چند  یحل مناسب، اطلاعات و منابع مختلف راه   کیبه    دنیرس  یبرا  دیکه در آن فرد با  شودی اطلاق م   یندیبه فرآ  یامسائل چندمرحله   حل

(.  Smith, 2019دارند )  وممدا  یبه پردازش و واکاو  از یو ن   ستندی حل نقابل  می طور مستقهستند که به  ینوع مسائل معمولاً شامل مشکلات   نی کند. ا  لیو تحل  هیتجز

ها معمولاً مشخص  حلروزمره ظاهر شوند. برخلاف مسائل ساده که راه   یزندگ   یو حت  تی ریمد   ،یهمچون علم، مهندس  یمختلف  یهانه یدر زم  توانندی مسائل م  نیا

پردازش اطلاعات    نهیلازم در زم  یهاکه فاقد مهارت   یافراد  یبرا  ژهیوها بههمراهند که حل آن   ییهای دگی چیاغلب با پ  یاو قابل دسترس هستند، مسائل چندمرحله

 (. Brown & Green, 2018)  شودی هستند، دشوار م

  ن ی . ا کنندی مقابله با مشکلات استفاده م یمختلف برا  یهایها و استراتژاست که در آن افراد از روش  کی ستماتی منظم و س کردیرو کی   ازمندیمسائل ن   نی ا حل

مطلوب باشند    جیبه نتا  ی ابیدست   یبرا  گران یبا د  یهمکار   یگذشته، آزمون و خطا و حت   ات یاطلاعات، استفاده از تجرب   لی و تحل   هیشامل تجز   توانندی ها مروش 

(Baker, 2021 در ا .)و حل مسأله کمک کند.  یت یر یمد یندهایبه ارتقاء آموزش و فرا تواندی مسائل م گونهن ی راستا، شناخت نحوه عملکرد ذهن افراد در حل ا  ن ی 

 ، یر یگم ی تصم   ندی قادر به بهبود فرآ  دهی چیدارد. افراد توانمند در حل مسائل پ  یو گروه  یفرد  یهات ی در موفق   یمهم   ار ینقش بس  یاو چندمرحله   دهی چی مسائل پ  حل

طور منابع مختلف را به  توانندی م موفق هستند،    دهی چی که در حل مسائل پ  یافراد  قات،یمختلف هستند. بر اساس تحق  یهاطی و بهبود عملکرد در مح  ییکارا  شیافزا

مد در شرا  ت یر یمؤثر  بهتر  ط یکرده و  نما  ماتی تصم  نی مختلف  اتخاذ  اJones & Clark, 2020)  ند ی را  بر  پ  ییتوانا  ن، ی(. علاوه  در    ژهیوبه   ده،ی چی حل مسائل 

 . ردیقرار گ یشغل  شرفتی پ ر یشود و در مس تهحل مسأله شناخ یهامتخصص با مهارت   کی عنوان به فرد کمک کند تا به تواندیم ،یکار  یهاط یمح

  اتیتجرب  یادآور یمنابع،    یابیاطلاعات، ارز   لیو تحل   ه یشامل تجز  ندها ی فرا  نی است. ا  ده ی چی پ  یشناخت   یندهایاستفاده از فرا   ازمندین   یامسائل چندمرحله  حل

بتوانند اطلاعات    دی است. افراد با  اتاطلاع  قی دق  ل یو تحل  ه یتجز  یی نوع حل مسائل، توانا   نیا  یهاجنبه   نیتراز مهم   ی کیهستند.    یگذشته و استفاده از استدلال منطق 

درک    ییکه توانا  دهند ی نشان م   قاتی (. تحقBrown & Thomas, 2021حل مسأله استفاده کنند )  یها براکنند و از آن   یبندت ی کرده، اولو  یمختلف را بررس

 (. Miller, 2018)  ستا ده یچ یدر حل مسائل پ   تی موفق  یاز عوامل اصل یکیطور مؤثر، ها بهاطلاعات و استفاده از آن 

 ی هاحلراه  افتنی  یگذشته خود برا  اتیمعمولاً از تجرب  دی دارد. افراد در هنگام مواجهه با مسائل جد  یاساس  ینقش   زی ن  یاطلاعات قبل  یادآور ی  ن،یکنار ا  در 

 & Smith)  ابد یممکن دست    یهالحبه راه  ترع یبه فرد کمک کند تا سر  تواندی م   ند،یگوی م   " اتیتجرب   یادآور ی" که به آن    ندیفرآ   نی . اکنندی مشابه استفاده م 
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Jones, 2019یمنطق   یریگم ی تصم   کیبه فرد کمک کند تا به    تواندی م   یاطلاعات قبل   نی چندگانه دارند، استفاده از ا  لیبه تحل  از یکه ن  دهی چ یدر مسائل پ  ژهیو(. به  

 برسد.  قیو دق

  ی جاناتیمعمولاً با ه   دهی چی حل مسائل دارند. افراد هنگام مواجهه با مشکلات پ  ندیدر فرآ   ی نقش مهم  ز ین  یزشیو انگ   ی جانی تجارب ه   ، یشناخت  یهابر جنبه   علاوه

درست بازدارند    یریگم یباشند و او را از تصم   رگذار یفرد تأث  یبر عملکرد شناخت  توانندی م  جاناتیه   نی . اشوندی روبرو م  نان ی مانند اضطراب، استرس و عدم اطم

(Nguyen & Smith, 2020 به هم .) برخوردار است.  یاژه یو تی از اهم ط یشرا گونهن یدر ا زش یاحساسات و انگ  تی ر یمد ل،یدل  نی 

  ده یچ یافراد در حل مسائل پ   ت ی در موفق  ییبسزا   ر یتأث  تواندی م  یمنف  جاناتیدر مقابله با ه  یی و توانا  زش یاز مطالعات، نشان داده شده است که انگ   یار یبس   در 

علاوه، نگرش مناسب دارند. به  یهاحلراه  افتنیدر   ی بهتر ییو توانا کنند ی م  یستادگ ی در برابر مشکلات ا شتری ب زهی(. افراد با انگHernandez, 2021داشته باشد )

 (. Taylor, 2019ها شود )فرد در مواجهه با چالش  یی توانا شی موجب افزا  تواندی م طیشرا  ن یمثبت و داشتن اعتماد به نفس در ا

 یر یپذانعطاف  افته،یساختار  یهاشامل روش  توانند ی م های استراتژ نی است. ا  دهی چ یمهم در حل مسائل پ یهااز جنبه  یک ی ز یمختلف ن یهای از استراتژ استفاده 

استفاده کنند و در صورت لزوم،  هایستراتژا ن یطور مؤثر از ا قادرند تا به  ده یچ یباشند. افراد موفق در حل مسائل پ یقبل  اتی ها و استفاده از تجرب حل در انتخاب راه

 یهمکار   ی و حت  هاه یشامل آزمون و خطا، استفاده از فرض   های استراتژ  ن یاز ا   یبرخ (.  Adams & Rogers, 2020)  ندیلازم را در روند حل مسأله اعمال نما  راتییتغ

 حل مناسب است. راه  افتنی یبرا گرانیبا د

  قات، یفرد داشته باشد. بر اساس تحق  تیبر موفق   یادیز   ریتأث  تواندی م   ده،ی چیدر مسائل پ  ژهیودر حل مسائل، به  کی ستماتی س  کردیرو  کی داشتن    ن،ی بر ا  علاوه

 (. McGill & Turner, 2021شود ) دهی چی دقت و سرعت در حل مسائل پ  شی باعث افزا تواندی م  قیدق یزیر و برنامه افتهیساختار  یهااستفاده از روش 

 شناسی پژوهشروش

  ی پژوهش  یصورت طراح مطالعه به  یانجام شده است. طراح   یاافراد در حل مسائل چندمرحله   اتیتجرب   ییاست و با هدف شناسا  یف یاز نوع ک   قیتحق  نیا

مبتن   یفیک  مصاحبه   یو  برا  افتهیساختار مه ین  یهابر  از  داده   یآور جمع   یاست.  همگ نفر شرکت   ۱۹ها  که  است  استفاده شده  ا  یکننده  تهران  اند.  شده   نتخاباز 

  یی انجام شد تا فضا  افتهیساختار مهی صورت نها بهمصاحبه   یانتخاب شدند. تمام   قیمرتبط با موضوع تحق  یهای ژگ یطور هدفمند و با توجه به وکنندگان به شرکت

و  دهی چی افراد در حل مسائل پ اتیجامع از تجرب و قیجهت درک عم  یفی در مطالعات ک  ژهیوروش به نی . اد یکنندگان فراهم آ شرکت ترق یاظهارنظر آزاد و دق یبرا

 مناسب است.  یاچندمرحله 

  ن یی تع  یبرا  یی عنوان راهنمابه   یاشباع نظر  هیباز انجام شد و نظر   یصورت کدگذار ها بهداده   لیوتحله یشدند. تجز   لیتحل  Nvivoافزار  با استفاده از نرم   هاداده 

به ثبات    لیوارد نشده و روند تحل   هال یتحلها در  از مصاحبه   یدی که اطلاعات جد  افتدی اتفاق م   یزمان   ی ها استفاده شد. اشباع نظرداده   لیها و تکم تعداد مصاحبه 

 .رسدی م

 هایافته
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حضور داشتند که   قیتحق  ن ی کنندگان در انفر از شرکت  ۱۹. در مجموع، شودی مطالعه ارائه م   نی کنندگان در اشرکت  ی شناختت یجمع  یهای ژگیبخش، و نی در ا

کنندگان  نفر از شرکت   7که    یحال  ر د  ،(٪۶3سال قرار داشتند )   3۵تا    2۵  یکنندگان در گروه سن نفر از شرکت   ۱2  ن،ی نفر زن بودند. همچن  ۹نفر مرد و    ۱0تعداد،    نیاز ا

 بود، (  ٪42نفر )  8ها  بودند که تعداد آن   یمدرک کارشناس  یکنندگان داراتعداد شرکت   نی شتری ب  لات،تحصی   سطح  نظر  از (.  ٪37سال بودند )   ۵0تا    3۶  یدر گروه سن

در   یاتجربه حرفه  یکنندگان داراشرکت   شتریب  ،یطور کل. بهدند بو  یمدرک دکتر  دارای(  ٪2۶نفر )  ۵ارشد و    یمدرک کارشناس  دارای(  ٪32نفر )   ۶که    حالی  در 

 . دی گرد یاها در مواجهه با مسائل چندمرحله آن  یهادگاه ی و د اتیمختلف بودند که موجب تنوع در نوع تجرب یهانه یزم

 در حل مسائل   یشناخت  اتیموضوع اول: تجرب 

 اطلاعات:  لیو تحل هیتجز

لازم   ده،یچ یحل مسائل پ  یطور معمول اشاره کردند که براداشتند. آنان به  یو تفکر انتقاد  قیدق   لیتحل  ییبر توانا  یادیز   دیکنندگان تأک شرکت   نه،ی زم  نیا  در 

حل    یبرا "کرد:    انیب  کنندگان رکت از ش  یکی استفاده کنند.    از یاستخراج اطلاعات مورد ن   یبرا  یکاوبه اطلاعات نگاه کنند و از داده   یترق یطور عم است که به 

 " شود. دایپ ست،ی طور آشکار مشخص نکه به  یزیها نگاه کرد تا چبه داده  یاه یاز هر زاو دی با ده،یچ یمشکلات پ 

 اطلاعات:  یادآور ی

  ی اطلاعات قبل  عیسر  یادآور یکردند که استفاده از حافظه و    دیکنندگان تأک . شرکتدی آی در حل مسائل به شمار م  یاساس  یهااز مهارت   یکیاطلاعات    یادآور ی

و آن   می کنی رجوع م م یافتهگر ادیکه در گذشته  یزیبه چ عاًیاوقات، سر یگاه "کنندگان اذعان داشت: از شرکت  یک ی. کندی به حل مشکلات مشابه م  یان یکمک شا

 " .م یکنی را در حل مشکل استفاده م 

 : یمسئله منطق حل

از   د ی با  ده،ی چی حل مسائل پ  یباور بودند که برا  نی حل مسئله سخن گفتند. آنان بر ا  ندیالگوها در فرا  صی و تشخ  یاستدلال منطق  تیاز اهم   کنندگانشرکت

با استفاده از   توانمی م   نم،یبی را در ذهنم م   یخاص   یالگو  یوقت"شوندگان اشاره کرد:  از مصاحبه   یکیمسائل را حل کرد.    ی طور منطق استفاده کرده و به  هاه یفرض

 " کنم. ین یبش یحل مسئله را پ ها،ه یفرض

 اطلاعات:  یابیارز 

 ی ر یگم یتصم   یاز آنان معتقد بودند که برا  یار یقرار دادند. بس   د یها را مورد تأک صحت داده یاطلاعات و بررس  یابیارز   ت یکنندگان اهم قسمت، شرکت   ن یا  در 

از صحت    د یابتدا با  شه یهم "موضوع اشاره کرد:    ن یکنندگان به ا از شرکت   ی کینه.    ایاطلاعات مورد استفاده قابل اعتماد هستند    ایدقت کرد که آ   دی درست، با

 "حل مسئله استفاده کنم. یها براکه دارم مطمئن شوم و سپس از آن یاطلاعات 

 و توجه: تمرکز

کنندگان اذعان داشت:  از شرکت   یک یاست.    یضرور   یپرتحواس   ت ی ریحفظ تمرکز و مد   ده،یچ ی کردند که در هنگام مواجهه با مسائل پ  دیتأک   کنندگان شرکت

 " ممکن نخواهد بود. ی سادگحل مشکل به  د،یتمرکز خود را حفظ کن  دی اگر نتوان "
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 ی زش یو انگ یجانی دوم: تجارب ه  موضوع

 در مواجهه با مشکلات:  زش یانگ

 یکردند که اراده برا  انیاست. آنان ب   یمهم  ار یسخت، عامل بس   یهاحل مسائل، خصوصاً در مواجهه با چالش   یبرا  زش یداشتند که انگ   دیتأک   کنندگانشرکت

رو باشد،   شی پ یاگر راه سخت  یدارم، حت  زهیانگ یوقت "شوندگان گفت: از مصاحبه  یک یدر حل مسائل کمک کند.   شرفتیبه پ تواندی در برابر مشکلات م  شرفتیپ

 " .کشمی از حل مشکل دست نم 

 اضطراب و استرس:  احساس 

کرد:   انیاز آنان ب  یک یبگذارد.    یمنف   ریکنندگان اشاره کردند که اضطراب و استرس ممکن است بر عملکرد فرد تأثاز شرکت  یبرخ  ده،یچ یمواجهه با مسائل پ  در 

 " .ابدیی حل مسائل کاهش م ییکه توانا کنمی استرس دارم، احساس م  یوقت"

 مثبت نسبت به حل مسائل:  نگرش 

ها چالش   رش یکردند که پذ  انیاز آنان ب   یار یحل مشکلات مهم است. بس  یخود برا  یهایی اذعان داشتند که داشتن نگرش مثبت و اعتماد به توانا  کنندگانشرکت

  ی به راحت   توانمی دارم، م   مانیا  میهایی به توانا  یوقت"کنندگان گفت:  از شرکت   یک ی.  شودی در حل مسئله م  تی احتمال موفق  شیباعث افزا  هات ی و نگاه مثبت به موقع

 " مشکلات را حل کنم.

 : یو اجتماع یفرد یهاارزش 

به مصلحت    دی کردند که در هنگام حل مشکلات، همواره با  انیکنندگان ببود. شرکت  یو اجتماع   یفرد  یهااز ابعاد مهم در حل مسائل، توجه به ارزش   ی کی

 " .می توجه کن  یتماع اج یهادارد که چقدر به ارزش   یبستگ ن یاوقات، حل مسئله به ا یگاه "کرد:  انیاز آنان ب یکیتوجه داشت.   یاخلاق یهاو ارزش  یاجتماع 

 احساسات:  تی ر یمد

شوندگان اظهار از مصاحبه  یکیبرخوردار است.    یادیز   تیاحساسات خود در مواجهه با مسائل، از اهم  تی ر یدر مد  یی اشاره کردند که توانا  کنندگانشرکت

 " دارم که آرامش خود را حفظ کنم. از یحل مشکل ن  یکه احساساتم تحت فشار است، برا یدر مواقع" داشت: 

 ها:در مواجهه با چالش  یدار یپا

 جی به نتا  توانی م   یدار ی پا  قیاز آنان معتقد بودند که تنها از طر   یار یکردند. بس   د یها تأک و اراده در مواجهه با چالش   یدار ی کنندگان بر پابخش، شرکت   نی ا  در 

 " خواهم کرد.  دایپ یحلنشوم، قطعاً راه می اگر در برابر مشکلات تسل"از آنان گفت:  یکی.  افتیمطلوب دست 

 حل مسئله یهای سوم: استراتژ موضوع

 : افتهیساختار  یهااز روش  استفاده

در حل  تی موفق یکردند که برا انیدر حل مسائل سخن گفتند. آنان ب افتهیو ساختار  کی ستماتیس یهااستفاده از روش  ت ی کنندگان از اهمشرکت  نه،یزم  نیا در 

 ".شومی نم مسئلهوارد حل  یز یر بدون برنامه وقتچ یه"شوندگان گفت: از مصاحبه  یک یانجام داد.  قیدق یز یر برنامه کی ابتدا  دی با ده،یچ یمسائل پ 
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 در حل مسئله:  یریپذانعطاف 

اگر راه اول  "از آنان گفت:    یک یدر صورت لزوم را داشت.    ر یمس  رییتغ  یی بود و توانا  ریپذانعطاف   د یبا  ده ی چی اشاره کردند که در حل مسائل پ  کنندگان شرکت

 " را داشته باشم. دی جد یهاو امتحان روش  کردیرو رییتغ ییتوانا دی جواب ندهد، با

 : یاز تجربه قبل  استفاده

را در   یاوقات، مشکلات مشابه  یکنندگان اذعان داشتند که گاه گذشته بود. شرکت  ات یدر حل مسائل، استفاده از تجرب  د یمورد تأک  یهایاز استراتژ گرید  ی کی

 " .کنمی ام رجوع م گذشته   ات یبه تجرب  شهی حل مسائل، هم  یبرا"شوندگان اظهار داشت:  از مصاحبه   ی ک یاستفاده کنند.    ات یاز آن تجرب  توانندی اند و م گذشته حل کرده 

 و خطا:  آزمون

مختلف را امتحان    یهاروش   د یبا  ی کردند. آنان معتقد بودند که گاه  دیحل مسئله تأک   ندی آزمون و خطا در فرا  ت ی کنندگان بر اهماز شرکت   ی برخ  ت، ی نها  در 

 " .کنم  دا یحل درست دست پتا به راه رمیبگ  ادیاز اشتباهات خود   د یبا یگاه "کنندگان گفت: از شرکت  یک یشود.  دای حل درست پکرد تا راه

 گیرینتیجه بحث و 

  ق یتحق  نی کنندگان در اها نشان داد که شرکت داده   لیاست. تحل  یاافراد در حل مسائل چندمرحله   یو چندبعد  دهی چیپ  اتیدهنده تجربمطالعه نشان   نیا   جینتا

کردند.    دیتأک   دهی چی مسائل پ  لح  یبرا  یگذشته، و استدلال منطق   اتیتجرب  یادآور یاطلاعات،    قیدق  لیو تحل  هیمانند تجز  ی شناخت  یندهایبه استفاده از فرآ  شتریب

 & Brownراستا است )دارند، هم   دیتأک   ده یچ ی در حل مسائل پ  ی منطق  یهاپردازش اطلاعات و استفاده از استدلال   تی که بر اهم  ن یش ی پ  قاتیبا تحق  هاافته ی  نیا

Thomas, 2021به    دنی در رس  یاساس  یاطلاعات، نقش   قیدق  ی ابیارز   نی نکردند که حفظ تمرکز و توجه، و همچ   انیب  قیتحق   نی کنندگان در اشرکت   ن،ی (. همچن

 اند، تطابق دارد. کرده  دی( که بر نقش توجه و تمرکز در حل مسائل تأک 2020) Clarkو  Jones یهاافتهیبا   جهینت   نی. ا کندی م  فایمؤثر ا یهاحلراه

برجسته بودند. احساس اضطراب و استرس در مواجهه با مشکلات    ار یبس  یاحل مسائل چندمرحله  ندیدر فرآ   زین  یزشیو انگ  یجانیمطالعه، تجارب ه  نیا  در 

اند استرس و اضطراب  که نشان داده   یبا مطالعات قبل  هاافته ی  نی بود. ا  زیبرانگکنندگان چالش شرکت   ینامطمئن بودند، برا  ایکه اطلاعات ناتمام    یزمان   ژهیوبه  ده،ی چیپ

در مواجهه با مشکلات،    زش ی حال، نگرش مثبت و انگ  نی(. در عNguyen & Smith, 2020دارند )  یخوانبگذارند، هم   یمنف   ریحل مسئله تأث  ییبر کارا  توانندی م

  ن ی کنندگان در ااز شرکت   یار ی(. بس Hernandez, 2021)  شودی م   دهی چ یذکر شده است، باعث بهبود عملکرد در حل مسائل پ  ن یش ی طور که در مطالعات پهمان

 کمک کرده است.  دهی چ یها را در حل مسائل پها، آنحل مسائل و نگاه مثبت به چالش   یبرا زهی اذعان کردند که انگ زیمطالعه ن 

برخوردار است.    ییبالا  تیاز اهم  یادر حل مسائل چندمرحله  ریپذو انعطاف   افتهیساختار   یهاینشان داد که استفاده از استراتژ  قیتحق   نی ا  جینتا  ت،ینها  در 

با مطالعات گذشته    جی نتا نی. ا دندگذشته اشاره کر اتیاز تجرب  یریادگ یآزمون و خطا، و    ق،یدق  یزیر مانند برنامه   کی ستماتی س  یهابه روش   ژهیوکنندگان به شرکت

دهنده آن است که  نشان  هاافته ی نی (. اAdams & Rogers, 2020در حل مسائل دارند، هماهنگ است )  کی ستماتیس یهای استفاده از استراتژ تی بر اهم دیکه تأک 

 استفاده کنند.  جهینت  ن یبه بهتر  دنیرس یمختلف برا یهای طور مؤثر از استراتژقادرند تا به ده،یچ یافراد موفق در حل مسائل پ 
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ا   دیتأک   قیتحق   نیا   جینتا ا  کی و استراتژ  یجان ی ه  ،یشناخت   یهامؤثر مهارت   بیترک   ازمندین  یاکه حل مسائل چندمرحله  نیدارد بر  خصوص،   نی است. در 

اطلاعات و  ل یتحل یی ا( اشاره کرده است که توان202۱)  Bakerطور مثال، اند. به کرده  دی تأک  دهی چی در حل مسائل پ ی شناخت ی ندهایفرآ  تی بر اهم  ی مطالعات مختلف

اند که استفاده از مطالعات مختلف نشان داده   نطور،یفرد است. هم   تی در موفق  یدیاز عوامل کل  دهیچ یدر هنگام مواجهه با مسائل پ  ژهیوبه   یاستفاده از استدلال منطق

 (. Smith & Jones, 2019دهد )  شیافزا  یر یطور چشمگبه  ار   یریگم ی سرعت و دقت تصم  تواندی اطلاعات مرتبط با مسائل مشابه، م  یادآور یگذشته و    اتیتجرب

در حل   نه یمانع از عملکرد به   توانندی اضطراب و استرس م  دهند ی راستا است که نشان م هم   یقبل  یهاافته یبا    یطور مؤثرحاضر به   قیتحق   جینتا   ،یجانی بعد ه  در 

  ت یموفق  یاز ارکان اصل  یروان  یرهادر مواجهه با فشا  ییو توانا  جاناتیه   تیر یاند که مدکرده   دینکته تأک   نی( بر ا2020)  Smithو    Nguyenشوند.    دهی چی مسائل پ

نگرش مثبت، عملکرد خود را در   جاد یو ا  زهیکنندگان قادر بودند با حفظ انگنشان داد که شرکت   زین   قیتحق   ن یا   جیراستا، نتا  ن یدر حل مشکلات است. در هم 

  دهیچیدر حل مسائل پ  تی در موفق زش یمثبت انگ  ریکه بر تأث  دارند  یخوان( هم 202۱)  Hernandezبا مطالعات    هاافته ی  نی بهبود دهند. ا  دهیچ یمواجهه با مسائل پ

 کرده است.  دیتأک 

صحبت    دهیچ یدر حل مسائل پ   ریپذو انعطاف   افتهیساختار   یهاروش   تیاز اهم  قیتحق  نیکنندگان در ااز شرکت  یار ی حل مسئله، بس   یهایاستراتژ  نهیزم  در 

 یطور مؤثربه  تواندی م  ک یستمات ی منظم و س  یهایاند استفاده از استراتژکرده  ان ی( تطابق دارد که ب2020)  Rogersو  Adamsبا مطالعات  ژهیوبه  جه ینت  ن ی کردند. ا

 باشد.  رگذار یتأث دهی چی در حل مسائل پ

محدود از   یریگنمونه   ق،یتحق   نی ا  ی اصل  یهات ی از محدود  یکی در نظر گرفته شوند.    دیوجود دارد که با  زین   ییهات ی محدود  ق،یتحق   ن یا   دیمف   جیوجود نتا  با

طور خاص، شود. به   فاوتمت  یفرهنگ  یهانهی زم  ای  گرید  یهات ی به جمع  جی نتا  میدر تعم  تیممکن است باعث محدود   یری گنمونه   نی نفر از شهر تهران بود. ا  ۱۹

مطالعه از   نی کنندگان در اشرکت   یتمام  ن،یمتفاوت باشد. علاوه بر ا  کنند،ی م   یمختلف زندگ   ی فرهنگ  ای  ییایکه در مناطق جغراف  یافراد  یممکن است برا  جینتا

 کند.  جادیا  دهی چیحل مسائل پ در  یمتفاوت  جیخاص، نتا یشغل یهانه یها در زمآن  اتیمختلف بودند، اما ممکن است تجرب یشغل یهاگروه

کمک    قیعم  یهاداده   یآور طور مؤثر به جمع روش به  نی است. اگرچه ا  افتهیساختار مه ین  یهابه آن اشاره کرد، استفاده از مصاحبه   دیکه با  یگرید   تی محدود

  ت ی ماه  ل یدلبه   ن،ی مچنخاص انجام شد. ه   طیو در شرا  یصورت فردها بهمصاحبه   رایاز دست رفته باشد ز   هادگاه ی و د  اتیاز تجرب  ی کرد، اما ممکن است برخ

 مختلف انجام داد.  یهانه یزم ایتر بزرگ یهات ی درباره جمع یاگسترده  یهای ریگجه ینت   یطور قطعبه ج ینتا نیاز ا توانی نم  ق،یتحق  ن یا  یفیک 

  ق یتحق  نی ا  ج یتمرکز کنند تا نتا  ی و فرهنگ  ییایتر از لحاظ جغرافبزرگتر و متنوع   یهانمونه   یبر رو  توانند ی م  ندهی آ  قاتیذکرشده، تحق  یهات ی توجه به محدود  با

پ   اتیتجرب  یبررس  ن،یدهند. همچن   میتعم  یترطور گسترده را به تر به طور خاص به  تواندی م   ی لیتحص   ای  یخاص شغل  یهانه یدر زم   ده یچ یافراد در حل مسائل 

خاص هر    طیشرا   ریکرد تا تأث  ی طراح  یعلم   ا ی  ،یآموزش  ،یت یر یمد  یهارا در حوزه   یقات یتحق  توانی مثال، م   یها بپردازد. براحل مسأله در آن حوزه   یهای ژگیو

 شود.  یحل مسئله بررس یهایاستراتژ یحوزه بر رو

کمک    دهی چی در حل مسائل پ  یزشیو انگ  ی جانی ه  ،یشناخت   یرهای متغ  نیروابط ب  ترق یدق  یبه بررس  توانندی م  یکم  یهابا استفاده از روش   یقاتی تحق  ن،ی همچن 

 کمک کنند.  یتجرب یهاو بر اساس داده  ترع یوس یدر سطح رهایمتغ  نیخاص و روابط ب یالگوها ییبه شناسا توانندی م  قاتینوع تحق  نی کنند. ا
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 زش ی و انگ   جاناتی ه  ریتأث  یاز چگونگ  یآگاه  ،یآموزش  یهاط یدر مح  ژهیو. به رندیمورد استفاده قرار گ  یو کار   یآموزش  یهاط یدر مح  توانندی م   قیتحق   نی ا  جینتا

در هنگام مواجهه با   انیدانشجو  ایآموزان  اضطراب و استرس دانش   تی ریمد  یبرا  یی کارهاو معلمان کمک کند تا راه  انی به مرب  تواندی م   دهی چی در حل مسائل پ

ها و استفاده  حل در انتخاب راه  یریپذانعطاف   افته،یساختار  یهاحل مسئله مانند استفاده از روش  یهای آموزش استراتژ ن، یارائه دهند. علاوه بر ا  دهی چی مشکلات پ

 تر عمل کنند. موفق  ده یچ یپ  سائلکمک کند تا در مواجهه با م انیآموزان و دانشجوبه دانش  تواندی گذشته م اتیاز تجرب

  ده ی چ یکارکنان در هنگام مواجهه با مشکلات پ  زش یاسترس و انگ  تی ر یمد  یبرا  ییکارهاکمک کند تا راه  رانیبه مد  تواندی م  قیتحق   نیا  ز،ین  یکار   یهاط یمح  در 

 ها شود.در سازمان یور هو بهر  ییکارا شی منجر به افزا تواندی م  دهی چی حل مسائل پ یمؤثر برا یهایکنند. آموزش کارکنان به استفاده از استراتژ دایپ

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردانی 

 گردد. ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به 
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