
Quarterly of Experimental and Cognitive Psychology, Volume 1, Issue 4 

Received: date: 28 October 2023 

Revised: date: 30 November 2023 

Accepted: date: 13 December 2023 

Published: date: 21 December 2023 

 

Copyright: © 2024 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

 

Identifying Cognitive Neuroscience Components Related to 

Problem-Solving in Individuals with Different Cultural 

Backgrounds 

 

 
 

1. Nahid Maleki: Department of Psychology, Ahvaz Branch, Islamic Azad University, Ahvaz, Iran 

2. Reza Zarepour*: Department of Educational Sciences, University of Tarbiat Modares, Tehran, Iran 

*Corresponding Author’s Email Address: reza.zarepour1990@gmail.com 

 

 

Abstract:  

Objective: The objective of this study is to identify the cognitive neuroscience components related to problem-solving in individuals with 

different cultural backgrounds. 

Methods and Materials:  This study followed a qualitative approach, utilizing semi-structured interviews. The sample consisted of 22 

participants from Tehran, with diverse cultural backgrounds. Data were collected through individual interviews and analyzed using Nvivo 

software. The data analysis followed a thematic analysis approach and continued until theoretical saturation was achieved. 

Findings: The results revealed that cognitive components such as problem-solving strategies, creative thinking, problem analysis, and 

learning from past experiences directly impacted the quality of problem-solving. Additionally, information processing and decision-making 

were identified as key cognitive neuroscience components. Cultural differences also played a significant role in the selection of strategies 

and information processing. Participants from collectivist cultural backgrounds tended to prefer group-based methods, while individuals from 

individualist backgrounds favored independent strategies. 

Conclusion: This study demonstrates that both cognitive neuroscience components and cultural differences simultaneously influence the 

problem-solving process. Understanding these components can enhance problem-solving methods at both individual and group levels and 

can be valuable in the design of educational and multicultural counseling programs. 
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 چکیده

 .مختلف است یفرهنگ یهانه یشیمرتبط با حل مسئله در افراد با پ یشناخت یعصب یهامؤلفه ییشناسا قیتحق نی هدف ا هدف:

نفر از ساکنان تهران بود که از   22نمونه شامل  تیانجام شد. جمع افتهی ساختارمهین  یهاو با استفاده از مصاحبه یفیبه روش ک قیتحق نی ا :و مواد هاروش

 لیتحل  ند ی شدند. فرا  لیتحل Nvivo افزارو با استفاده از نرم   یآورجمع   یفرد  یهامصاحبه   قی ها از طربرخوردار بودند. داده   یمتفاوت  یفرهنگ  یهانهیشیپ

 .افتی ادامه  یکرد و تا اشباع نظر ی رویپ کیتمات ل یها از روش تحلداده

 م ی طور مستقگذشته به   اتیاز تجرب  یریادگی مشکلات و    لیحل مسئله، تفکر خلاقانه، تحل  یهای مانند استراتژ  یشناخت  یهانشان داد که مؤلفه   جی نتا   :هاافته ی

نقش   زین  ینگفره  یهاشدند. تفاوت   ییشناسا   یدیکل  یعصب  یهاعنوان مؤلفه به   یریگم یپردازش اطلاعات و تصم  ن،یدارند. همچن  ریحل مسئله تأث  تیفیبر ک

داشتند، در  یگروه یهابه استفاده از روش لی تما انهی گراجمع یفرهنگ یهانهیشی و نحوه پردازش اطلاعات داشتند. افراد با پ های در انتخاب استراتژ یمهم

 .کردندیاستفاده م یفرد  یهای از استراتژ شتریب انهی فردگرا  یفرهنگ یهانهیشیکه افراد با پ یحال

ها  مؤلفه   نی . درک ارگذارند یحل مسئله تأث  ندی زمان بر فرآ طور هم به   یفرهنگ  یهاو تفاوت   یشناخت  یعصب  یهاکه مؤلفه   دهدی نشان م  قیتحق  نی ا  :یریگجه ینت

 باشد.  دیمف یچندفرهنگ یاو مشاوره   یآموزش یهابرنامه  یکمک کند و در طراح  یو گروه یحل مسئله در سطوح فرد یهابه بهبود روش  تواندیم

 . ک یتمات لیتحل ،یریگم ی حل مسئله، پردازش اطلاعات، تصم یهای استراتژ ،یفرهنگ یهاتفاوت ،یشناخت یعصب یهاحل مسئله، مؤلفه  کلیدواژگان:

 

فصالنامه روانشاناسای تجربی و . مختلف  یفرهنگ  یهانهیشا یمرتبط با حل مسائله در افراد با پ  یشاناخت  یعصاب  یهامؤلفه ییشاناساا"(. 1403) پور، رضاا..، زارعدیناه  ،یملک  :استتاادده   نحوه

 .46-38(، 4)1، شناختی
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 مقدمه 

تنها به شناخت و نه   ند ی فرآ  ن ی. ا شوندی روزمره خود با آن روبرو م  یاست که افراد در زندگ  یشناخت   یندهای فرآ  نیترده ی چی و پ  نیتراز مهم   ی کیحل مسئله  

(. حل مسئله  Özdemir et al., 2020است )  یضرور   زین   یمنابع شناخت   تی ریمؤثر و مد   یهای استراتژ  یریبه کارگ  نی دارد، بلکه همچن  از ین  طیمح  قیدرک دق 

  ی و اجتماع   یفرد  یو در زندگ  شودی م   فیمختلف تعر  طیها و مشکلات در شرامواجهه با چالش   ایمسئله خاص    کی  یحل براراه  نی بهتر   افتنی  ییعنوان توانابه

تمرکز  کنند، ی که به حل مسائل کمک م یو عصب  ی ذهن یندهایشدت بر فرآ و علوم اعصاب به  ی شناخت یشناسمطالعات روان   نه،ی زم ن یدارد. در ا  ی اتیافراد نقش ح

 یهاحل مسئله است. تفاوت   ند ی در فرآ  ی فرهنگ  یهاتوجه به تفاوت   قات،یتحق   ن یمهم در ا  یهااز چالش   ی کیحال،   ن ی(. با اMiller & Cohen, 2001اند )کرده

مانند   ی در جوامع چندفرهنگ  ژهیو(. به Chiu & Hong, 2006باشند ) رگذار یتأث فمختل یهایبر نحوه برخورد افراد با مسائل و انتخاب استراتژ توانندی م  یفرهنگ

و بهبود    ییبه ارتقاء کارا  تواندی حل مسئله م   ندی ها بر فرآتفاوت   نی ا  ریتأث  ی برخوردارند، درک چگونگ  یمتنوع   یو اجتماع   یفرهنگ  یهانه یش ی که افراد از پ  ران،یا

 حل مسئله کمک کند.  یهامهارت 

  می تقس   یمعمولاً به دو حوزه اصل   قاتیتحق  ن یمرتبط با آن انجام شده است. ا   ی شناخت   یهاحل مسئله و مؤلفه   نهی در زم  یادیز   قاتیتحق   ر،یچند دهه اخ   در 

مانند    یذهن   یندهایرآ به ف  ی که حل مسئله از منظر شناخت  ی. در حال یعصب   ند ی فرآ  ک ی عنوان  و حل مسئله به   ی شناخت  ند ی فرآ  ک ی عنوان  : حل مسئله به شوندی م

(.  Green & Beilock, 2015)  شوندی خاص مربوط م  یمغز  یهات یبه فعال  ندهایفرآ  نی ا  یوابسته است، از منظر عصب   یریگم یو تصم  ها،نه یگز  یابیارز   ،یزیر برنامه

اDuncan, 2010)  کنندی م  فایا  سئلهدر حل م  یدینقش کل  یوابسته به حافظه کار   یو نواح  یشان یمانند قشر پ  یمناطق مغز  یبرخ  ژه،یطور وبه حال،   ن ی(. با 

 اند. مختلف پرداخته  یفرهنگ یهانه یش یمرتبط با حل مسئله در افراد با پ یشناخت  یعصب  یهامؤلفه یطور خاص به بررسبه  یکم یهاپژوهش

 هایبر نحوه پردازش اطلاعات، انتخاب استراتژ   تواندی که فرهنگ م  دهند ی اند، نشان م پرداخته   یشناخت   یندهای فرهنگ بر فرآ  ریکه به تأث  یراستا، مطالعات  نیا  در 

  ی مختلف   یهاممکن است از روش   انه یگرامعو ج   انهیفردگرا   یهامثال، افراد از فرهنگ   ی(. براNisbett, 2003بگذارد )  ریمشکلات تأث  ل یو تحل  یابینحوه ارز   یو حت 

  انه، یگراجمع  یهاکه در فرهنگ   یتمرکز کنند، در حال   ی مستقل و فرد  یهاحلبر راه   شتر ی افراد ممکن است ب  انه،یفردگرا  یهاحل مسئله استفاده کنند. در فرهنگ   یبرا

بر نحوه حل    م یطور مستق به   توانندی م   ی فرهنگ  یهاتفاوت   نی (. اMarkus & Kitayama, 1991است )  شتر ی ب   یصورت گروهو حل مسائل به   یبر همکار   دیتأک 

 دارد.  یاژه یو تی مختلف اهم  یفرهنگ یهانه یش یها در افراد با پمؤلفه  نی درک ا بیترتن یابگذارند و به  ریمختلف تأث یهات یمسئله در موقع 

  ن ی مختلف است. در ا  یفرهنگ  یهانه ی شی مرتبط با حل مسئله در افراد با پ  ی شناخت  یعصب   یهامؤلفه   ییشناسا  قیتحق  ن یا   یموارد، هدف اصل  نیتوجه به ا  با

.  ردیطور خاص مورد توجه قرار گبه  زین   ندهایفرآ  نیفرهنگ بر ا  ریشوند، بلکه تأث  یمختلف حل مسئله بررس  یشناخت   یندهایتنها فرآمطالعه، تلاش شده است تا نه 

  ی عصب   یهاو مؤلفه  هایاستراتژ  ییمتنوع، به شناسا  یفرهنگ  یهانه ی شی از افراد مختلف با پ  یو جمع   ی فرد  اتیتجرب  یبررس  ق یبر آن است تا از طر  ق یتحق  نیا

 بپردازد.  ندهای فرآ نیبر ا  ینگفره یهاتفاوت  رینحوه تأث یساز به روشن  تی که در حل مسئله مؤثر هستند، پرداخته و در نها یشناخت 

کار رود.  به   تی ر یمد  ی و حت  ،یشناساز جمله آموزش، روان  ی مختلف  یهادر حوزه   تواندی مختلف م   یهانه ی شی پ  ی حل مسئله و شناخت فرهنگ  نه یدر زم   قات یتحق

در   یری گم یو تصم  یریادگ ی  یندهایبه بهبود فرآ   تواندیها، محل آن  یمؤثر برا  یهایاستراتژ  یریکارگو به  دهی چی در واقع، شناخت نحوه تعامل افراد با مسائل پ
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  ت یبا موفق می طور مستقحل مسئله به یهاکه روش  یی مانند آموزش و پرورش، جا  ییهانهی در زم  ژهیو(. به Vázquez & Pérez, 2018سطوح مختلف کمک کند )

مختلف    یفرهنگ   یازهایکارآمدتر و متناسب با ن  ی وزشآم  یهاروش   یبه طراح   تواندی م   ی فرهنگ  راتیارتباط دارد، فهم تأث  ان یآموزان و دانشجوشکست دانش   ای

 کمک کند. 

 شااس  پژوهشروش

مختلف است.    ی فرهنگ  یهانه یش یمرتبط با حل مسئله در افراد با پ  یشناخت   یعصب   یهامؤلفه   ییو هدف آن شناسا  کندی م  یرویپ  ی فی ک   یطراح   کی از    قیتحق   نیا

بودند تا تنوع در   رخوردار ب  یمتنوع  یفرهنگ  یهانه یشیکنندگان ساکنان تهران هستند که از پشرکت   نی کنندگان انتخاب شدند. انفر از شرکت   22مطالعه    نیدر ا

حل مسئله بود.    فیاز وظا  یاه یو داشتن درک پا  یارتباط به زبان فارس  ییورود به مطالعه شامل مشارکت داوطلبانه، توانا  یارهایکنند. مع   نی را تضم  یریگنمونه 

 ها فراهم شود. از پاسخ یع یاعمال نشد تا دامنه وس  تی جنس  ایاز نظر سن   ییهات ی محدود

کنندگان  شرکت   یشناخت   یندهایدرباره فرآ  قی عم  یهانش یارائه ب  ییو توانا  یریپذانعطاف   لیشد که به دل  یآور جمع   افتهی  ساختار مه ین  یهامصاحبه   قیاز طر  هاداده 

از   یافراهم شود. مجموعه  لهحل مسئ  نهیکنندگان در زمشرکت   اتیاز تجرب  یتری شخص  یانجام شد تا فرصت بررس  یها به صورت فرد. مصاحبه دی انتخاب گرد

باشند،   رگذار یآنها تأث  یهایی که ممکن است بر توانا  یعصب  یهاکار رفته و مؤلفهبه  یشناخت   یندهایحل مسئله، فرآ   یهاسؤالات باز به کار گرفته شد که بر روش 

 شد.  بط ض  یکنندگان به صورت صوتشرکت  تی و با رضا دی طول کش قهیدق 45تمرکز داشت. هر مصاحبه حدود 

که از   ییهایبندکرد و الگوها و دسته یرویپ کیتمات لیاز روش تحل لیشدند. تحل لیتحل Nvivoافزار ها با استفاده از نرماز مصاحبه شدهیآور جمع یهاداده 

به   شتر یب  یهااز مصاحبه   یدی جد  نشیب   ایاطلاعات    چ یکه ه  یمعن   نی بد  افت،یادامه    ی به اشباع نظر  دنیتا رس  ند ی فرا  نی . ادی گرد  ییشناسا  شدی ها استخراج مداده 

مرتبط با حل مسئله صورت    یو عصب   یشناخت   یهامؤلفه   کی ستماتی س  ییها استفاده شد تا شناساداده   یو کدگذار   یسازمانده   یبرا  Nvivoافزار  . نرم امدیدست ن

 . رد یگ

 هایافته

کنندگان از ( زن بودند. شرکت % 45.5نفر ) 10( مرد و %54.5نفر ) 12 ان،یم نیکننده انتخاب شدند. از اعنوان شرکت نفر از ساکنان تهران به 22مطالعه،  نیدر ا

سال قرار داشتند که   40تا  30 یسن گروهکنندگان در تعداد شرکت  نی شتری بود. ب ریسال متغ 50تا  20ها از آن  یبرخوردار بودند که دامنه سن  یمختلف  یسن یهارده

کمتر    ای  ی رستانیدب  لاتی ( تحص%36.4نفر )  8که    یبودند، در حال   یدانشگاه  لاتیتحص  ی( دارا% 63.6نفر )  14  لات،ی( بود. از نظر سطح تحص% 45.5نفر )  10شامل  

مختلف    یهادگاه ی منظور ارائه دبه   کی متنوع دموگراف  بی ترک   ن یبودند. ا   رشاغلی( غ %40.9نفر )  9( شاغل و  % 59.1نفر )  13  ،یشغل  ت ی از نظر وضع  ن،ی داشتند. همچن

 ها در نظر گرفته شد. آن  یشناخت  یهاو مؤلفه در مورد حل مسئله 

 حل مسئله ی شناخت یهامؤلفه 
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کردند. به  دی مسائل تأک  هیو تجز  یزیر برنامه ی اتیکنندگان به نقش ححل مسئله است. شرکت  یهایها در حل مسئله، استفاده از استراتژمؤلفه  نی تراز مهم  یکی

  ی ار یبس  "کنم.  ی مختلف را بررس  یهاحلکنم تا بتوانم راه  م یکوچکتر تقس   یهاآن را به بخش  دی اول با  د، یآی م   ش یپ  یامسئله   ی وقت"کنندگان:  از شرکت   یک یگفته  

مهم   یل یحل خراه  نیترح یانتخاب صح "کنندگان اشاره کرد: از شرکت  یک یکردند.  ادی حل مسئله    یاز اصول اساس یکیحل به عنوان راه  نی از افراد از انتخاب بهتر

 " .کنمی توجه م هانه یزمان و هز ین یبش یبه پ شه یاست و من هم 

  د ی حل مسائل تأک   ندیدر فرآ   یو نوآور   یپرداز ده ی ا  تی کنندگان بر اهم از شرکت  ی در حل مسئله است. برخ  یدیکل  یها از مؤلفه   گری د  ی کی  زیخلاقانه ن   تفکر

  ب ی ترک   ییکنندگان از توانااز شرکت   یار یبس  " .مینو برس  یهاحلبه راه   میتوانی وقت نم  چ یه  م،ی فکر کن  یمیقد  یهااگر فقط به روش "ها:  از آن   یک یکردند. به گفته  

کنم    ب یترک   دانمی را با آنچه که م   دیتا اطلاعات جد   کنمی م یسع  شهی من هم "کرد:    انیها باز آن   یک یسخن گفتند.    نی نو  یهاحلراه   افتنی  یاطلاعات مختلف برا

 " کنم. دایپ یحل بهترتا راه

  ل یو تحل  هیو تجز  یمشکلات اصل  ییشناسا  یکنندگان معمولاً برامهم حل مسئله مطرح شد. شرکت   یهارمجموعه یاز ز   گرید   یک یعنوان  مشکلات به  لیتحل

مختلف   یهاکنم و بعد علت  ییرا شناسا ی است که مشکل اصل ن یقدم ا  ن ی من، اول یبرا "از افراد گفت:  ی کی.  دهند ی اختصاص م  یادیها زمان ز علت و معلول آن 

 بود.  نهی زم  نینکات مورد اشاره در ا گر یاز د زی مسائل ن  یبندت یو اولو هاسک ی ر  یابیارز  "کنم. یرا بررس

 یهاکردند که تجربه  دیافراد تأک  نی کنندگان مطرح شد. ااز شرکت  یار یبارز در حل مسئله توسط بس یهای ژگ یاز و یکی عنوان از تجربه به یری ادگی ت،ی نها در 

من به طور مرتب از اشتباهاتم ":  کردکنندگان اشاره  از شرکت   یک یبهتر عمل کنند.    ندهیو در آ   رندیها کمک کند تا از اشتباهات خود درس بگبه آن   تواندی گذشته م

 " که عملکردم را بهبود دهم. کنمی م  یسع شهی و هم رمیگی درس م

 حل مسئله ی عصب یهامؤلفه 

  ت ی ریزمان اطلاعات و مدخود در پردازش هم  ییکنندگان در مورد توانااز شرکت  یار یمهم در حل مسئله پردازش اطلاعات است. بس  یعصب   یهااز مؤلفه  یکی

افراد   ن،ی همچن ".کنم  ل یمختلف را تحل  مات یکنم و تصم  یچند مسئله را همزمان بررس توانم ی م  یمن به راحت "کنندگان گفت: از شرکت  ی کیها صحبت کردند.  آن 

 . کنندی م  فایا ینقش مهم   ندی فرآ نیدر ا یداشتند که تمرکز و حافظه کار  دیتأک 

اظهار نظر کردند.    هانه ی گز  یابیو ارز   ماتیکنندگان در مورد نحوه انتخاب تصم مطرح شد. شرکت   یعصب   یهامؤلفه   گرید  رمجموعهیعنوان ز به   یریگم یتصم

و شجاعت    هاسک ی ر   یابیارز   ".رمیگی را در نظر م  کیهر    یامدهایو پ  میسنج یمختلف را م  یهانه ی گز  ،یمیقبل از هر تصم  شهی من هم"کرد:    انیاز افراد ب  یکی

 دارد.   ینقش مهم  ماتیانتخاب تصم ند ی در فرآ  زین  یریگم یتصم

 حل مسئله  یفرهنگ یهای ژگیو

کنندگان گفت:  از شرکت   ی کی اشاره کردند.    یفرهنگ  یهاباورها و ارزش   تی کنندگان به اهماز شرکت   یار یبر حل مسئله، بس  یفرهنگ  طیمح   ریتأث  نهی زم  در 

  ی و فشارها  ی فرهنگ  یهاتفاوت   راتیتأث  ".می استفاده کن   یگروه   یاز همکار   یحل مسائل اجتماع   یو برا  می که به جمع فکر کن   دهدی فرهنگ ما به ما آموزش م "

 موضوعات مورد بحث بود.  گری از د زی حل مسئله ن ندی در فرا یاجتماع 
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  ی اجتماع  تی کنندگان اذعان کردند که حمااز شرکت   یار یمطرح شد. بس  یمهم فرهنگ  یهارمجموعه یاز ز   یک یعنوان  به  زی خانواده و اجتماع در حل مسئله ن  نقش

که  یخصوصاً زمان  اند،ده در حل مسائل به من کمک کر  شهی خانواده من هم"ها گفت: از آن  یک یاست.  یها ضرور آن یحل مسئله برا ندیخانواده و جامعه در فرآ 

 ".شومی با مشکلات بزرگ مواجه م

کردند که نگرش مثبت و   د ینکته تأک   ن یکنندگان بر ااز شرکت   یار یقرار داشت. بس  یفرهنگ   نه یش ی پ  ریبود که تحت تأث  یعوامل   گریبه مشکلات از د   نگرش 

  ی ریادگی   یبرا  ی صتعنوان فربه مشکلات به   شهی در فرهنگ ما، هم"ها گفت:  از آن   یکی حل مسائل است.    یگشاقابل حل، راه   یهاعنوان چالش مشکلات به   رش یپذ

 " .میکنی و رشد نگاه م 

 بر حل مسئله  یفرد راتیتأث

ها آن   یشخص  یهای کردند که باور به توانمند  دیکنندگان تأک دارد. شرکت  یحل مسئله نقش مهم   ند ی است که در فرآ  یفرد   یهای ژگی از و  یک یبه نفس    اعتماد

سخت    ط یتا در شرا  کندی م کمک    ن یدارم و ا  مانی خود ا  یهایی به توانا  شهی من هم" ها گفت:  از آن   ی کیطور مؤثرتر مسائل را حل کنند.  تا به  سازدی را قادر م

 " .رمیبگ  یدرست یهام یتصم

تا مسائل   سازدی ها را قادر مشان آن گذشته   ات یکردند که تجرب   انیاز افراد ب  یار ی در حل مسئله مطرح شد. بس  رگذار یتأث یعنوان عاملبه  ز ین یشخص  یهاتجربه

 " حل کنم. ندهی در آ رامسائل مشابه  توانمی بهتر م  د،یبا هر تجربه جد "کنندگان اشاره کرد: از شرکت  یکیو حل کنند.   ییشناسا ترع یمشابه را سر

در   یسازگار   ییو توانا  یریپذسک یر   ،یری پذچون انعطاف   ییهای ژگیکنندگان به ودر حل مسئله بود. شرکت   رگذار یعوامل تأث  گریاز د  یت یشخص  یهای ژگیو

آرامش خود را حفظ    ت،سازگار شوم و در مواجهه با مشکلا   یط یتا با هر شرا  کنمی م   ی سع  شهی من هم "کرد:    انیها باز آن  یک یها اشاره کردند.  مواجهه با چالش 

 " کنم.

 گیرینتیجه بحث و 

  ن یدهنده ا آمده نشان دست به   ج یمختلف پرداخت. نتا  ی فرهنگ  یهانه یش یمرتبط با حل مسئله در افراد با پ  ی شناخت  ی عصب  یهامؤلفه   ییمطالعه حاضر به شناسا

  ی شناخت   یهاکه مؤلفه   دهندی نشان م  هاافته یقرار دارد.    یو فرهنگ   یعصب   ،یشناخت   یها مؤلفه   ریاست که تحت تأث  یو چندبعد  دهیچ یپ  یندیاست که حل مسئله فرآ 

مانند    یعصب   یهامؤلفه  ن،یدارند. علاوه بر ا   ری حل مسئله تأث ییو کارا  تی فی بر ک   می طور مستقمشکلات، به   لیحل مسئله، تفکر خلاقانه، و تحل  یهای مانند استراتژ

 ی هایدر انتخاب استراتژ   یدیعامل کل  کیعنوان  به  یفرهنگ  یهااوت تف  ن،ی. همچن کنند ی م  فایا  یینقش بسزا  ندی فرآ  نیدر ا  زین   یریگم یپردازش اطلاعات و تصم 

 شدند.  ییمختلف شناسا یفرهنگ یهانه ی شیافراد با پ یحل مسئله و نحوه پردازش اطلاعات از سو

به   یشتر ی ب  لیتما  انهیگراجمع   یفرهنگ  یهانه یشینشان داد که افراد با پ  جیحل مسئله است. نتا  یهای فرهنگ بر استراتژ  ریتأث  ق،یتحق  نیمهم ا  جیاز نتا   یکی

 ی مستقل و فرد  یهایاز استراتژ  تفادهبه اس  شتری ب  انهیفردگرا  یفرهنگ  یهانه ی شیکه افراد با پ  یدر حل مسئله دارند، در حال  یو همکار  یگروه  یهااستفاده از روش 

نتا  هاافته ی  نی دارند. ا  لیتما   یهاطور مشابه نشان دادند که افراد از فرهنگ ( به 1991)  امایتایمثال، مارکوس و ک   یدارد. برا  یگذشته همخوان  یهاپژوهش   جیبا 
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صورت مستقل  و حل مسئله به یفرد یبر دستاوردها شتریب دیتأک  انه،یفردگرا یاه. در فرهنگ دهند ی به مشکلات پاسخ م یطور متفاوتبه انهیگراو جمع  انهیفردگرا

 . ردیگی صورت م  گرانیو با مشارکت د ی صورت گروهطور غالب به حل مسئله به انه،یگراجمع یهاکه در فرهنگ  یاست، در حال 

نشان   ق یتحق  جینتا  ن،ی همچن  احاضر  تصم  نی دهنده  و  اطلاعات  پردازش  که  عصب   یریگم یاست  مؤلفه  به  یاصل   یدو  هستند.  مسئله  حل  خاص، در  طور 

قشر    تی اهم  ده دهن که نشان   نی شی پ  قات ی تحق  یها افته یبا   جینتا   ن ی آگاهانه اشاره کردند. ا ماتی زمان اطلاعات و انتخاب تصمپردازش هم   ت ی کنندگان به اهمشرکت

است، در   ماتیو اتخاذ تصم   ی منابع شناخت  تی ری که مسئول مد  ی شانی (. قشر پDuncan, 2010و پردازش اطلاعات است، تطابق دارد )  ی ریگم یدر تصم   یشان یپ

از  هاافتهی  نی . اکنند ی م  فایحل مسئله ا  ندیفرآ ل یدر تسه   ینقش اساس زیو توجه ن یحافظه کار  ن،ی تر است. علاوه بر ا بالاتر در حل مسئله فعال یهاافراد با مهارت 

 (.Green & Beilock, 2015) کندی م  ی بانی دارند، پشت  دهیچ یدر حل مسائل پ  یحافظه کار   ریبر تأث دیکه تأک  یقاتیتحق  جینتا

  افتن ی  یخود برا  یقبل  اتیکنندگان به استفاده از تجرباز شرکت   یار یگذشته در حل مسئله بود. بس   اتیاز تجرب  ی ریادگی  ریمطالعه، تأث  نی مهم ا  جینتا   گرید  از 

اند، قرار داده   دیمسئله مورد تأک   لح  یشناخت   یندهای گذشته را در بهبود فرآ  یهاکه نقش تجربه  یقبل  یهاافته یبا    زینکته ن   نی اشاره کردند. ا  دی جد  یهاحلراه

مختلف    یفرهنگ  یهانه یشیطور مشخص در افراد با پبه   یریگم یمسائل و تصم  لیگذشته در تحل  اتی(. استفاده از تجربÖzdemir et al., 2020راستا است )هم 

  دا یحل مسئله پ  یبرا  یمختلف  یهادر آن رشد کرده است، راه  که  یفرهنگ  یهانهی خود و زم  اتیکه هر فرد با توجه به تجرب  دهدی نکته نشان م   نی مشاهده شد. ا

 . کندی م

بگذارند. افراد از   ریحل مسئله تأث  ندیو پردازش اطلاعات در فرآ  ل یبر نحوه تحل  توانندی م   ی فرهنگ  یهاحاضر نشان داد که تفاوت   قیتحق   ج ینتا  ت،ی نها  در 

 یهاپژوهش   جیها با نتا افتهی  نی . اکنندی حل مسائل استفاده م   یبرا  یمختلف  یهایو از استراتژ  کنندی طور متفاوت به مشکلات برخورد ممختلف به  یهافرهنگ 

تأث  یقبل به  فرآ  یفرهنگ   یهاتفاوت   ریکه  )  ی شناخت  ی ندهای بر  دارد  تطابق  دارند،  به Nisbett, 2003اشاره  ا   یدر جوامع چندفرهنگ   ژه،یو(.  با   ران،یمانند  افراد 

در حل   یفرهنگ  یهاکه درک و شناخت تفاوت   دهدی م   انامر نش  نی حل مسئله اتخاذ کنند. ا  یبرا  یمختلف   یهامتفاوت ممکن است روش   یفرهنگ  یهای ژگیو

 حل مسئله در سطوح مختلف کمک کند.  یهای توانمند یارتقا یمؤثرتر برا یهای استراتژ یبه طراح  تواندی مسئله م 

وجود دارد  زین ییهات ی اما محدود  دهد،ی بر حل مسئله ارائه م یو فرهنگ یشناخت  یعصب یهامؤلفه ریدر خصوص تأث ی مطالعه اطلاعات ارزشمند نیا اگرچه

  م ی تعم  یحجم نمونه ممکن است برا  نینفر بود، ا  22کنندگان تنها  تعداد شرکت   نکهی اندازه نمونه است. با توجه به ا  ت،یمحدود  نی در نظر گرفته شوند. اول  دیکه با

منطقه    ن ی ا  یو فرهنگ   یت یجمع  یهای ژگ یشده تنها از تهران انتخاب شده است و ممکن است وکه نمونه انتخاب   ژهیونباشد. به   یبزرگتر کاف  یهات ی به جمع  جینتا

مناطق کشور  ریاز سا یترگسترده  یریگبه نمونه  از ین ،یاجتماع  و یمختلف فرهنگ یهااز گروه  شتری ب یندگ ینما  نیتأم یکل کشور نباشد. برا انگریطور کامل نمابه

 مختلف است.  یکشورها یو حت

  تواندیها، مداده   یآور عنوان تنها روش جمعبه  افتهیساختار مهین  یها. استفاده از مصاحبه شودی ها مربوط مداده  یآور مطالعه به روش جمع   نی ا  تی محدود   نی دوم

تحر به  زم  ژهیوبه  جینتا   فیمنجر  مشارکت   ییهانهی در  به که  باشند  نتواسته  است  ممکن  براکنندگان  دهند، شود.  پاسخ  و صادقانه  کامل  برخ  یطور  از   یمثال، 

پاسخشرکت در  تأث  یهاکنندگان ممکن است  اجتماع  ریخود تحت  ا  ی فرهنگ  ای  یانتظارات  باشند.  داده   ن ی قرار گرفته  بر دقت و صحت    یهاامر ممکن است 
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به اطلاعات    یدر دسترس   ییهات ی محدود  افته،یساختار مه ین  یهامصاحبه  یعنیها،  داده   یآور روش جمع   کی انتخاب تنها    ن،یبگذارد. علاوه بر ا   ریتأث  شدهیآور جمع 

 کرده است.  جادیتر او جامع ترق یدق

با   ییهااستفاده از نمونه   ژه،یوباشد. به   یتربزرگتر و متنوع   یهات یجمع   انگریتمرکز کنند تا نما  یمطالعات  یهاگسترش نمونه  یبر رو  توانندی م  ندهیآ   قات یتحق

  قات یتحق  ن،ی مسئله کمک کند. همچن  حل  ندیبر فرآ  ی و اجتماع  یفرد  یهاتفاوت   ریاز تأث  یترق یبه درک دق  تواندی م  یو اجتماع   ،یتی جنس  ،یمختلف سن   یهای ژگیو

  نهیزم  ن ی مختلف را در ا  یهافرهنگ   نیب  یهاپرداخته و تفاوت   یمختلف فرهنگ   یهادر گروه   یشناخت   یعصب  یهامؤلفه   سه ی طور خاص به مقابه   توانندی م   ندهیآ

 کنند.  یبررس ترق یطور دقبه

 یهاافته ی  تیبه تقو  تواندی م   یدان یم  یهاو مشاهده  یشناخت  یهاها، آزمون چندگانه مانند پرسشنامه  یهاداده   یآور جمع  یهااستفاده از روش   ن،یبر ا  علاوه

آمده از منابع مختلف را با  دست به  یهاامکان را بدهند که داده   نی به محققان ا  توانندی ها مروش   نی کند. ا  جادیها ادر داده   یشتری کمک کند و تنوع ب  یقات یتحق

 بدست آورند.  یترق یدق  جیکرده و نتا سهی مقا گریکد ی

بر   دیحل مسئله و تأک   یهایباشد. آموزش استراتژ  دی مف  یو مشاوران فرهنگ  یآموزش  یهاطراحان برنامه   یبرا  ژهیوبه  تواند ی م  قیتحق  نیا  یهاافته یعمل،    در 

درک    ن،یکند. علاوه بر ا  کمک  یآموزش  یهاط یدر مح   انیآموزان و دانشجوبه بهبود عملکرد دانش   تواندی مؤثر در حل مشکلات م  یشناخت  یهااستفاده از مؤلفه 

بر    تواندی فرهنگ م  نکهیمؤثر باشد. با توجه به ا  یالمللن ی و ب  یچندفرهنگ   یآموزش  یهابرنامه   یدر طراح   ژهیطور وبه   تواندی در حل مسئله م   یفرهنگ  یهاتفاوت

 ی اگونه خود را به   یآموزش  یهاها آگاه باشند و برنامه تفاوت   نیاز ا   دیبا  یبگذارد، طراحان آموزش   ریحل مسئله تأث  یهاینحوه پردازش اطلاعات و انتخاب استراتژ

 . رند ی را در نظر بگ یو فرهنگ یشناخت یهایی کنند که توانا یطراح 

 تعارض ماافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مال  حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاق 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 مشارکت نویسادگان 

 یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش 



 

 چهارم دوره اول، شماره 
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 تشکر و قدردان  

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می 
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